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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa béasta satt, ar det helt avgdrande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det ar trots allt den som far en insats
som bast vet hur insatsen fungerar for honom/henne. Darfor ar det helt avgorande att
brukares synpunkter och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som
for att kunna utveckla och forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har
inflytande 6ver dess utformning och innehall. Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for
manga organisationer inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa
fungerande former for brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. |
utvarderingen av psykiatrireformen lyfts brukarrevision fram som en metod som region,
kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ till for att 6ka brukarinflytandet och
darigenom héja kvaliteten pa vard och omsorg.?

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersokning av en psykiatrisk eller
socialpsykiatrisk verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk
funktionsvariation eller psykisk ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till-
och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger en fingervisning om vad som fungerar bra i
verksamheten och vad som kan behdvas forbattras. Dessutom ldmnas konkreta
utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt
underlag som méijligt och att man darfor bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? |
evidensbaserad praktik vags flera kunskapskallor samman och anses likvardiga: basta
tillgangliga kunskapen, professionens expertis och berdrda personens situation, erfarenhet
och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfor ses som ett viktigt led i en utveckling mot att
arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Forutom
deras gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv;
erfarenhetsbaserad kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika
kunskapsresurs tas tillvara kan den bidra till bade férstaelse och utveckling av verksamheten.

1 Valfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen forsvarar en alltigenom
Oppen och arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens
anonymitet garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan
radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir ddrmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebar att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga
brukarna och basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och
sedda, vilket i forlangningen kan oka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen
resulterar i 6kat fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far
dven personalen ett battre arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva
feedback. De far reda pa vad brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de
ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller ndrstaendeerfarenhet av
psykisk ohdlsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet
av olika samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta
fram fragor och gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambordigt mote
med brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan
vara kansligt eller svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stalla
relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhamtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att férmedla genuin forstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir
dessutom levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till
den grad att man kan I6nearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utforarna. Psykisk ohalsa ar ett omrade som an idag ar belagt
med tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation mots manga ganger av
misstro och férdomar i samhallet.3| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av
psykisk ohdlsa till en tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet 4n om
personal eller forskare hade gjort undersdkningen. Dessutom far man en granskning utifran
med en ”ny frasch blick” pa verksamheten.

3 Mer om detta finns att l4sa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
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Brukarrevisionens grundprinciper

1. Verkligt inflytande fé6r omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora
sin rost tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den
enskilde och gruppen att férandra detta.

2. Dialog och 6msesidiga mal. Brukarrevisionen genomfoérs i samrad och standig dialog
med personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet
med revisionen. Det bidrar till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar
samma mal - verksamhetens utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt okar
deltagarnas vilja att vara 6ppna och arliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfor undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av
resultatet for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om
undersokningen hade gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen &r brukarnas bild av hur
omsorgen fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgorande for att kunna
faststalla och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten

e Verksamheter ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna
utvecklas.

e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.

e Patienters och brukares roster maste bli hérda och respekterade.

Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfort
brukarstyrda brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden,
boendestdd, myndighetsutdvning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Norra Vastmanlands samordningsforbund har givit NSPH i Vastmanland uppdraget att utfora
en brukarstyrd brukarrevision vid Samordningsteamet i Hallstahammar. Brukarrevisionen
syftar till att undersdka attityderna till och erfarenheten av det stéd som deltagarna vid
Samordningsteam Hallstahammar erhaller.
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Mal

Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och férbattra verksamheten genom att ge
ledning, personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av stodet
och bemdtandet.

Malgrupp

Samordningsteam Hallstahammar ger stod till personer som har drabbats av ohalsa for att
pa sa satt hjalpa dem att kunna ta sig tillbaka till arbetslivet eller studier. Kombinationer av
medicinska, sociala och arbetslivsinriktade insatser forbattrar oddsen for en lyckosam
rehabilitering. Den grupp som insatsen riktar sig till ar personer i forvarvsaktiv alder (16—-64
ar) med behov av samordnad rehabilitering.*

Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare,
svarande eller respondenter.

Verksamhet

Samordningsteamets verksamhet har som syfte att erbjuda samlat, I6sningsinriktat och
individanpassat rehabiliteringsstod sa att deltagaren ska aterfa eller forbattra sina
mojligheter till egen forsorjning. | teamet arbetar arbetskonsulenter fran kommunen,
kurator fran Psykiatrin Region Vastmanland samt arbetsformedlare fran Arbetsférmedlingen.
Samordningsteamet har ett nara samarbete med samtliga parter, och ar lokaliserade i
kommunens Jobbcentrums lokaler. Samverkan sker ocksa i ndra samverkan med 6vriga

kommunala arbetsinriktade insatser.®

Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal
olika satt att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufragorna stalls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle narvarar tva
brukarrevisorer; en som har det primara ansvaret for att stalla fragor och en som har det
primdra ansvaret for att anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att
genomfora. Intervjusvaren behandlas konfidentiellt.

4 https://nvsam.se/insatser-i-samverkan/samcentrum-hallstahammar/
5> https://nvsam.se/insatser-i-samverkan/samcentrum-hallstahammar/
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Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras
for ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att
inspirera till samtal kring utvecklingsmojligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas
av respondenternas positiva feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal.
Rapporten laggs ut pa NSPH Vdstmanlands hemsida.? Ett halvar senare gors ett aterbesdk for
att félja upp brukarrevisionen.

Styrgrupp

FOr att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras
uteslutande av personer med erfarenhet av psykisk ohalsa, antingen for egen del eller som
anhorig. Styrgruppen utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar
och ansvarar for arbetet med brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland
e Merja Jaderholm, brukarrevisor, NSPH Vastmanland

Referensgrupp
Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen
planerar genomforandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland
e Johanna Borg, verksamhetsledare johanna.borg@hallstahammar.se

e Agneta Akerblom, arbetsformedlare agneta.akerblom@arbetsformedlingen.se

e Rasmus Gudmundssen, kurator
rasmus.nyberg.gcudmundsson@regionvastmanland.se

e Hanna Stalarv, enhetschef hanna.stalarv@hallstahammar.se

6 www.nsphvastmanland.se
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Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av
psykisk ohalsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH
Vastmanlands patient-, brukar- och anhérigforeningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll.
Revisorerna delar dven med sig av reflektioner och forslag som tas i beaktande nar
intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer har deltagit i en internutbildning i
intervjuteknik och bemdétande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:
e CarinaJohansson

e MerjaJaderholm
¢ Alexander Weiskog
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Genomforande (Bilden visar hur genomférandet gér till steg fér steg)

Sammanstélining och
rapportskrivning

Planering med

referensgrupp Presentation Uppféljning

Personaltraff Brukartraff Intervjuperiod

Anmélan

Den 16 mars 2023 traffar styrgruppen verksamhetens personal och ledning for att informera
om revisionen. Den praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten av personalens engagemang for
ett lyckat genomforande

Den 16 mars 2023 traffas referensgruppen och far en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar, och hur arbetsprocessen ser ut. Paborjar planeringen av genomférandet
av brukarrevisionen.

Den 3 april 2023 traffas referensgruppen for att fortsatta planeringen och stamma av kring
frageformuladr och annan dokumentation.

Den 9 maj 2023 traffas brukarrevisorerna for en genomgang av forutsattningarna fér denna
revison och verksamhetsinformation.

Den 18 april 2023 holl styrgruppen en informationstraff for brukarna. Anmalningsmaterial
finns med och delas ut till samtliga som finns pa plats. Personal delar darefter ut
info/anmalningsmaterial till resterande brukare som inte deltog i infotraffen.
Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, en anmalningsblankett och ett
frankerat svarskuvert. Brukarna kunde valja att intervjuas hemma, pa en neutral plats eller
via telefon/digitalt.

Totalt deltog 12 respondenter i undersokningen. Intervjuperioden var maj 2023,
respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande.
Efter intervjuperioden pabdrjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras
for ledning, personal och brukare. Slutligen laggs revisionsrapporten upp pa NSPH
Vastmanlands hemsida.’

Under hosten 2023/varen 2024 kommer styrgruppen genomfora en uppfoéljningsdag
(3terbesok) for att stamma av hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och
det resultat som framkom i den. Vi kommer da att stdmma av hur verksamheten har

7 https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
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paverkats av revisionen och hur verksamheten har anvant sig av underlaget, vilka
forandringar som har genomforts eller planeras att genomforas.

Rapportens upplagg

Intervjufragorna ar indelade i foljande frageomraden:

e Bakgrundsfragor

e Tillganglighet

e Information och kommunikation

e Aktiviteter

e Kontakter utanfor Samordningsteamet
e Kompetens och bemétande

e Sammanfattning

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebar att svarsbilden for
en fraga inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter. Hur manga respondenter som
svarat pa varje fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar
fragan gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en fordjupning av huvudfragan och
ingen enskild bedémning gors av dessa, utan de markers som svarta.

blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstallande forhallande.
blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstallande férhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristflligt féorhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begrdnsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller
betyg for verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av
verksamheten som kan vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en
kvalitativ undersékning med syfte att ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stéd och
utifran dessa upplevelser ringa in mojliga forbattringsomraden.
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Intervjuresultat

Totalt deltog 12 respondenter i undersékningen. Intervjuperioden var under maj 2023.
Respondenterna fick ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande.

Bakgrundsfragor
Hur lange har du fatt stod fran Samordningsteamet i Hallstammar?
Manader Antal Procent
0-6 4 33%
7-12 2 17%
12 eller mer 6 50%

Kortfattat, vad specifikt hjalper Samordningsteamet dig med?

Respondenterna beréattar att de far hjalp med arbetstraning, samtalsstdd, socialtraning,

praktikplats, struktur, hjalp till ett sjalvstandigt liv och att samordningsteamet hjalper till att
faststalla arbetsférmagan.

“De hjdlper mig med att hitta en struktur sa att jag ska kunna arbeta, ta
mig framat till ett jobb. De ser éver vad de kan hjélpa till med. Jag tycker
att det dr bra med kontakt med kurator, men svdart med tider. Jag har fatt

bra grundldggande hjdlp med vad jag ska sikta pd framdt.”

”De hjdlper mig att hitta jobb och/eller praktikplatser. Men det tog flera
mdnader innan de hittade ndgot. ”

“De hjdlper mig med att hitta en sysselsdttning, samtalsévningar, andra
smdsaker som hur man kan hantera hdrskartekniker. F6rmdgan att séiga
nej.”

” Samordningen hjdlper till med att bland annat faststdlla min
arbetsférmdaga gentemot Férsékringskassan.”
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” De hjdlper mig med psykisk ohélsa samt att komma ut i arbetstrédning
samt att fG mer struktur i vardagen. Att komma tillbaka till ett vanligt liv.”

” De har hjélpt mig att fa arbetstréning, vilket var mitt syfte var det. Jag
har social dngest och depression. Tidigare var jag sa osdker och tyst pd
arbetsstdllen for att jag var sa osdker. De har verkligen hjdlp mig att fa
komma ut i jobb och vdga mer. Vi testar min arbetsférmdga och 6kar
successivt. Sémnproblem har varit ett stort problem. Nu férséker vi 6ka
morgontiderna for att prova, rutiner dr viktiga fér mig.”

Tillganglighet

Hur fick du reda pa att Samordningsteamet finns?

Respondenterna har fatt reda pa att Samordningsteamet finns fran olika myndigheter, sa
som Socialtjansten, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och traumateamet i Vasteras.
Andra ndmner att de har slaktingar som tipsat om Samordningsteamet och nagon har sokt
sjalv.

” Jag fick reda pa det genom socialen och att jag ville ga dit, jag ville ha
ndgon aktivitet.”

” Jag minns faktiskt inte riktigt exakt hur, jag hérde det av ndgon och blev
sedermera hitskickad.”

” Jag visste redan om att de fanns, sa sékte mig sjélv hit. Innan 2017 var
jag hos de 2 timmar i veckan i grupp, men da var det inga méten.
Nu var férsta métet fér drygt ett ar sen.”

” Jag hade ett méte med Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen och
det var Arbetsférmedlingen som rekommenderade att jag skulle tillhéra
Samordningsteamet.”
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Hur lange fick du vanta innan du fick traffa nagon i Samordningsteamet?

For de allra flesta var vantetiden bara nagra veckor. En respondent berattar dock att det tog
2 —3 manader pa grund av att det var ko da det bara tar in ett visst antal deltagare.

Manader Personer Procent
0-1man 10 84 %
1-2man 1 8%

2 man eller langre 1 8 %

Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i
kontakt med dem?

En klar majoritet sager att det ar |att eller jattelatt att kontakta Samordningsteamets
personal.

” Jag tycker att en dr det svar att nd pa telefon, en annan dr det ldtt att ng
via sms/telefon, svarar fort.”

” Jag har ombokat, men det dér annars Iétt fG tag pd min kontaktperson.
Det kan vara virre med de andra fér de dr inbokade via kontaktperson.
Kurator har bara mejlkontakt pG mdndagar. De finns tillgéngliga, men
givetvis dr det ibland vissa saker de behéver kolla upp men dé ger de
dterkoppling relativt snart.”

” Det dr otroligt ldtt, de svarar pa allting. De dr tillgdngliga och snabba pG
att besvara i telefon eller pé mejl, jag ger de hégsta poéng. Aven pé min
arbetstrdning dr de snabba pad att Gterkoppla.”

” De dr ldtta att nd om man skickar sms, dock svdrare att ringa till dem. Det
dr smidigast att sms: a eller mejla Samordningsteamet.”
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Information och kommunikation

Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran
handldaggaren som foreslog insatsen infor forsta motet?

De fyra respondenter som fick information av sin handlaggare pa Socialtjansten sager tva att
de ar ndjda med informationen som gavs. De andra tycker att informationen var luddig och
att inget konkret sades, de fick battre information nar de sedan kom till Samordningsteamet.

De tva som fatt sin information via Arbetsférmedlingen sager bada att de inte fick sa mycket
information, bara att de kunde fa hjalp med arbetstraning.

Tre respondenter hade fatt sin information fran Forsakringskassan, tva uttrycker att
informationen var bra. Den tredje hade fatt uppfattning om att hen skulle fa mer hjalp som
individ.

Tre fick information pa annat hall, tva av dessa kommer inte ihag sa mycket av den eller
vilken typ av information de fick. Den tredje sager att den fick information att den skulle fa
hjalp med det sociala och redskap i vardagen.

“Informationen var “fluffig” och ingenting konkret sades. Jag blev inte
dittvingad, men jag fick skapa mig ett forsta intryck ndr jag kom till
Samordningsteamet. ”

” Jag var néjd med informationen. Det var bra férsta gangen.”

” Informationen var inte bra, for de sa att de jobbade pd jobbcentrum.
Pa métet trdffar jag sedan en handlédggare pd Samordningsteamet.”

” Jag fick inte mycket info. Men de sa att detta var ett bdttre steg for mig.
De har nog inte mycket info och jag tror inte de har stérre vetskap om vad
de gér pd Samordningsteam. Men de vet att de hjdlper till med
arbetstréning osv.”

” Jag fick information fran Férsdkringskassan, tycker att den stémde
ganska bra. Jag hade ndgra méten och fick géra tvd test och sen jobbade
jag med arbetsférmedlaren. Nu har jag arbetstrining.”
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Hur val tycker du att handlaggarens information stamde 6verens med hur det
sen var nar du traffade Samordningsteamet?

Av de elva som svart pa fragan sager fem att informationen de fatt fran handlaggaren
stamde bra eller ganska bra med vad Samordningsteamet kan hjalpa dem med. En sdger att
den inte kommer ihdg, da det var ett tag sedan hen gick hos Samordningsteamet fosta
gangen och nu sa visste hen redan vad hen kunde fa for hjalp. Tre tycker att informationen
de fick inte stamde sa bra med vad Samordningsteamet kan hjalpa dem med. En tyckte att
handlaggaren hade hojt dem till skyarna, en annan tyckte inte att hen hade fatt sa mycket
individuell information. Den tredje sager att informationen inte stamde alls med
beskrivningen hen fatt.

” Det var 6ver foérvéntningarna ndr jag sedan fick héra vad de gjorde. Jag
hade laga forvéintningar i och med att jag inte hade fatt sG mycket info.”

” Informationen var inte sa éverensstimmande. De dr for fG och splittrade
hur de kan hjdlpa till. Ibland felaktigt anpassade aktiviteter fran
samordningsteamet- Detta var dock i ett tidigare skede. Det dr béittre
idag.”

” Ganska bra. Handldggaren tyckte att det var bra att man gick ut och
kollade informationen om Samordningsteamet sjdlv, vilket jag gjorde och
jag tycket att informationen stimde ganska bra mellan handldggaren och

samordningsteamet. Att det var en liten grupp i starten kdndes bra.”

” Faktiskt inte sd bra. Handlédggaren héjde dem till skyarna.”

Ja 5 st.
Nej 7 st.

Fem av respondenterna uttrycker att de hade dnskat ytterligare eller mer information an de
fick. En dnskar att den hade fatt veta att det kan ta flera manader innan man far en
praktikplats. En annan 6nskar att den hade blivit erbjuden plats pa Samordningsteamet i
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stallet for att behdva ga via socialtjansten och Jobbcenter forst. Den tredje hade 6nskat sig
lite mer konkret information, garna ett informationsblad som hen kunde ta med hem. Den
fijdrde sdger att den hade 6nskat veta hur det skulle ga till nar hen kom till
Samordningsteamet. Den femte respondenten tycker att bilden hen fatt innan var en aning
forskonande.

Sju respondenter dr ndjda med den information som de fick.

” Ja, att det kan ta Idng tid att fa en praktikplats och att det kan ta tid att
fa en arbetskonsulent. Jag trodde ca tva veckor men det tog ett par
mdnader att fa ndgot.”

” Nej jag tycker att jag fick vdldigt bra information av handldggaren.”

” Jag énskar att jag fatt erbjudandet tidigare. Innan jag kom dit sa testade
jag arbetstréining via socialtjéinsten och jobbcenter férst. Det hade varit
bdttre om jag kommit till Samordningsteamet férts, pd en gdng.”

” Ja, de lovade att de inte skulle vara rérliga. De hade kanske kunnat vara
mer 6ppna och drliga att det inte var sG bra som de sade. Informationen
var en aning férskénande.”

” Nej tror inte det. Om jag hade fatt information sa hade jag inte blivit sG
bra éverraskad. Det blev en happy surprise. Jag var sd réddd och osdker fér
att komma hit — jag ville bara hdérifrdn. Men jag insdg och de hjélpte mig
dven inse, att det hdr kan fa mig fram i livet. Sa jag trotsade rédslan.”

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad
de kan hjalpa till med har varit?

En klar majoritet av respondenterna sager att informationen har varit bra, en uttrycker att
telefonmotet var bra men hen hade 6nskat att det var mer anpassat forsta gangen de sags
fysiskt.
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” Ett bra férsta méte. Vi hade ett uppstartsméte men jag hade lite svdrt ta
in info da. Sa det var bra med upprepning pd nésta méte. Da bérjade det
falla pa plats vad de egentligen gér déir.”

” Jag tycker att det har varit ganska bra, de berdttade att det finns
arbetskonsulenter, kurator, fick jag reda pa fran bérjan. PG grupptréffarna
har de givit kontinuerlig information. Ge bade muntlig information och
skriver ofta upp pa withbord nummer och kontaktpersoner.”

” Informationen var bra pa telefonmétet men de har sitt sdtt att jobba pd,
upplédgget passar inte riktigt mig, Pa ndsta méte var jag tvungen att trdffa
madnga personer till en bérjan. Uppldgget dr inte sa individanpassat, de
féljer en mall.”

” Helt fantastisk, inget oklart alls. Om ndgot missuppfattas férklarar de pa
flera sétt sa det blir sa enkelt som méjligt. De hjdlper mig férsté och géra
det enkelt att forsta.”

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Majoriteten av respondenterna tycker att uppstarten har fungerat ganska bra, bra eller
mycket bra. En upplevde uppstarten som lite seg och en att den var lite bokig, vilket hen
sager berodde pa hens situation.

” Den var bra, men det hade kunnat ga fortare. Jag tycker att det inte
behévs s@ manga méten. Jag var taggad och ville ut pa praktik. Men det
kanske dr sa att métena behévs i Iéngden.”

” Jag tycker att det var lite segt i bérjan, men ndr jag bérjade komma i
gadng sa har det rullat pd. Det var en utmaning att ta sig hit pga. social fobi,
men det har de tagit hénsyn till. De har dven tagit hdnsyn till min diagnos.”

” Uppstarten var dnda bra. Dock var det lite bristféllig kommunikation
mellan personalen som gjorde mig utsatt. Till exempel sa hade de lovat att
jag inte skulle behéva géra en KASAM med mer dn en person ur
personalen, men dnda fick jag gora det med fler ur personalstyrkan.”
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” Bra fréan deras hdll. De gjorde allt de skulle. De uppdaterade mig alltid om
métena ndr de bokade in nya grejer och férklarade noga. Ndir vi skulle ha
gruppméten var de bestémda med att férklara att det dr andra ménniskor
ddr. De fragade noga om det var ok och fragade om man tyckte det skulle
vara jobbigt. Och i sGdana fall kunde de ta ett annat rum. Det har aldrig
varit ndgra problem frdn deras hdll. Om ndgon gjort ndgot fel tar de tag i

det.”

Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och
Samordningsteamet fungerar?

Alla tycker att det i stort har fungerat bra, tva ndmner nagra saker som de har fatt papeka

och sager att det efter det har fungerat bra.

” Jag tycker att fungerar bra. Nu har det varit avstdmningar pd min
praktikplats, de stdmmer av hur det gdr och jag gar pd grupptrdéffarna.
Ibland beséker jag dven kurator. Jag kéinner mig trygg att véinda mig till

dem om det dr ndgot.”

” Nu funkar det jéttebra. Jag satte stopp for det som inte funkade. Jag blev

férbannade pa dem och lyckades vinda det till nGgonting positivt. Det var

jag som var tvungen att ta tag i saken med egna hdnder for att det skulle
bli béttre.”

” Jéttebra. | alla fall med den jag har. Det funkar jéttebra mellan oss. Vi
tdnker rdtt lika sa jag behéver inte férklara. Hen forstdr fast jag inte kan
sdtta ord pd saker.”

” Det har gadtt bra férutom missen pa praktikplatsen.”
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Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu
battre?

Fem av respondenterna tycker att kommunikationen och samarbetet fungerar bra, de kan
inte komma pa nagot forbattringsforslag.

De andra sju respondenterna namner olika forbattringar som de onskar. En av
respondenterna onskar att de tror pa hen, det finns alltid tva sidor da det uppstar problem.
Hen vill dven att de som jobbar pa Samordningsteamet ska tanka pa sitt kroppssprak och
tonlage. En annan sager att hen onskar sig ett skriftligt planeringsschema/handlingsplan pa
papper med datum. Den tredje vill att personalen ska vara 6ppna och arliga till hundra
procent. Den fjarde uttrycker att det vore bra om viss information gick direkt emellan
praktikplatsen och Samordningsteamet, till exempel om det &dr nagot speciellt de behover ta
hansyn till utifran en diagnos eller annat. Den femte 6nskar att det var mer individanpassat,
men lagger samtidigt till att den forstar att det kraver stora resurser. Den sjatte vill hellre ha
ett digitalt mote an att moétet blir ombokat. Den sjunde tycker att personalen i
samordningsteamet ska ha en mer 6ppen dialog mellan sig och att de ska samarbeta mer.

” Det behévs en utékad kommunikation med personalen ur
samordningsteamet. For att inte bryta saker som de har lovat. Jag 6nskar
att det var en mer 6ppen dialog i arbetsgruppen, jag tror att de behéver
samarbeta mer och delge mer information till varandra.”

” Ja att de tror pa en. Det finns alltid tva sidor av en incident. De behéver
vara lyhérda. De skulle behéva beséka arbetsplatserna minst en ggr/vecka
till att bérja med, sG kanske missférstand kan klaras ut direkt. Vid
missférstand ta inte ett parti utan var opartisk och forsok se helheten fran
tva hdll. Tdnk pa kroppssprdk/tonldge gentemot den du har framfér dig.”

” Jag har inte stétt pa ndgra problem. De jobbar bra med varandra. De
kommer med frdagor. Jag har inga 6vriga synpunkter hér.”

“Nej det har jag inte. Jag dr sa néjd. Vet inte vad jag skulle klaga pa.”
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Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och annan personal

pa jobbcentrum fungerar? (tex arbetsledare, arbetsterapeut, arbetskonsulent
mm.)

Atta av de tolv respondenterna svarar att de har haft kontakt med annan personal pa
jobbcentrum. Endast en av dessa uttrycker att det var problem da en av dessa kontakter inte
hade koll pa hens yrkesomrade. Ovriga sju dr ndjda med kommunikationen och samarbetet
med ovrig personal pa jobbcentrum.

” Jag har inte haft kontakt med andra men de hejar ndr jag méter dem i
huset.”

” Funkar vdl. Det var ndgra problem med x som inte alls var inne pd mina
omrdden. Det var jobbigt att hen inte hade koll pa ldget, och yrkesomrddet
annars inga stérre problem.”

” Alldeles utmdrkt. Jag har mdnga uppféljiningsméten. Det finns inga
problem. De dr duktiga pa att arbeta tillsammans.”

” Det funkar jattebra. Jag tycker dock att det inte funkar lika bra med
extern personal (en anstdlld pa Arbetsférmedlingen) som jag inte kommer
lika bra éverens med.”

Elva av de tolv respondenterna svara pa fragan, av dessa har tre respondenter angett forslag
till forbattringar. En av dessa sdger att hen dnskar att de har battre samarbete och koll pa
syokonsulenterna. En annan tycker att det vore bra om Samordningsteamet fragade vad de
kan formedla vidare da vi ska ut i arbetstraning eller praktik. Den tredje kanner att de l6ften
hen fatt inte alltid har hallits.

” Jag vet ju inte hur de jobbar, men det finns en brist i deras
kommunikation som jag blir utsatt fér. Brutna l6ften exempelvis.”
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” Det viktiga ér 6ppenhet och drlighet, vilket de redan gér sé bra. De
fokuserar pd personen, vad den behéver fér hjélp och stéd fér att komma
ut i praktik eller anstdllning.”

” Att om till exempel en praktik eller arbetstréning ska starta att
samordningsteamet fragar specifikt vilka omrdden som skulle kinnas
utmanande och vilka uppgifter som kénns jobbiga och varfér och fraga vad
de far férmedla vidare till handledaren pa praktikplatsen.”

” Nej jag tycker att det fungerar sa bra som det ska, gdllande
kommunikationen. Sd jag har inga invdndningar eller synpunkter.”

” Det funkar redan jdttebra fér mig. Stédet frén samordningsteamet kan
inte bli bédttre.”

Aktiviteter

Hur delaktig kanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos
Samordningsteamet?

Elva av de tolv respondenterna kdnner sig delaktiga eller valdigt delaktiga i sin planering och
de aktiviteter som de har hos Samordningsteamet. Den som inte kanner sig sa delaktig
uttrycker att hen fick en krasch under en 6vning och att hen ibland kanner sig tvingad in i
aktiviteter.

” Jag kénner mig delaktig och kommer med férslag pa var jag kan téinka
mig att vara. Jag skulle gérna se praktikplatser dven i Visterds.”

” Ndgorlunda delaktig. Men har inte ndgon riktig éverblick 6ver alla
aktiviteter de har.”

” Jag kénner mig absolut delaktig. Jag kan sjélv boka in kuratorssamtal, jag
dr fortfarande med i gruppen. Vad det gdller praktik sa kollar de med mig
vad jag vill och 6nskar. Jag dr vdldigt delaktig i planeringen. Det dr bra att

SibA 21 Av40



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland
de vdgleder och sdger vad de tror dr bdst for mig, men det dr fortfarande
jag som far vdlja och bestdmma.”

” Jag kan ibland kédinna mig lite tvingad till aktiviteter. Jag fick en krasch
under en évning.”

” Ja, jag dr delaktig i planeringen och vi pratar om hur vi ska ga till viga
ldngre fram. Praktikplatser hittar jag sjdlv. Jag dr inte delaktig i ndgon
grupp. Jag gar sjdlv i terapi. Terapeuten tycker att jag ska ta det lite lugnt
och ej vara med i grupp. Planen dr att vara med ldngre fram.”

Pa vilket satt ar de aktiviteter som anordnas for dig till hjalp for att du ska
komma narmare arbete och/eller studier?

Respondenterna svara individuellt pa fragan. Tva far hjalp med att komma ut i arbetslivet,
genom arbetstraning. En av dem onskar att hen skulle fa annu mer hjalp att bli en battre
arbetstagare. Den tredje far hjalp med ACT, hur hen kan hantera stress och motgangar mm.
Den fjarde sager att de individuella samtalen hjalper hen att ta sig framat och
gruppaktiviteten starker hen genom att hen far traffa andra i samma situation. Den femte
har fatt hjilp att bérja socialisera sig igen, s att hen kan bérja umgds med vinner igen. Aven
arbetstraningen hjalper till med den sociala biten och hen uttrycker att det ar bra med ett
schema sa att hen kan fa en fungerade vardag. Den sjatte far hjalp med att testa sin
arbetsférmaga och den sjunde far hjalp med sitt maende. Den attonde tycker inte att hen far
hjalp att komma narmare ett jobb, hen tycker bara att de kor pa i samma spar med det hen
gjort forut. Den nionde berattar att hen har fatt hjalp med arbetstraning, skriva CV och de
individuella samtalen har givit hen battre férutsattningar. Den tionde beréttar att hen far
hjalp att hitta vad hen kan passa som, da hen inte kan ga tillbaka till sitt gamla yrke. Den
elfte berattar att fokus har varit pa hens maende vilket har lett till arbetstraning. Den tolfte
har fatt hjalp med den sociala biten.

” For det forsta att jag fick bérja socialisera med mdnniskor igen, vilket har
byggt upp en vana att umgds med vénner. Arbetstréningen dr ocksa ett
sdtt. Viktigt att fa ett schema som man féljer och detta dr bra for att fG en
fungerande vardag. De hjdlper till att bearbeta problem, exempelvis att
anvdnda mindfulness for att bearbeta stress.”
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” De ér bra men de skulle kunna hjdlpa till énnu mer med hur jag skulle
kunna utvecklas fér att bli en dnnu bdttre arbetare. Jag har fatt motivation
till att ta egna initiativ.”

” De individuella samtalen/avstdmningar hjédlper mig att ta mig framat.
Gruppen hjdlper mig att tréffa andra i samma situation och sa fdr jag
mycket ifran de andra deltagarna. Kuratorsamtalen hjdlper mig ocksa att
tdnka pad hur jag ska tdnka och ta mig framat.”

” Jag tycker inte de hjdlper mig. Jag ska tréffa syo men vet inte om jag
kommer néirmare arbete for det. Det ér bara prat om arbetstrining. Jag
var ett dr pa en plats med arbetstréning men det tog mig inte nérmre ett
jobb. De har kollat hur mycket jag kan jobba och prévat arbetsférmagan.
Jag har férsékt ge férslag - detta vill jag testa. Men de kér pG med att nu
har du testat detta du gér nu, sa vi fortséitter med det. De kér samma spdr
med det som du gjort férut. Jag vill ju egentligen inte jobba med det utan

dr pd arbetstréningen enbart for att utreda arbetsférmagan.”

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?

Ja 8 st.

Nej 4 st.

En majoritet av respondenterna tycker att stédet ger resultat och att de har kommit narmare

arbete eller studier.

” Ja det tycker jag, det har gjort mig motiverad sd att jag skaffat mig ett
sommarjobb.”

” Nej inte dnnu, men har mycket kriser runt mig.”

” Ja de har verkligen hjalpt mig. Jag har gjort stora framsteg, for ett ar
sedan lamnade jag knappt hemmet och gjorde inget. Idag gor jag valdigt
mycket, jag skapar, gar pa teater och ar i stallet och hanger med
kompisar.”
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” Ja, jag arbetstrénar varje dag sd jag dr ju tekniskt sett i arbete. Jag far ju

inte I6n nu men kommer ju fa. S arbetstréningen har tagit mig framdt, jag

arbetstrénar strax éver 50% nu. Min drém dér att vara ddr jag dr nu, det dr
jéttetrevligt, ett jattekul jobb. Jag har aldrig haft sé roligt.”

” Nej. Det dr vil hjélp med studier. De bokade tid tillsammans med syo
men det blev inte sa bra. Jag har dock kommit Iéngre i mdendet, jag far
hjdlp av kurator. De instanser jag hade férut var sG démande, de sa jag var
dadlig som inte klarade vissa saker. Samordningsteamet férstdr och jag
kénner mig inte domd.”

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar?

Elva av de tolv respondenterna tycker att uppfdljningsmotena fungerar bra eller mycket bra.
Endast en har haft problem, men uttrycker att Samordningsteamet har hjalpt hen att
overklaga beslutet.

” Jéttebra. Ser till att vi varje mdnad har uppféljning. Alla vet vad som
hdnder. Alla delar info med alla. Jag har skrivit pG papper att de far delge
info med mitt medgivande.”

” Jag har kontakt med Férsékringskassan, det har varit vdldigt Idnga
handldggningstider. Jag har fatt hjélp fran Samordningsteamet att anséka
om boendestéd och annat stéd. Trots intyg fick jag inget aktivitetsstdd,
Samordningsteamet har hjélpt mig att 6verklaga beslutet.”

” Métena fungerar. Aven familjecentrum ér med nu, sG dven de har haft
méten och ibland uppféljning utan mig. Det finns en samsyn och alla vet
vad alla gor.”
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Kontakter utanfor Samordningsteamet

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel med
sjukvarden, socialtjansten eller arbetsformedlingen?

Ja 5 st.
Nej 4 st.
Har inte det behovet 3 st.

Fem av respondenterna har stéd fran Samordningsteamet vad det galler kontakter utanfor
Samordningsteamet. Det galler kontakt med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Socialtjansten, hjalpcentrum och sjukvarden. Fyra har inte det och tre uttrycker att de inte
behdver nagon hjalp eller att de inte har ndgra andra kontakter.

” Ja de har hjélpt till. Hen som jobbar pd arbetsférmedlingen(personal) dr
tillgénglig. Mina kontakter kan tas med sjukvdrden, och dd i synnerhet for
att kontrollera och fortsatt legitimera att min sjukskrivning funkar.”

” Nej, jag har férs6kt men vet inte hur det gar med det. Jag har énskat ha
med arbetsférmedlingen i det hér. Men ndr jag dr sjukskriven sd dr det
primdrt Férsdkringskassan som har hand om mig. Jag har 6nskat mer
kontakt med ndringslivet, ga pa studiebesék osv. Jag vill veta hur mina
kunskaper och erfarenheter stdmmer med det som finns ddrute.”

” Ja, jag far hjdlp med kontakten med arbetsférmedlingen och med
socialtjénsten. Jag fdr dven hjdlp med vdrdkontakter i den mdn jag
behéver. Hjéilpen dr jattebra. Ibland tycker jag att det dr jobbigt att till
exempel ringa men personalen pG Samordningsteamet inspirerar mig att ta
itu med det jobbiga. Utéver detta saknar jag ingen annan kontakt.”

“Jag har ej behov av detta, men de har erbjudit félja med till
Férsdkringskassa och sjukvdrden. Min handledare pd Samordningsteam
brukar fraga ibland om jag vill att hen ska félja med. Men jag har ej haft

det behovet.”
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Kompetens och bemotande

Vad tycker du om det stod du far fran Samordningsteamet?

Respondenterna uttrycker att stédet ar bra, valdigt bra eller superbra. Endast en uttrycker
en tvekan, hen sdger att stodet ar bra nar det fungerar och 6nskar att Samordningsteamet
skulle bli battre pa att fanga upp hen.

” Bra. Det dr bra att det finns mdnniskor att prata med. De kan forklara
saker pa vettigt sdtt. De kan se hur man kan ga vidare och férséker fa till
en plan fér att vi sedan kan arbeta vidare med den.”

” Inget negativt! Jag kan alltid héra av mig och de dr alltid tillgdngliga. Det
dr bra personal. Bra bemétande. De dr 6ppna och drlig och viildigt
professionella och ldser av personer.”

” Stédet dr bra ndéir det fungerar. Ndr jag arbetstrédnar har jag knappt
kontakt med Samordningsteamet. Det dr jag som behéver initiera kontakt
med Samordningsteamet fér att fa till méten ndr jag arbetstrénar. Jag tar

mycket initiativ for att fa hjélp med mina behov. Samordningsteamet
behéver kanske fanga upp mig mer. Nér jag vél har méten dr stédet bra.”

” Super! De dr férstdaende, gar till métes ndr man inte har det ldtt. De dr
vdldigt forstdende éver att man inte kan ga fram for fort. De SER personen,
inte - du ska ut sa fort som mdjligt.”

Vilka forslag har du pa hur stédet skulle kunna bli annu battre/effektivare?

Fem av respondenterna ger forslag till olika forbattringar, de andra uttrycker att de inte kan
komma pa nagot eller att de inte vet da de dnnu inte har varit med pa sa manga aktiviteter.
En tycker att det ar viktigt att kolla med dynamiken kollegor emellan for att undvika
konflikter och vill garna att de ska ringa till arbetsplatser sa att det gar fortare. Den andra
sager att de kan bli battre pa att ge en tidsplan, vad kommer att hdnda det férsta halvaret,
gdrna ge en plan for framtiden. Den tredje uttrycker en 6nskan om att det ska vara mer
individanpassat. Den fjarde onskar att de inte sndade in sig pa en sak, att de lyssnade battre.
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Den femte onskar att personalen i Samordningsteamet var mer aktiva, att de horde av sig
oftare och stamde av laget.

” Kolla dynamiken mellan kollegor fér att undvika konflikter. Att alla har
samma ténk och att de dr samspelta. Att det gar fortare, mejla inte bara
till arbetsplatser utan ring dit.”

” Kika pé och specificera - Det hdr gér vi detta halvér, vad gér vi under
detta d@r osv. Ndr har vi gjort vad? Tidsaspekter saknas. Efter denna kurs till
exempel ACT vad hénder da osv. Jag saknar en framtidsplan.... plus att de
har haft lite dadlig koll pa arbetslivet.”

” Personalen ur samordningsteamet behéver vara mer aktiva. Att de hér av
sig oftare och stmmer av ldget och hér hur allting fungerar fér mig.”

” Ingenting. Det dr bra som de ér.”

Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?
Samtliga respondenter uttrycker att de kan paverka sitt stod fran Samordningsteamet.

” Ja, jag fick hjélp att forbdttra mitt CV, men jag skulle behéva mer hjélp
med det personliga brevet.”

” Ja. De stéder mig pa min resa till ett sjdlvstdndigt liv. Jag dr alltid med och
bestimmer, sa stodet de ger mig blir rétt stéd.”

” Ja absolut, jag kan pdverka och fraga. Det hdnger pG mig bara att veta
hur vill jag att det ska vara. Jag kan ha problem att férklara. Hur kan jag
férmedla och ldgga fram att jag vill ha en tidsplan med datum och sG? Det
har varit svart att férklara.”
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Hur upplever du bemotandet fran Samordningsteamet?

Respondenterna tycker att personalen ar professionella och bra, har ett trevligt bemotande,
ett Oppet sinne och domer ingen, de ar bra pa att lyssna och valdigt trevliga. Det ar bara tva
som Onskar forbattringar, den ena av dessa tycker att hen blir placerad i ett fack. Den andra
sager att de flesta ar trevliga, men att det tog tid for hen att veta vem som gor vad i
verksamheten, vem hen ska vdnda sig till i olika fragor.

” Det dr ett vdldigt bra och trevligt bemétande. Att prata med personalen
dr som att prata med en kompis. Det ér en lugn och avslappnad
kommunikation.”

” Jag tycker de dr rdtt saG 6ppna i sinnet dndd. Men jag blir éndd placerad i
ett fack. Tillexempel vad gdiller stresskdnslighet - bara fér att jag har
mycket sa behéver det inte innebdra att jag behéver vara stresskénslig for
datum. Jag kér hellre allt pa en dag och har sen tva dagar ledigt. Men de
férutsdtter att - “hon inte orkar med”.”

” Bra bemétande, dven om jag har en ddlig dag. De ténker professionell
och gor sitt yttersta. Jag fdar all info. — om den du ska tréffa dr sjuk far du
hjdlp av annan.”

” De flesta dr trevliga, men de har kanske inte de bdsta férutséittningarna.
De har sé blandad kompetens, sd det tar tid att ldra sig vilken av
personerna som dr bra pd X respektive Y. Detta var ett problem ndr jag var
ny i verksamheten, men ndr jag ldrt kdnna personalen har denna pusselbit
fallit mer pa plats.”

” Stralande! Guldstjdrna!!! De dr engagerade och jag blir bemétt med
leenden och far ett stralande bemétande. De strdlar charm, man blir glad
ndr man kommer dit.”
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Om du skulle fa problem med nagon av personalen i Samordningsteamet, vet
du da vart du kan vanda dig?

Nej 9 st.
Ja 2 st.
Tror det 1 st.

En klar majoritet av respondenterna vet inte vart de ska vanda sig om de skulle fa problem
med nagon i personalen. Av de som vet var de skulle vdnda sig sdger samtliga att de skulle
kontakta chefen. En av de som ar osaker pa hur den skulle géra beréattar hur den gick till vaga
nar den hade problem, att den pratade med sin kontaktperson och sin handlaggare pa
Forsakringskassan, men att den saknar en rutin fér hur den ska gora.

” Nej faktiskt inte! Vart ska jag vinda mig da?”

” Nej inget som har sagts tydligt. Jag hade nog vint mig till ndgon annan
som jag kdnner mig trygg med. Férmodligen till de som jag har tréffats
mest och ldngst. Det finns ingen rutin hur jag ska ga till viga.”

” Jag har haft ndgra problem med en ur personalen, och detta gér mig mer
vaksam. Jag har informerat min kontaktperson om det och ndir det var som
vdrst vdnde jag mig till min handléggare pd Forsékringskassan, som loste
det. Jag bade saknar och har inte fatt information om vart jag ska véinda
mig om jag far problem med ndgon ur personalen.”

Kénner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?
Ja 9 st.
Nej/kanske 3 st.

En klar majoritet uttrycker att Samordningsteamet har forstaelse for deras situation. En
sager nej inte riktigt, men att det har blivit battre. En annan sager att den inte riktigt vet och
har darfor svart att svara pa fragan. Den tredje som kanner sig osaker sager att de har det
ibland och lagger till att hen dnskar att stédet var mer individanpassat. Hen tycker att hen
har fatt patala saker ofta, men sager att det har blivit battre da hen lart kdnna personalen.
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” Ja, de uppmdrksammar ocksd mina framsteg. De vet vart jag har varit
och var jag dr nu, idag.”

” De forstdr mig till 150%, de férstar alla problem och alla steg jag har tagit
i livet. De ger mig alltid alternativ till allt.”

” Ibland, ibland inte. De dr inte individanpassade och de jobbar efter en
mall. Jag dr tvungen att pdtala saker hela tiden, men s fort man ldrt
kénna personalen sa blir saker och ting bdttre.”

” Nej inte riktigt, de ville att jag skulle vara pd praktik samtidigt som jag
skulle vara pa uppldrning pd sommarjobbet, vilket jag aldrig skulle orka.
Men det har I6st sig nu sé jag behéver inte vara pa praktiken samtidigt.”

Sammanfattning

Sammanfattningsvis, vad tycker du om Samordningsteamet?

Det som respondenterna uttrycker som positivt med Samordningsteamet ar att de ar
duktiga, bra att de finns, valdigt bra, fyller en viktig funktion och bra pa att forsta klienternas
situation. Det kommer dven upp en del forslag till forbattringar/onskemal fran
respondenterna. De Onskar att Samordningsteamet hade battre koll pa praktikplatserna i
borjan, det hade varit lattare om grupptraffarna lag senare pa dagen, att det fanns fler
aktiviteter, att det var fler i personalen och det att det var mer individanpassat.

” Samordningsteamet dr ett vildigt bra koncept, det dr konstigt att det inte
dr stérre dn det dr. Fler mdnniskor skulle ha nytta av kompetensen hos
personalen i Samordningsteamet.”

” De dr duktiga och ordentliga, men de skulle behéva mer koll pa hur det
gar pa praktikplatserna i bérjan, kanske géra besék 1ggr/vecka.”

” Tycker det dr jdttebra! De borde géra om Jobbcentrum till
Samordningsteam. Alla som behéver hjdlp borde fa det, fler borde fa

SipA30Av 40



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland
méjligheten att bérja pd Samordningsteamet. Jobbcentrum och
Samordningsteamet har olika synsditt.”

” Jag tycker att det dr vdldigt bra, bara smd saker som jag vill peta pa. |
bérjan tog det vdldigt mycket energi att ta mig i vég till gruppen. Det hade
varit ldttare om grupptrdffen Idg lite senare pa dagen.”

” Bra sdtt att komma ut, jag behéver lite push. Aven om det ér jobbigt s dr
det sként ndr jag vdl har gjort det. De pushar en pd bra sdtt fast man inte
vill. Pushar genom att framhdalla att du alltid kan testa!”

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?

En klar majoritet av respondenterna kanner sig trygga nar de deltar i olika aktiviteter. En har
inte deltagit i nagra aktiviteter annat an att hen har en praktikplats och for att gora det
tryggare pa praktiken 6nskar hen att arbetsplatserna skulle fa information om hur de ska ta
hand om en praktikant. Den andra som uttrycker bade ja och nej, sdager att hen ar trygg med
personalen, men att hen haft nagra incidenter med andra manniskor och énskar darfor att
det var lite mer avskilda eller uppdelade ytor.

” Det kéinner jag, att jag dr vilkommen dit. Aven om jag tar fel pé tid finns
det en plats att vara pd, det dr Tryggt att jag har en plats att vara pd.”

” Ja jag kdinner mig trygg. Jag vet faktiskt inte vad det Gr som gér att jag
kénner mig trygg, antar att det beror pd att det dr en hdrlig och skén
stdmning.”

” Ja, jag har social dngest men kdnner mig dnda trygg. Det kidnns som bra
mdnniskor och att jag kan lita pd dem.”

”Bade ja och nej. Jag dr trygg med personal och méten. Jag har haft ndgra
incidenter ddr jag trdffat folk, vilket kan bli lite pdfrestande méten med
personer i delade lokaler. Jag hade énskat lite mer uppdelade ytor, avskilda
ytor. Jag kan stéta pa folk jag kdnner och det kan vara lite jobbigt att vara
igenkdnd.”
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” Jag har inte deltagit i ndgra aktiviteter mer dn pd praktikplatsen. PG
praktikplatsen kénde jag mig lite utanfér av tva kollegor, blev inte inbjuden
i gemenskapen.”

Kanner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?
Samtliga respondenter kdnner sig trygga med det stod som de far fran Samordningsteamet.

” Jag kénner att stédet att fa arbete eller praktik dér bra, kdnner mig trygg
med att de kontaktar de arbetsplatser jag vill till. Kinner mig trygg med
dterkoppling och att de hjélper mig sa ldnge jag behéver.”

” Ja, jag kdnner att de tar emot mig ifall jag faller tillbaka.”

” Ja det gor jag, det dr svart komma ut sjélv och séka jobb. Men jag kédnner
att jag stampar lite pd samma stdlle, men annars kdnns det bra.”

Hur upplever du att Samordningsteamet har hjalpt dig med dina
framtidsplaner?

En av respondenterna sager att hen fatt hjalp med att skaffa sig erfarenheter, vilket hen kan
anvanda da hen ska skaffa jobb. Den andra uttrycker att hen inte kdnner det dannu, har en bit
kvar i sina processer. Den tredje tycker att de har varit flexibla da den fatt testa flera olika
praktikplatser. Den fjarde berattar att den forst fatt hjalp tillbaka och nu far den hjalp med
praktikplats. Den femte uttrycker att den fatt en plan pa hur den ska soka till studier for att
sedan hitta ett jobb, de har verkligen hjalpt till med framtidsplanerna. Den sjatte och sjunde
berattar att de fatt hjalp tillbaka och nu har planer fér framtiden. Den attonde, nionde och
tionde har fatt hjalp med maendet och att hitta arbetstréning. Den elfte har precis borjat och
kan darfor inte svar pa fragan. Den tolfte sager att den har fatt hjalp med precis allting och
uttrycker en enorm tacksamhet till teamet.

” De har hjélpt mig att fa erfarenheter som har lett till att jag skaffat ett
eget sommarjobb. Kan anvdnda dem som en referens till framtida jobb.
Engagerat mig till att s6ka jobb sjdlv.”
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” Nej det kiinner jag dnnu inte. Jag tappade lite férhoppningar med syon
som inte hade koll pd min bransch. Jag har inte ténkt tanken att bérja
jobba dnnu, jag har inte kommit sé Idngt i mina processer.”

” De har hjélpt mycket, de har férséker fa mig till att studera och fa mig till
ett arbete som jag vill ha. Jag fdr ett schema som gér att vardagen I6per pa
bra, de dr vdldigt bra pa att hjdlpa mig med framtidsplaner. Jag har gatt
kurser om sjélvkdnsla och kurser om att sdtta delmdl och Idngsiktiga mal.”

” De har hjélpt mig med precis allting, jag kan inte sétta ord pa hur bra, hur
fantastiskt det gar fér mig just nu. Jag har haft det tufft, blev sjukskriven,
det hdnde en hel del privat i livet och jag férlorade jobbet. Och sa till NU!!
Hur de har hjélp mig gdr inte beskriva Min Tacksamhet svémmar éver! Jag

kan inte tacka nog. Idag ser jag fram emot framtiden!”

Ar det ndgot du vill tilligga som du tycker &r viktigt att fa fram?

Tva av respondenterna svarar inte pa fragan och fem av respondenterna har inget att
tillagga. Den sjatte sager att den dnskar att Samordningsteamets personal anvande alla sina
kontakter, dven privata, for att hen ska fa en praktikplats. Den sjunde 6nskar att det fanns
ytterligare nagon lokal och ett samtalsrum som inte behéver bokas, for impulsprat. De vore
dven bra om de samarbetade mer med andra myndigheter, da Socialtjansten inte hade koll
pa dem. Den attonde dnskar ett battre bemotande med ett mer 6ppet sinne. Den nionde
sager att det vore onskvart med farre deltagare sa att stodet kunde bli mer personligt. Den
tionde ar bara tacksam och vill ge Samordningsteamet ett stort tack for deras fantastiska
arbete.
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Resultatoversikt

| brukarrevisionen intervjuades 12 klienter pa Samordningsteamet i Hallstahammar, vilket
ger en god fingervisning om vad som fungerar bra och vad som kan férbattras.

e Hur lange fick du vanta innan du fick traffa ndgon i Samordningsteamet?

e Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i kontakt
med dem?

e Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad de kan
hjalpa till med har varit?

e Hur tycker du att uppstarten fungerade?

e Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och Samordningsteamet
fungerar?

e Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och annan personal pa
jobbcentrum fungerar? (tex arbetsledare, arbetsterapeut, arbetskonsulent mm.)

e Hur delaktig kdnner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos
Samordningsteamet?

e Har stodet gett resultat - har du kommit ndarmare arbete eller studier?

e Hur tycker du att uppféljningsmoétena med myndigheter och Samordningsteamet
fungerar?

e Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, till exempel med
sjukvarden, socialtjansten eller arbetsformedlingen?

e Vad tycker du om det stéd du far fran Samordningsteamet?

e Kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

e Hur upplever du bemdétandet fran Samordningsteamet?

e Kanner du att Samordningsteamet har forstaelse for din situation?

e Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?

e Kianner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstéllande
forhallande.
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e Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran
handlaggaren som foreslog insatsen infor forsta motet?

e Hur val tycker du att handlaggarens information stamde 6verens med hur det sen var
nar du traffade Samordningsteamet?

e Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli dnnu battre?

e Om du skulle fa problem med nagon av personalen i Samordningsteamet, vet du da
vart du kan vanda dig?
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Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmojligheter identifierats.
Dessa svar innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for verksamheten i dess
utvecklingsarbete. Vissa typer av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill
understryka att det inte behdver vara samma person som sagt liknande saker eller haft
liknande asikter i en fraga som aterkommer.

Sexton av fragorna, ca 72 %, har markerats grona, vilket antyder ett tillfredstallande
forhallande. Detta ar nagot att ta till sig och gladjas 6ver. Tva fragor, ca 10 %, har markerats
gula, vilket antyder ett delvis tillfredstadllande forhallande. Har finns manga som ar ndjda,
men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med sig av vad de hade 6nskat
mer av eller velat ha férandring i.

Slutligen har fyra fragor, ca 18 %, markerats roda. Fragorna kan ha fargats réda antingen pa
grund av att majoriteten av respondenterna ger negativa svar pa fragan (majoritets skal)
eller pa grund av att det finns nagra men allvarliga exempel/kommentarer i fragan som
behover ses 6ver och atgardas snarast (allvarlighets skal). | de fragor som har markeras gula
och réda finns vissa aterkommande teman pa utvecklingsomraden. Saledes kan nagra val
inriktade atgarder ge stor positiv effekt pa flera omraden. Dessa sammanstalls i matrisen pa
nasta sida.

Styrkor

For de allra flesta var vantetiden bara nagra veckor innan de fick komma till
Samordningsteamet i Hallstahammar, vilket ar positivt och en styrka att vantetiden ar sa
kort.

En annan styrka ar att det ar latt att komma i kontakt med personalen pa
Samordningsteamet, respondenterna berattar att det ar bara att sms:a, ringa eller maila och
de far aterkoppling samma dag eller dagen efter.

Respondenterna tycker att informationen fran Samordningsteamet har varit bra och de har
fatt tillrdckligt med information vad de kan & hjilp med. Aven uppstarten har fungerat bra,
tycker majoriteten av deltagarna.

Det ar en styrka att kommunikationen och samarbetet mellan jobbcentrum och
Samordningsteamet fungerar sa bra, vilket en majoritet av respondenterna uttrycker.

En annan styrka hos Samordningsteamet ar att de &r duktiga pa att gora sina deltagare
delaktiga eller valdigt delaktiga i sin planering och de aktiviteter som de har hos dem. En
majoritet av respondenterna tycker att stoédet ger resultat och att de har kommit narmare
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arbete eller studier. Respondenterna uttrycker pa olika satt att personalen ar bra pa att
lyssna in och anpassa stodet efter dem, att personalen tar hansyn till deras behov och har
forstdelse for att vi alla ar olika.

Respondenterna tycker att personalen ar professionella och bra, har ett trevligt bemotande,
ett Oppet sinne och domer ingen, de ar bra pa att lyssna och valdigt trevliga.

En klar majoritet av respondenterna kanner sig trygga nar de deltar i olika aktiviteter och de
kdnner sig dven trygga med det stéd som de far fran Samordningsteamet.

Utvecklingsmojligheter

| den vanstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmojligheter. | den
hogra spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med férslag och 6nskemal pa
forbattring.

Verksamhetsomraden Beskrivning och forbattringsforslag

Information och kommunikation | Respondenterna uttrycker att det vore bra om viss

-myndigheter, arbetsplatser och information gick direkt emellan praktikplatsen och

jobbcentrum. Samordningsteamet. Informationen fran

-informationsfolder? handlaggaren kan forbattras tycker halften av
respondenterna.

- Stalla fragan till deltagaren vad hen vill att du som
handlaggare ska formedla till
praktikplatsen/arbetsplatsen.

-Kan en folder utformas, vilken handlaggaren kan ge
och dven ha som underlag da den informerar om
Samordningsteamets verksamhet.

-Nagra efterfragar dven en folder om uppstarten och
vilket stdd och hjalp som deltagaren kan fa nar den
kommit till Samordningsteamet.

Kompetens och bemétande Respondenterna vet inte vart de ska vanda sig om de
- Vem vander jag mig till vid skulle fa problem med nagon i personalen.
problem?
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-Kan det tas fram en rutin for hur deltagaren ska ga till
vaga?

Ovrigt som kommit fram -Manga 6nskar att de hade fatt komma till
Samordningsteamet tidigare, att de hade fatt
information om att ni finns.

-Nagra tar upp att det ibland kan vara jobbigt att det
ar mycket manniskor, att det vore skont med lite mer
avskildhet.
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NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt
genom var hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Vasteras — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e Frisk och Fri Vasteras — huvudfraga ar atstorningar

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Foreningen finns pa flera platser i
lanet och ar under uppstart i Koping.

e Angestsyndromsillskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest,
generaliserad angest, social angest och fobier.

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin halsa genom stod och vagledning kring
somn, matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och
alkoholanvandning. Drivs av Region Vastmanland och de som jobbar dar ar halsovagledare.
Man kan fa stod individuellt eller i grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man soka efter och hitta insatser som ger hjalp till
alla personer som behéver stod av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som
ger stottning med sadant som halsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara
andra typer av hjalp till dig som rad och stottning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieforbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar
och foreldsningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som
handlar om personlig utveckling.

Bemdétandeutbildning — NSPH i Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en
bemotandeutbildning. Den gar att utforma efter era 6nskemal.
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

e Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och
befattningshavare.

e Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmajligheterna.
e Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

e Beslut om atgéarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

e Brukarna informeras om atgarderna.

e Revisionen foljs upp langre fram.
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