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Inledning

For att kunna utveckla varden, stodet eller omsorgen pa basta satt, ar det helt avgérande att
brukarnas synpunkter och erfarenheter tas tillvara. Det &r trots allt den som far en insats som bast
vet hur insatsen fungerar f6r honom/henne. Darfor ar det helt avgérande att brukares synpunkter
och erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukarna inflytande som for att kunna utveckla och
forbattra insatserna.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. Brukarinflytande &r ett nytt arbetsfalt for manga organisationer
inom vard och omsorg. Det kan upplevas som svart att skapa fungerande former for
brukarinflytande, samtidigt som behovet av det ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts
brukarrevision fram som en metod som region, kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ

till for att oka brukarinflytandet och darigenom hoja kvaliteten pa vard och omsorg.!

En brukarstyrd brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk
verksamhet som utférs av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsvariation eller psykisk
ohalsa. Brukarrevisionen beskriver deltagarnas attityd till- och upplevelse av sitt stoéd. Underlaget ger
en fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behévas forbattras.
Dessutom lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran deltagarnas upplevelser och reflektioner.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mojligt och att man darfor bor arbeta enligt evidensbaserad praktik.? | evidensbaserad praktik
vags flera kunskapskallor ssmman och anses likvardiga: basta tillgangliga kunskapen, professionens
expertis och berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal. Brukarrevisioner kan darfér ses
som ett viktigt led i en utveckling mot att arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohalsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

! Vilfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/arbeta-evidensbaserat/
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Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen férsvarar en alltigenom 6ppen och
arlig dialog. Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet
garanteras blir det lattare att beskriva vad som inte fungerar optimalt utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir dirmed mer rattvisande.

Brukarrevisionen innebér att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i
forlangningen kan oka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom starks personalen av deltagarnas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen- eller narstdendeerfarenhet av psykisk
ohalsa eller psykisk funktionsvariation. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av olika
samhallsinsatser. Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och
gora intervjuer till att sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jamboérdigt mote med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sadant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta foljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att formedla genuin férstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till den grad att man
kan lénearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utférarna. Psykisk ohélsa dr ett omrade som an idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykisk funktionsvariation méts manga ganger av misstro och
férdomar i samhillet.®| brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohélsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet 4n om personal
eller forskare hade gjort undersokningen. Dessutom far man en granskning utifran med en "ny frasch
blick” pa verksamheten.

3 Mer om detta finns att lasa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
NSPH VASTMANLAND

VIKTOR LARSSONS PLATS 1, 722 14 VASTERAS
INFO@NSPHVASTMANLAND.SE SIDA 3 AV 44



1
NSPH

Samverkan for Psykisk Hdlsa i Vidstmanland

Brukarrevisionens grundprinciper

1.

Verkligt inflytande fé6r omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

Dialog och 6msesidiga mal. Brukarrevisionen genomfors i samrad och standig dialog med
personal och ledning, som noggrant informeras om genomférandet och syftet med
revisionen. Det bidrar till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar samma mal -
verksamhetens utveckling.

Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt 6kar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och érliga i sina svar.

Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten.
Brukarrevisorerna/samordnaren utfér undersékningens alla moment; planering,
materialinsamling, sammanstallning, analys, rapportskrivning och presentation av resultatet
for verksamhet och brukare. Detta ger en hogre trovardighet an om undersékningen hade
gjorts av verksamheten sjalv.

Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersékningen ar brukarnas bild av hur omsorgen
fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststalla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten

Verksamheter ska halld hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.
Patienter och brukare ska sta i centrum fér all verksamhetsutveckling.

Patienters och brukares réster maste bli horda och respekterade.

NSPH VASTMANLAND
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Om uppdraget

Sedan 2021 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastmanland (NSPH-V) utfért brukarstyrda
brukarrevisioner. Brukarrevisionerna kan utféras pa exempelvis boenden, boendestdd,
myndighetsutévning, aktivitetshus, avdelningar eller mottagningar.

Norra Vastmanlands Samordningsforbund har givit NSPH i Vastmanland uppdraget att utféra en
brukarstyrd brukarrevision vid Samordningsteamet i Surahammar. Brukarrevisionen syftar till att
undersoka attityderna till och erfarenheten av det stdd som deltagarna vid Samordningsteamet
erhaller.

Mal

Malet med brukarrevisionen ar att utveckla och férbattra verksamheten genom att ge ledning,
personal och brukare 6kad kunskap om attityder till- och erfarenheterna av varden/stédet och
bemétandet.

Malgrupp

NSPH har fatt i uppdrag av Norra Vastmanlands Samordningsforbund att utféra en revision pa
Samordningsteamet i Surahammar. Hos Samordningsteamet fans vid revisionens start ca 10 personer
inskrivna. Av dessa blev 6 personer malgrupp for revisionen. Malgruppen kommer i rapporten
fortsattningsvis att refereras till som antingen brukare, boende, svarande eller respondenter.

Verksamhet

Pa Samordningsteamet i Surahammar var da revisionen utfordes ca 10 personer inskrivna och
personalen bestod av tre personer. Verksamheten bedriver individuella samtal, grupptraffar och
arbetstréning som sker externt i Surahammar eller Vasteras. Personerna som deltar ar initierade fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller via sjukvarden. Deltagarna far mojlighet via en styrgrupp
att paverka/styra verksamheten. Deltagarna ar jamnt fordelade mellan man och kvinnor i aldrarna 19
— 58 ar och den genomsnittliga tiden for deltagande i verksamheten ar 1 ar.

NSPH VASTMANLAND
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Metod

Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufragorna stélls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfdlle narvarar tva brukarrevisorer;
en som har det priméra ansvaret for att stalla fragor och en som har det primara ansvaret for att
anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att genomfora. Intervjusvaren behandlas
konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmajligheter. Samtidigt kan personal och ledning starkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt verksamhetsmal. Rapporten laggs ut pa NSPH
Vastmanlands hemsida.* Ett halvar senare gérs ett aterbesdk for att félja upp brukarrevisionen.

Det ar dven viktigt att brukarna vid verksamheten far ta del av resultatet. Vi skickar ut en kortfattad
sammanstallning av rapportens resultat till brukarna, dar vi dven hanvisar till var de kan ta del av hela
rapporten. Som ett komplement till utskicket kan ocksa en muntlig presentation genomfdras. Hur
brukarna ska ta del av resultatet diskuteras i referensgruppen.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohdlsa, antingen for egen del eller som anhorig. Styrgruppen
utgors av personer fran NSPH Vastmanland. Styrgruppen samordnar och ansvarar for arbetet med
brukarrevisionen och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland
e Carina Johansson, projektadministrator, NSPH Vastmanland

4 www.nsphvastmanland.se
NSPH VASTMANLAND
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Referensgrupp
Referensgruppen bestar av styrgruppen och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomfdrandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Louise Edlund, projektsamordnare, NSPH Vastmanland

e Carina Johansson, projektadministrator, NSPH Vastmanland

e Susanne Johnsson, Samordningsteamet Surahammar

e Ann Rilegard, Chef for Norra Vastmanlands Samordningsférbund
e Rasmus Nyberg Gudmundsson, Samordningsteamet Surahammar
o Agneta Akerblom, Samordningsteamet Surahammar

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohélsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastmanlands patient-,
brukar- och anhérigféreningar eller antistigmaarbetet Hjarnkoll. Revisorerna delar dven med sig av
reflektioner och férslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer
har deltagit i en internutbildning i intervjuteknik och bemdétande.

| detta brukarrevisorsteam ingick:

e Alexander Weiskog
e Stiglang

e Merja Jaderholm

e Jessica Fahlén

e Carina Johansson

NSPH VASTMANLAND
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Genomforande

Sammanstéllning och
rapportskrivning

Planering med

referensgrupp Presentation Uppfélining

Personaltraff Brukartraff Intervjupericd

Anmaélan

Bilden visar hur genomférandet gdr till steg for steg

Den 24 maj 2021 traffas referensgruppen och far en forsta dragning kring vad brukarstyrda
brukarrevisioner ar, och hur arbetsprocessen ser ut. Paborjar planeringen av genomforandet av
brukarrevisionen.

Den 7 december 2021 traffar styrgruppen verksamhetens personal for att informera om revisionen.
Den praktiska nyttan lyfts fram, samt vikten av personalens engagemang for ett lyckat
genomférande. Aven planering och avstimning kring frageformular gjordes.

Den 18 januari 2022 traffas brukarrevisorerna for att fa information om verksamheten och
genomgang av forutsattningarna for denna revison.

Den 22 februari 2022 haller styrgruppen tillsammans med revisorerna en informationstraff for
deltagarna. Anmalningsmaterial finns med och delas ut till samtliga deltagare pa plats. Personal delar
darefter ut info/anmaélningsmaterial till resterande deltagare som inte deltog pa infotraffen.
Anmalningsmaterialet innehaller en folder om revisionen, folder om NSPH-V, en anmalningsblankett
och ett frankerat svarskuvert. Deltagarna kunde vilja att intervjuas hemma, pa en neutral plats eller
via telefon/digitalt.

Totalt deltar 6 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden var fran den 31 mars till den 8 april
2022. Respondenterna far ett presentkort i matbutik, varde 100 kr, som tack for sitt deltagande. Efter
intervjuperioden paborjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for ledning,
personal och brukare. Slutligen l3ggs revisionsrapporten upp pa NSPH Vistmanlands hemsida.’

Under varen 2023 kommer styrgruppen genomféra en uppfoljningsdag (aterbesok) for att stimma av
hur verksamheten har tagit till sig av revisionsrapporten och det resultat som framkom i den. Vi
kommer da att stdmma av hur verksamheten har paverkats av revisionen och hur verksamheten har
anvant sig av underlaget, vilka férandringar som har genomforts eller planeras att genomféras.

5> https://nsphvastmanland.se/brukarrevision/
NSPH VASTMANLAND
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Rapportens upplagg

Intervjufragorna ar indelade i féljande frageomraden:
e Bakgrundsfragor
o Tillgdnglighet
e Information och kommunikation
e Aktiviteter
e Kontakter utanfoér Samordningsteamet
e Kompetens och bemdtande

e Sammanfattning

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebér att svarsbilden for en fraga
inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter. Hur manga respondenter som svarat pa varje
fraga uppges vid fragans inledning.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Foljdfragor ska ses som en férdjupning av huvudfragan och ingen enskild
beddmning gors av dessa, utan de markers som svarta.

GRON blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstéllande férhallande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstdllande forhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt forhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begrdnsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersékning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser ringa in méjliga
forbattringsomraden.

NSPH VASTMANLAND
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Intervjuresultat
Bakgrundsfragor
| den har brukarrevisionen for Samordningsteamet i Surahammar deltog 6 respondenter.
Konsidentitet
KON ANTAL
Kvinna 1
Man 5
Alder
ALDER ANTAL
19-29 4
30-39 0
40-49 0
50 - 59 2
Stodperiod
Antalet ar respondenterna har gatt hos Samordningsteamet i Surahammar presenterat i
tidsspann.
AR ANTAL
Mindre an ett ar 3
1-43ar 3
5-9ar 0

NSPH VASTMANLAND
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Vad mer specifikt hjalper Samordningsteamet dig med?

Nagra av respondenterna beskriver att Samordningsteamet hjalper dem med att komma ut i
samhallet och att i framtiden komma in pa arbetsmarknaden. En respondent uttrycker att hen far
hjalp med allt, att Samordningsteamet skraddarsyr hjalpen efter det behov som efterfragas. Flera
respondenter uttrycker att de far hjalp med rutiner och det sociala.

Kommentarer:

Samordningsteamet hjdlper till att fG verktyg att bli sig sjélv. Tanken dr att
komma ut pd arbetsmarknaden.

Till en bérjan att fa rutiner, komma till méten, vara med i grupper. Till en bérjan
var jag skeptisk, sag inte nyttan men ville ge det ett forsék. Jag blev hjdlpt av
rutinerna.

Tillganglighet

Hur fick du reda pa att Samordningsteamet finns?

De sex respondenterna har kommit i kontakt med Samordningsteamet pa sex olika satt. De olika
vagarna till kontakt var remiss (via kommunen), Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Socialtjansten, tips fran en anhorig och via skolan.

Kommentarer:

Jag gick pa Arbetsférmedlingen som skickade runt mig hos olika jobbcoacher, inget hjdlpte. De
frdgade da om jag ville préva detta i stdllet. Det blev en omstart.

Anvisad frdn Socialtjéinsten (tvang) Inte ga dit-inga pengar.

NSPH VASTMANLAND
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Tre av respondenterna beskriver att det var en snabb process, efter nagra veckor fick de komma och
tréffa ndgon i Samordningsteamet. Tva av respondenterna beskriver att det tog ca en manad innan
de fick komma och trdffa nagon fran Samordningsteamet och en berattar att hen fick vanta tva, tre
manader pga. att det var fullt férst.

Vanta:
mindre dn 1 manad: 50 %
1 -3 manader: 50 %

Kommentarer:

Jag dr inte séker hur Iénge jag fick vdnta innan jag fick tréffa ndgon i
samordningsteamet. Jag vet bara att det var en snabb process.

Det var fullt férst, jag fick vénta tva, tre manader.

Om du behover nad Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i
kontakt med dem?

Samtliga respondenter svarar att det ar latt att nd/ komma i kontakt med Samordningsteamet.
Kommentarer:

Vildigt ldtt. De har sagt att det bara dr att komma hit, eller ringa eller mejla om
man vill énda ndgot i sin plan.

Om latt: Vad ar det som fungerar smidigt?

Respondenterna uttrycker att det ar latt att bade ringa och mejla Samordningsteamet, en uttrycker
att de svarar relativt fort. Ovriga uttrycker att de svarar oftast direkt eller &terkommer nir man
ldamnat meddelande.

Kommentarer:

Bara att ringa. De har svarat direkt ndr jag har férsokt.

NSPH VASTMANLAND
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Ja, ldtt att meddela och att nd. De svarar och dterkommer nér man ldmnat
meddelande.

Enkelt att ringa, enkelt att nd fram. Svarar alltid.

Information och kommunikation

Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran
handlaggaren som foreslog insatsen infor forsta motet?

Tva av respondenterna uttrycker att de inte fick s mycket information fran handlaggaren, som
foreslog insatsen. En sager att den fick bra med information och tva att de inte riktigt minns vilken
information de fick. Den 6:e respondenten svarar inte pa fragan.

Kommentarer:

Inte s mycket information, blev i stort sett beordrad att gd med pa ett besok.

Det kommer jag inte ihdg, det var sa ldnge sen.

Vilken myndighet jobbade handlaggaren pa?

En respondent blev tipsad av ”specialgruppen” i skolan, en annan av en handldggare pa kommunen,
tva respondenter fick information fran handlaggare pa Socialtjansten, den femte tror att det var
Forsakringskassan och den sjatte blev informerad av Arbetsformedlingen.
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En av respondenterna tyckte att informationen som handlaggaren gav innan var mitt i prick, en
annan uttrycker att informationen som hen fick fran Socialtjansten stamde bra 6verens. Tva
respondenter uttrycker att informationen innan var bristfallig och att de inte fick reda pa sa mycket.
Den femte svarar att hen saknade information om att det fanns en kurator och att

Arbetsformedlingen ar involverad. Den sjatte svarar att hen inte kommer ihag vilken information hen
fick.

Kommentarer:

Minns inte. Bara att det fanns tror jag.
Fick information hér av Samordningsteamet sen.

Jag fick ingen information om att det fanns en kurator eller att
Arbetsférmedlingen var involverade. Jag fick dock information om
arbetsplatstréning.

Den var generell men énda mitt i prick.

Tre respondenter svarar att de var néjda med den information de fick och att de inte 6nskar nagon
annan information fran handlaggaren. En respondent svarar att hen vid tidpunkten inte hade kunnat
tillgodo gobra sig nagon information. Tva respondenter uttrycker en dnskan om att de tidigare hade
velat ha information om att Samordningsteamet finns.

Kommentarer:

Jag hade énskat att jag kom till Samordningsteamet tidigare. Jag har gdtt pd
aktivitetsstéd i... dr. Jag hade 6nskat att jag blev uppfdangad tidigare.

Kunde nog vid den tidpunkten inte tillgodogéra mig informationen oavsett.
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Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad
de kan hjalpa till med har varit? Ge exempel.

Jattebra: 3 st.
Bra: 3 st.
Mindre bra: O st.
Daligt: O st.

Informationen var bade muntlig och skriftlig, vilket tva av respondenterna uttrycker som bra. Tva
respondent berattar att informationen som de fick motsvarade det som sedan skedde. En annan
berattar att det ar bra att hela gruppen far vara med och bestadmma vad den ska prata om, samt att
hela gruppen ar delaktig och fungerar som verktyg for att stétta varandra att komma pa banan. Den
sjatte berattar att Samordningsteamet har forklarat hur hen kan skriva ett CV.

Kommentar:

Hela gruppen bestdmmer vad vi ska prata om. Hela gruppen kan ge verktyg om
hur man kommer pd banan. Kan fa frivilliga uppgifter att géra hemma, hade
hellre velat ha en ur personalen ena veckan, en annan ur personalen vecka 2, och
en tredje person vecka 3. Létt att tappa trdden ndr alla ur personalen ér delaktiga
varje vecka.

Det var bra, det motsvarade det som skedde, jag var med pa banan, férstod
syftet, kunde tédnka om och tillgodogéra mig stédet.

Informationen har varit bade muntlig och skriftlig.

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Fem av respondenterna uttrycker att uppstarten fungerade bra/jattebra. Den sjatte uttrycker att hen
behovde jobba med sin egen installning till en borjan, att hen var lite motstravig i uppstarten.

Kommentarer:
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Den var vdldigt bra faktiskt! De férsta 6—-7 métena hélls digitalt pga. att det var
pandemi. Vi hade alla samma problem, vi ville jobba med. De férstod och hjéilpte
0ss.

Jag var lite motstrdvig till en bérjan, jag jobbade sen med min egen instdllning.

Tre av de sex respondenterna kidnde sig helt redo att borja jobba med sig sjalva. Tva andra uttrycker
att det inte var helt redo, att det var nagot nytt och att det kdndes lite jobbigt. Den sjatte vet inte
riktigt hur hen kande sig.

Kommentar:

Kanske inte helt. Bara jobbigt att det var ndgot nytt.

Ja, jag var nog redo att ta mig an mig sjdlv.

Vid ja, vad fick dig att kanna dig redo?

Tre respondenter uttrycker pa lite olika satt att de var forberedda och redo att ta emot hjalp. Den
fiarde kande sig redo darfor att det var nagot nytt. Den femte kande sig klar med sitt missbruk och
var redo for livet och ta emot stdd. Den sjatte respondenten uttrycker att den inte kan komma pa
varfor den inte kdnde sig redo.

Kommentarer:

Jag var klar med mitt missbruk, redo for livet, beredd att tillgodogéra mig stédet.

Jag ville framat och var férberedd.
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Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och
Samordningsteamet ar?

Tre av de sex respondenterna uttrycker att de tycker att samarbetet/kommunikationen med
Samordningsteamet ar bra. De tre 6vriga tycker att det ar jattebra, toppen, tio av tio.

Kommentarer:

Kommunikationen mellan mig och samordningsteamet har varit toppen.

10 av 10!

Bra -pa vilket satt?

Respondenterna upplever att de blir lyssnade till, att de kan maila och ringa, de upplever att
Samordningsteamet ar lyhorda och att de &r tydliga och de pushar pa ett bra satt.

Kommentarer:

De dr lyhérda, de individanpassar, de har enskilda samtal om det man behéver
hjdlp med. Vi tar dven upp saker i grupp, vi bestimmer vad vi ska géra i gruppen.

De pushar pa ett bra sdtt, kontinuitet, de padminner, jag far stéd och tid, de fick
mig att ta tag i saker.

De svarar alltid pg meddelanden och de lyssnar pd mig. Man kan mejla eller ringa
—det dr bra!
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Fyra av respondenterna ar ndjda och sager att de inte saknar nagot. De tva andra uttrycker olika
behov som de saknar. En av dessa vill att Samordningsteamet pushar hen att ga med i en
fackforening eller a-kassa. Den andra tycker att det ibland kan bli rorigt, da det pratas om olika saker
i grupperna.

Kommentarer:

Jag behéver push att gé med i en fackférening och a-kassa.

Det kan bli rérigt, ndr det dr tre dagar i veckan och vi pratar om olika saker i
varenda grupp.

Ar det latt att forsta vad du ska gora och hur du ska gora det?

Alla respondenter uttrycker att de far den hjalp och stod som de behéver. De uttrycker att
Samordningsteamet hjilper dem bade med uppgifter i grupp och att de far stéttning individuellt.
Stéden och hjédlpen anpassas efter varje individ.

Kommentarer:

Jag férstar vad jag behéver géra. Vi arbetar med en uppgift i gruppen som man
dven far arbeta med hemma om man vill.

Ja, de har visat hur man ska skriva brev och CV. De visar pd ett sétt som dr enkelt
att forstd. Ndr man inte forstadr, sa forklarar de bdttre.

Ja, vi far ju vdlja vad vi vill ha hjdlp med.
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Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli annu
battre?

Ingen av respondenterna har nagra forslag pa forbattringar, de uttrycker alla att kommunikationen
fungerar bra och att de inte kan komma pa nagot som skulle kunna gora den battre.

Kommentarer:

Jag har inga férslag pd hur kommunikationen skulle bli béttre. Jag tycker att det
har fungerat bra. Jag har sett pd saker positivt.

Inga férslag, aldrig upplevt ndgra kommunikationsproblem.

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?

Samtliga respondenter svarar att kontakten med Samordningsteamet har hjalpt dem framat.

Vid Ja pa vilket satt?

Respondenterna utrycker att de har fatt hjalp att bli mer utatriktade, att de fatt hjalp att bygga upp
sjalvkanslan, att de fatt hjalp med praktikplats och att deras sinnen blivit mer positiva och 6ppna.

Kommentar:

Promenadsnacken har hjdlpt, att kunna lyfta problem, att hitta glédjeémnen,
vilket jag har uppskattat vdldigt mycket. Att vi tar upp olika teman, blivit av med
mycket negativt tdnkande. Till en bérjan var det svart att komma pd guldkorn
men sen éppnades sinnet och fler och fler kom.

Man bygger upp sin sjdlvkdnsla och sitt sjdlvfértroende.

De har hjdlpt mig att komma ut mer. Bli mer social och ténka positivt. Jag har
arbetstrénat sen augusti.
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Aktiviteter

Hur delaktig kdanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos
Samordningsteamet?

Alla sex respondenter uttrycker att de ar delaktiga i sin planering, en uttrycker att hen ar valdigt
delaktig.

Kommentarer:

De fragar alltid vad jag tycker. Ar jag inte sG bra pé att ténka sjélv sé ger de mig
val.

Det dr bra mdjligheter till delaktighet.

Bra, vad ar det som ar bra?

Tre av respondenterna har svarat pa fragan och en av dessa vet inte vad hen tycker &r bra. De andra
tva uttrycker att det ar bra att de far vara med och bestdamma, ge av sig sjalv pa grupptraffarna,
promenadtraffarna och arbetstraningen.

Kommentar:

Att kunna “ge av sig sjilv pd grupptréffarna”. Aven jag har kunnat bidra pé
grupptrdffarna fér att hjélpa de andra. Arbetstréning, Promenadtrdffarna.

En uttrycker att det vore bra om aktiviteterna kunde anpassas efter individerna. De andra tva
uttrycker att de ar néjda som det ar.

Kommentar:

Det gdr inte att anpassa allting. Vi har mycket utomhusaktiviteter, vilket jag kan
tycka dr pdfrestande pga. sjukdom. Aktiviteterna bor anpassas efter individerna i
verksamheten. Att psykisk hélsa anpassas mer efter fysisk hdlsa.
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Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas?

Fyra av respondenterna tycker att aktiviteterna som anordnas ar bra. En av de 6vriga tva uttrycker
att de i de stora hela ar bra, men att de ibland kan bli kdmpiga. Den andra uttrycker att aktiviteterna
har hjalpt hen ordentligt.

Kommentarer:

Overlag dr aktiviteterna bra. Utomhusaktiviteterna kan dock bli kimpiga pga.
sjukdom.

De har hjélpt mig ordentligt.

Bra, kan du ge exempel?

En av respondenterna svarar att aktiviteterna laggs upp pa ett intressant satt. Tvd namner att de
uppskattar utomhus aktiviteterna. Tva andra tar upp att de gillar mindfulness och att ibland fa prata
om den mentala halsan. Tva namner gruppaktiviteterna pa olika satt, att det har varit bra och att de
ar varierade.

Kommentarer:

Jag har blivit mer 6ppen som person. Ndr vissa vill trédna pa jobbintervju... Det vill
inte jag trdna pd, det kénns bara fel for mig, och det har varit ok.
Utomhusaktiviteterna har varit bra, fa frisk luft... Individuella samtal har vi fatt
styra sjélv ndr vi ska ha. Grupptrdéffarna har bara varit bra.

Coronan har stdillt till det lite. SG métena har fatt vara digitala och sd, men det har
funkat.

Kan tycka att vissa utomhusaktiviteter ér givande, exempelvis mindfulness.
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Tva respondenter svarar pa fragan, den ena tycker att de langa promenaderna dr mindre bra. Den
andra hade 6nskat mer arbetsliknande arbetsuppgifter sa som praktik eller arbetstraning.

Kommentarer:

Mindre bra dr de Idnga promenader, men allt kan inte anpassas efter individen.

Jag hade énskat mer arbetsliknande arbetsuppgifter, praktik, arbetstréning.

Hur tycker du att uppfoljningsmotena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar?

Fem av respondenterna svarar att de har haft uppféljningsméten med Samordningsteamet och att
de motena har fungerat bra. Den sjatte respondenten svarar att hen inte har haft nagot
uppféljningsmote dnnu.

Kommentarer:

Jag har bara haft personliga samtal med Samordningsteamet, jag har inte haft
kontakt med andra myndigheter. Jag tycker att det dr bra att jag fdr prata och att
det som ségs stannar.

Jag tycker att det har kéints bra att jag har kunnat presentera framsteg.

Jag har haft ett uppféliningssamtal och det har fungerat bra.
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Vad ar bra, med uppféljningsmotena?

Tre respondenter svarar pa fragan. De tycker att det &r bra att motena &r regelbundna, att en fran
Samordningsteamet dr med och agerar som stod och att det skapar en bra kontakt med varandra.

Kommentarer:

Det dr en som dr med ifrGn Samordningsteamet och agerar som stéd i samtalen.

Bra kontakt med varandra.

Fyra respondenter svarar pa fragan, tre av dessa kommer inte pa nagot som de tycker &r minder bra
med uppfoljningsmotena. Den fjarde svarar att hen nog hade tyckt att de hade varit jobbiga ifall hen
inte hade matt bra eller inte presterat.

Kommentarer:

Inget, vi far ju sjélva viilja.

Om jag inte matt bra eller inte hade presterat hade det nog varit jobbigt.

Ar uppféljningsmdtena lagom ofta, vill du ha fler eller farre?

Fem av respondenterna har svarat pa fragan och de uttrycker alla att de tycker att
uppféljningsmotena ar lagom ofta.

Kommentarer:

Det dr lagom, féréndringen man gér tar tid.

Jag tycker att uppféliningsmétena dr lagom ofta.
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Kontakter utanfor samordningsteamet

Har Samordningsteamet hjadlpt dig med dina andra kontakter, t ex med
sjukvarden, Socialtjansten eller Arbetsformedlingen?

Fyra av respondenterna svarar att de har fatt hjélp/stéd av Samordningsteamet med andra

kontakter. Den femte svarar att den inte har behovt nagot stdd och den sjatte svarar att den fixar
dessa kontakter sjalv.

Kommentarer:

Ja, det dr fantastiskt att ha en “stab” runt omkring sig som stéttar en.

Nej. Jag kénner inte att jag behéver stéd ifran andra myndigheter.

Om ja: vilka kontakter och hur upplever du hjalpen du fick med att ta kontakt?

Av de fyra som har haft stod/hjalp av Samordningsteamet med andra kontakter, svarar tre att de fatt
hjalp/stod i kontakten med Arbetsférmedlingen. En av dessa har dven fatt stod /hjalp i kontakten
med Socialtjansten. En annan av dessa fyra fick aven hjalp med kontakten med familjeomsorgen. Den
fijdrde har fatt hjalp med praktikplats och da dven stod i kontakten med chefen dar.

Kommentarer:

De har hjdlpt till med praktik och har pratat med chefen pd plats. Det har fungerat
bra.

De har hjdlpt mig med kontakten med Socialtjdnsten, vilket har gjort att
kontakten har blivit mycket bdttre, en “ny” kommunikationskanal.
Arbetsférmedlingen har funnits med hela tiden. Jag har tagit egen kontakt med
sjukvarden.

Med Arbetsférmedlingen. Jag var ocksa till familjeomsorgen fér jag hade inga
pengar, och en i teamet féljde med som stéd.
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Om nej, vilken kontakt saknar du och vad hade du 6nskat hjdlp med och pa
vilket satt?

De tva respondenterna som inte har haft hjalp med stdd i andra kontakter, uttrycker bada att de inte
har varit i behov av det utan kdnner att de klarar dessa kontakter sjalv.

Kommentarer:

Det dr svdrt att sGga dd jag inte kdnner att jag behéver deras stéd.

Kompetens och bemoétande

Far du det stod du behdver fran Samordningsteamet?
Samtliga respondenter tycker att de far det stod de behover ifrdn Samordningsteamet.
Kommentarer:

Ja och socialt stod genom gruppaktiviteterna.

Jag far absolut det st6d jag behéver ifrdn samordningsteamet.

Vad i Samordningsteamets stod tycker du ar bra?

Respondenterna ger individuella svar pa fragan. En sager att Samordningsteamet alltid gor det bésta
de kan for hen. En annan uttrycker att det som ar bra ar att Samordningsteamet pushar hen och ser
hens potential. En tredje tycker att promenadsnacket och gruppaktiviteterna ar bra stéd. Den fjarde
respondenten sager att den far det stod hen behéver. Den femte sager att det som ar bra ar att
Samordningsteamet anpassar sitt stod. Och den sjatte uttrycker att de verkligen férstar vad hen gar
igenom och att de lyssnar bra.

Kommentar:
NSPH VASTMANLAND
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En av ledarna har sjélv varit arbetslés, sa de forstar verkligen vad vi gér igenom
och vad vi behéver. De lyssnar bra.

Det som dr bra med samordningsteamets stéd dr att de pushar mig. De ser ens
potential och méjligheter. De dr jatteduktiga pd det.

Jag tycker att promenadsnacket och gruppaktiviteterna dr bra.

Fyra av de sex respondenterna har svarat pa fragan. En av dessa efterfragar en tydligare uppdelning
och struktur. En tycker att stodet ar effektivt, hen uttrycker att hen far hjalp med det som hen ber
om. En tredje tycker att det har stodet skulle finnas redan i skolan. Den fjarde 6nskar fler mojligheter

till arbetstraning.
Kommentarer:

Stodet skulle kunna bli béttre med en tydligare uppdelning och en bdttre struktur.
Jag tdnker pa att en ur personalen har ena veckan, en annan ur personalen vecka
tvd osv.

Innan man ens kommer hit, redan i skolan, skulle den héir typen av stéd behévas.

De hjélper mig med det jag ber om. Det dr effektivt.

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?

Fem av de sex respondenterna uttrycker att de har kommit ndarmare arbete, genom arbetstraning
och praktik. Den sjatte uttrycker att hen d@nnu inte har lyckats komma narmare ett arbete.

Kommentarer:
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Ndr det gdller arbete sG har jag dnnu inte kommit ndrmare det. Studier dr inte
aktuellt for mig. Jag férséker fa till nagot slags jobb.

Jag dr ute pd arbetstrdning sa det har hjdlpt. Arbetstrdningen dr viktig, men jag
mdste dven ldka mig sjdlv. Personalen kan bedéma att jag ska hoppa en grupp,
for att i stéllet fokusera pa arbetstrédningen. Min bedémning dr dock att
gruppaktiviteterna hjdlper mig att bli bdttre.

Ja definitivt, jag dr mycket piggare, tréinar, mdr mycket bdttre

Vad kan du sjalv gora for att paverka detta?

Tre respondenter svarar pa fragan. En av dem kan inte komma pa nagot. En annan tanker att hen kan
paverka sin situation genom att titta pa Arbetsférmedlingens hemsida och se om det finns ndgot jobb
som passar hens kvalifikationer. Den tredje respondenten svarar att hen tanker fortsatta med sin
praktik och hoppas att det i framtiden leder till ett jobb.

Kommentarer:

Fortsdtta ga pd jobbtréningen. Det finns de som tidigare varit pd
Samordningsteamet och som ocksad varit pd samma arbetsplats och som fatt jobb
ddr. Sa det hoppas jag pa.

Tittar pa Arbetsférmedlingen och ser om det finns ndgot som passar mina
kvalifikationer.

Hur mycket kan du sjalv paverka stodet fran Samordningsteamet?

Alla sex respondenter uttrycker att de kan paverka stodet de far fran Samordningsteamet. Tva
uttrycker att de kan paverka det mycket och en uttrycker att hen kan paverka det ganska sa mycket.

Kommentarer:
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Jag kan paverka stédet mycket. Jag behéver bara meddela Samordningsteamet
om vad jag behéver hjélp med.

Jag kan vilja om jag vill ha hjélp eller inte.

Jag kan pdverka stédet mycket, speciellt pa torsdagspromenaderna-genom
pratet.

Hur upplever du bemotandet fran Samordningsteamet?

Fem av de sex respondenterna svarar pa fragan. Alla fem upplever bemétandet fran
Samordningsteamet som bra, en uttrycker att det ar fantastiskt och en annan sager att de lyssnar och
intresserar sig.

Kommentarer:

Bemdtandet ifrdn samordningsteamet har varit alldeles fantastiskt.

De lyssnar och intresserar sig.

Vad ar det som ar bra i bemotandet?

De fem respondenter som har svarat pa vad som ar bra med bemétandet, sager sa har:

Det ar arligt, respektfullt, valdigt 6dmjukt, Samordningsteamet har en positiv instéllning och &r
engagerade.

Kommentarer:

Det som dir bra dr att de dr vdldigt dmjuka. De har en positiv instdllning och dr
vdldigt engagerade.
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Det dr drligt, respektfullt. Och de pdminner om att man ska tédnka pd att ha roligt i
livet och ha skoj.

Fyra av de fem respondenter som har svarat pa fragan dr néjda som det ar och kan inte komma pa
nagot som kan bli battre. Den femte uttrycker att Samordningsteamet kan bli battre pa olika
diagnoser och att de kan bli battre pa att vara lyhorda for varje persons behov.

Kommentarer:

Personalen kan bli lite mer lyhérda fér respektive persons behov. Det skulle vara
bra om de dr lite mer pdldsta om diagnoser och inte bara om sémn, kost och
motion.

Ar néjd. Respekt dr det viktigaste av allt.

Ja: 3 st.

Nej: 3 st.

Tre av respondenterna vet var de skulle vdanda sig, de dvriga tre vet inte vart de skulle vanda sig.
Kommentarer:

Skulle jag fa problem med ndgon ur personalen vet jag inte vart jag ska vinda
mig. Jag tycker att det skulle behévas ta fram information om vem man ska vénda
sig till. Dock inte ndgon i huset men utifran.
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Om ja: vart vander du dig?

De tre respondenterna som svarade ja, att de vet vart ska vdanda sig om de far problem med nagon i
personalen, svarar att de skulle kontakta ndgon annan i personalen. En av dessa sager dven att hen
skulle kunna ta kontakt med chefen.

Kommentarer:

Till de andra som jobbar eller till chefen.

Jag skulle vinda mig till nGgon i personalen. De sa det redan i bérjan, prata med
ndgon av de andra i personalen, om du far problem med en i personalen.

Fyra av de fem respondenterna som har svarat pa fragan sager att Samordningsteamet har forstaelse
for deras situation. Den femte sdager att hen inte har varit helt uppriktigt och att det dr en av
orsakerna till att Samordningsteamet inte har full forstaelse fér hens situation.

Kommentarer:

Ja de teman som tas upp ¢r de som vi behéver eller har énskat.

Samordningsteamet har inte fullt ut férstdelse fér min situation. Jag har G andra
sidan inte varit uppriktig med allt, av rddsla att det ska sla tillbaka pd mig och att
jag blir utskriven ur verksamheten.

Ja/Nej Utveckla garna ditt svar pa foregaende fraga.

En av respondenterna svarar att det viktigaste har varit att bli lyssnad till. En annan ndmner angest-
och andningsdévningarna inte har varit nagot for hen, men att hen anda har kunnat ta till sig av dem.
Den tredje svarar att hen far stod.

Kommentarer:
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Angest- och andningsévningar, dven om dmnet inte varit fér mig, s har det
funnits ndgot som jag kan ta till mig av det.

Det dr inte alltid viktigt att ha férstdelse utan att ha viljan att lyssna.

Sammanfattning

Tycker du att stodet som du far pa Samordningsteamet ar tillrackligt for dig?

Samtliga sex respondenter svarar att stodet de far fran Samordningsteamet ar tillrackligt for dem.

Kommentarer:

Stédet ifrdn samordningsteamet dr tillrdckligt fér mig.

Ja, just nu, i alla fall.

Ja, pa vilket satt?

Fem av respondenterna utvecklar svaret och en av dem sager att stédet ar tillrackligt for att hen ska
na sitt mal. En annan utrycker att det ar lagom med aktiviteter och att hen har hittat nya
sammanhang i samhéllet. En tredje har svart att komma pa nagot. Den fjarde som svarar sager att
hen har kommit framat med hjalp av stodet. Den femte berattar att stodet har fatt ut heni jobb, far
samtalsstod och har skaffat ett gymkort.

Kommentarer:

De har fatt ut mig i jobb, jag har ndgonstans att ga, gymkort. Vi far samtalsstéd.

Lagom med tid och aktiviteter. Jag har hittat nya sammanhang i samhdllet.
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En av respondenterna som uttryckte att hen var n6jd med stodet, svarar dnda pa denna fraga da den
tycker att stodet kan forbattras.

Kommentarer:

Jag kanske skulle vilja att det finns tvd grupper for att stodet ska bli béttre. En
grupp som fokuserar pa psykisk hélsa, och en annan grupp som inriktar sig pa
fysisk hdlsa.

Kanner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?
Samtliga respondenter kdnner sig trygga med de aktiviteter de deltar i via Samordningsteamet.
Kommentarer:

Jag kdnner mig trygg med samordningsteamet absolut.

Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

Tre av de sex respondenterna namner att en av orsaker till att de kdnner sig trygga ar for att de som
sags i gruppen stannar dar, en form av tystnadsplikt. En fjarde namner att hen kdnner sig trygg pga.
sin alder och mognad samt att gruppen ar bra. Den femte respondenten namner att folk har respekt
for varandra, vilket skapar trygghet. Den sjatte sdger att hen endast delar dar den kanner sig trygg.

Kommentarer:

Det som gor att jag kdnner mig trygg dr att det dr tystnadsplikt, en sorts moralisk
sekretess. Sedan vill jag ocksa tilldgga att gruppen jag ér med i dr jdttebra.

Vi har ju fatt vdlja vilka och hur mdnga som fdr vara med i gruppen. Det som sdgs
i gruppen stannar i gruppen.

Jag har dldern och en mognad som gér att jag kdnner mig trygg, samt att gruppen
dr bra. Det har funnits orosmoment (personer) men de ¢r borta nu.
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Kinner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Fran fem av de sex respondenterna ar det ett klart ja, de kdnner sig trygga med det stdd de far fran
Samordningsteamet. Den sjatte respondenten sager att hen kdnner sig trygg med stodet, men att det
finns bitar som hen inte ar lika trygg med och det ar de fysiska bitarna sa som rorelse och motion.

Kommentarer:

Jag kénner mig trygg med stédet ifran samordningsteamet. Dock finns det vissa
bitar jag inte dr lika trygg med, det fysiska sdsom rérelse och motion.

Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

De fem som svarade ja pa fragan uttrycker att det som skapar trygghet ar att Samordningsteamet
jobbar med respondenten har och nu, men att de dven fortsatter med stodet fram Over, att det ar
sma grupper, att de har en bra kommunikation och bra kompetens, att de ar respektfulla och lyssnar
in, att det ar en lugn miljo och att alla far jobba i egen takt.

Kommentarer:

De arbetar med en hédr och nu och dr sen med i férldngningen. Sa de fortsdtter
med hjdlpen.

Det dr en lugn miljé, alla far jobba i egen takt. Det dr skont.

En av respondenterna svarade nej pa fragan om hen kande sig trygg med stddet och uttrycker
foljande som skulle kunna vara till hjalp for att 6ka hens trygghet.

Kommentarer:

Jag skulle kéinna mig dnnu tryggare om jag fick veta att jag skulle fé vara kvar,
dven om jag visar alla svagheter jag bdr pa.
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Hur ser din plan ut infor framtiden?
Samtliga sex respondenter uttrycker att de vill komma ut i jobb i framtiden.
Kommentarer:

Min plan infér framtiden dr att fG komma ut i arbetslivet.
Jag vill bérja jobba, fa egen inkomst.

Jag gillar inte att komma pd nagon plan fér framtiden. Jag vill vara i nutid. Jag
skulle vilja ha fast anstdllning pa ...

Vilka idéer har du sjalv om hur du kan gora for att na dit?
De sex respondenternas svar handlar alla om att pa ett eller annat satt skaffa sig ett arbete.
Kommentarer:

Fortsdtta pa jobbtrdningen och séka jobb. Fortsdtta med jobbrutiner.
Jobba sa hart som mdjligt. Visa att jag har viljan att ldra mig.

Jag skulle kunna nd dit genom att jag far arbetstrdna i den takt jag vill.

Fem av respondenterna behover stéd och hjalp pa olika satt for att de ska na sina mal i framtiden,
medan den sjatte uttrycker att den just nu inte behdver sa mycket stod. En av de fem uttrycker att
hen behover kunskap for att na sitt mal, en annan behover hjalp med kontakter, den tredje uttrycker
att hen vill fortsatta med sin arbetstrdning och den fjarde behoéver trygghet fran Samordningsteamet
och fa kanna att hen slussas ut i arbetslivet i den takt som hen kdnner sig bekvdm med. Den femte av
de som behover stod sager att hen behover hjalp med referenser fran Samordningsteamet.
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Kommentarer:

Jag behéver fa kdnna tryggheten att fa vara kvar pd Samordningsteamet och att
fa slussas ut i arbetslivet i den takt jag behéver. Pressen frdn samordningsteamet
kan vara mycket stor pa arbetstrdningen, medan mindre press finns att vara med

pd grupptrdffar.

Jag behéver kunskap, ndgon som kan erbjuda sig att férklara sa ser jag hur jag
kan géra. Jag kdnner att jag har gjort sd mycket som mdjligt och just nu kan jag
inte géra sG mycket mer.

Jag skulle behéva kontakter, kan Samordningsteamet hjdlpa till med det?

Ar det ndgot du vill tilligga som du tycker ar viktigt att fa fram?

Fyra av de intervjuade respondenterna svarar pa fragan om det finns nagot mer de tycker ar viktigt
att fa fram. Tva av dessa svarar att de inte kan komma pa nagot mer, den tredje svarar att hen tycker
att det fungerar jattebra med Samordningsteamet och den fjarde lyfter fram att hen har fatt positiv
feedback fran Samordningsteamet.

Kommentarer:

En positiv sak jag fatt héra, av personalen i Samordningsteamet, dr att jag ér en
helt annan person nu ¢én innan jag bérjade hdir.
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Resultatoversikt

I brukarrevisionen intervjuades 6 av de 15 brukarna pa Samordningsteamet, vilket ger en

mycket god fingervisning om vad som fungerar bra och vad som kan forbattras.

Om du behover na Samordningsteamet, ar det latt eller svart att komma i
kontakt med dem?

Hur tycker du att informationen som du fatt fran Samordningsteamet om vad
de kan hjalpa till med har varit? Ge exempel.

Hur tycker du att uppstarten fungerade?

Hur tycker du att kommunikationen/samarbetet mellan dig och
Samordningsteamet ar?

Ar det |att att forstd vad du ska goéra och hur du ska gora det?

Har du forslag pa hur kommunikationen/samarbetet skulle kunna bli &nnu
battre?

Har din kontakt med Samordningsteamet hjalpt dig framat?

Hur delaktig kdanner du dig i din planering och de aktiviteter som du har hos
Samordningsteamet?

Vad tycker du om de aktiviteter som anordnas?

Hur tycker du att uppféljningsmotena med myndigheter och
Samordningsteamet fungerar?

Ar uppféljningsmétena lagom ofta, vill du ha fler eller farre?

Har Samordningsteamet hjalpt dig med dina andra kontakter, t ex med
sjukvarden, Socialtjansten eller Arbetsféormedlingen?

Om ja: vilka kontakter och hur upplever du hjalpen du fick med att ta kontakt?
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Om nej, vilken kontakt saknar du och vad hade du 6nskat hjdlp med och pa
vilket satt?

Far du det stod du behdver fran Samordningsteamet?

Vad i Samordningsteamets stod tycker du ar bra?

Har stodet gett resultat - har du kommit narmare arbete eller studier?
Vad kan du sjalv gora for att paverka detta?

Hur mycket kan du sjalv paverka stdodet fran Samordningsteamet?

Hur upplever du bemotandet fran Samordningsteamet?

Tycker du att stodet som du far pa Samordningsteamet ar tillrackligt for dig?
Kénner du dig trygg nar du deltar i AKTIVITETER via Samordningsteamet?
Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

Om ja, vad ar det som gor att du kanner dig trygg?

Kinner du dig trygg med det STOD du far frdn Samordningsteamet?

Ar det ndgot du vill tilligga som du tycker &r viktigt att fa fram?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstéllande
forhallande.
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Hur var informationen om vad Samordningsteamet kan hjalpa till med fran
handlaggaren som foreslog insatsen infor forsta motet?
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Diskussion

Utifran respondenternas intervjusvar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats.
Dessa svar innebar ett fortroende och en rik kunskapskalla for att kunna skapa ett battre stod/hjalp
och arbetsklimat. Vissa typer av svar kan vara aterkommande i rapporten. Vi vill understryka att det
inte behover vara samma person som sagt likande saker eller haft liknande asikter i en fraga som
aterkommer.

En klar majoritet av fragorna har markerats grona, vilket tyder pa en stor tillfredsstallelse inom
stodet och hjdlpen brukarna far fran Samordningsteamet. Detta dr nagot att ta till sig och gladjas
Over. En tredjedel av fragor har markerats gula, vilket antyder ett delvis tillfredstadllande forhallande.
Har finns manga som ar ndjda, men ocksa utrymme for utveckling och respondenterna delar med sig
av vad de hade 6nskat mer av eller velat ha férdandring i. Endast en av fragorna har markerats réd da
en majoritet av respondenterna har svarat negativt pa fragan. | de fragor som har markerats gula och
roda finns vissa dterkommande teman pa utvecklingsomraden. Dessa sammanstalls i matrisen nedan.

Styrkor

Samtliga respondenter svarar att det ar latt att bade ringa och mejla till Samordningsteamet, vilket ar
valdigt positivt och visar att tillgangligheten ar tillfredstallande.

Den information och kommunikation som sker via Samordningsteamet och brukarna fungerar
tillfredstallande. Brukarna uttrycker att det ar en styrka att informationen dr bade muntlig och
skriftlig. Brukarna uttrycker dven att en styrka ar att de sjdlva far vara med och bestimma och
utforma vad de ska prata om och hur stédet ska se ut.

Pa omradet aktiviteter svarar majoriteten av brukarna att de ar delaktiga i sin planering och att de far
vara med och bestdmma, vilket tyder pa ett tillfredstallande resultat for verksamheten. Vidare
uttrycker en majoritet av brukarna att uppfoéljningsmoten med Samordningsteamet har fungerat bra,
vilket ska ses som en styrka.

En klar majoritet av brukarna svara att de far hjalp/stéd av Samordningsteamet med andra kontakter
utanfor Samordningsteamet, vilket &r positivt och en styrka hos verksamheten.

En styrka hos verksamheten &r ocksa att samtliga brukare tycker att de far det stod de behéver, de
uttrycker att Samordningsteamet ar bra pa att anpassa sitt stod och att de far vara delaktiga i
utformandet av stodet. Genom det anpassade stodet uttrycker en majoritet av brukarna att de har
kommit ndrmare arbete.

Nar det kommer till bemétande sa upplever en majoritet av brukarna att det ar bra eller mycket bra,
vilket ska ses som en styrka hos verksamheten.
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Utvecklingsmojligheter

Som skrivits ovan ar brukarna i det stora hela n6jd med verksamheten och det stod som
Samordningsteamet ger. Det finns ndgra utvecklingsomraden som lyfts, dar ett ar vantetiden
innan man far komma till Samordningsteamet. Det kan vara vardefullt att diskutera vilken

vantetid som kadnns okej och om det gar att undvika platsbrist.

Ett annat utvecklingsomrade ar den information som brukarna far fran handlaggarna om
Samordningsteamet, vilket har upplevts bristfalligt. Det vore bra att se 6ver olika
informationsvagar och hur ni vill att er verksamhet presenteras av handldggare pa olika

myndigheter.

Halften av respondenterna vet inte vart de ska vanda sig om det uppstar ett problem med
nagon i personalen. Verksamheten behover se dver vilka alternativ som finns och hur denna

information ska na brukarna i verksamheten.

I den vanstra spalten nedan listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmdjligheter. I den
hogra spalten visas beskrivning av problematiken tillsammans med forslag och 6nskemal pa

forbattring.

Verksamhetsomrade Beskrivning och forbattringsforslag

Vantetid for att fa traffa Halften av respondenterna fick vdnta langre dn en manad, en
Samordningsteamet berattar att anledningen for hen var att det var fullt.

e Se dver behovet av antalet platser.

Information ifran Halften av respondenterna uttrycker att de fick ingen eller
handlaggaren bristfallig information om vad Samordningsteamet kan hjalpa till
med.

e Tidig information om att ni finns 6nskas.

e Mer information vad Samordningsteamet gor ifran
handlaggaren 6nskas.

Battre/effektivare stod och | De allra flesta &r n6jda som det dr, men ett fatal ger forslag pa
bemotande. forbattringar i stodet.

e Entydligare uppdelning och battre struktur efterfragas.
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e Tidiga insatser i skolan efterfragas, att stodet finns redan
dar innan brukaren kommer till er.

e Attt personalen 6kar sina kunskaper om olika diagnoser.

Halften vet inte vart de ska vanda sig om problem med nagon i
Vem vander du dig till, vid & P &

personalproblem personalen uppstar.

e Tydlig information vart de ska vanda sig, om det uppstar
problem med ndgon i personalen, efterfragas.
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NSPH Vastmanland tipsar

Brukarféreningar som exempelvis NSPH Vastmanlands medlemsféreningar hittar ni enkelt genom var
hemsida www.nsphvastmanland.se. Har ingar:

e Attention Vasteras — huvudfragor inom neuropsykiatriska diagnoser (NPF)

e Balans Vastmanland — huvudfragor inom depression, utmattningssyndrom och
bipolarsjukdom

e  Frisk och Fri Vasteras — huvudfraga ar dtstorningar

e RSMH Vastmanland — huvudfraga ar psykisk halsa. Foreningen finns pa flera platser i lanet
och ar under uppstart i Kdping.

o Angestsyndromsillskapet i Vastmanland — huvudfragor inom panikangest, generaliserad
angest, social angest och fobier.

Knytpunkten — 6ppen verksamhet for personer med psykisk ohdlsa som drivs av K6pings kommunen.
Har olika aktiviteter pa dagtid om vardagar med olika arbetsuppgifter, studiecirklar och andra
aktiviteter. Man kan ocksa komma forbi bara for en kopp kaffe.

Hdlsocenter — finns for personer som vill forbattra sin hilsa genom stdd och vagledning kring sémn,
matvanor, fysisk aktivitet, stresshantering samt minskning av tobaks- och alkoholanvandning. Drivs
av Region Vastmanland och de som jobbar déar &r halsovagledare. Man kan fa stod individuellt eller i

grupp.

Insatskatalogen — i Insatskatalogen kan man sdka efter och hitta insatser som ger hjalp till alla
personer som behoéver stod av samhallets valfard. Insatser kan vara olika aktiviteter som ger
stottning med sadant som hélsa, skola eller att hitta arbete. Insatser kan ocksa vara andra typer av
hjalp till dig som rad och stéttning med olika problem.

Studieférbund som exempelvis Studieforbundet Vuxenskolan och ABF har olika studiecirklar och
forelasningar. Det kan bade handla om olika hobbys eller cirklar/evenemang som handlar om
personlig utveckling.

Bemdétandeutbildning — NSPH i Vastmanland kan erbjuda er verksamhet en bemétandeutbildning.
Den gar att utforma efter era 6nskemal.
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?

Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

¢ Resultatet nér ut till brukare, personal och garna dven till hogre ledning och
befattningshavare.

¢ Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmdjligheterna.
* Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

¢ Beslut om atgarder tas, genomfors och kontrolleras noga initialt.

¢ Brukarna informeras om atgarderna.

* Revisionen f6ljs upp ldngre fram.
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