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PERSONLIGT OMBUD

BAKGRUND

2000 Regeringsbeslut:
Personligt ombud bor finnas i hela landet

2002 Verksamheten startar i Vastmanland

2020 Vifinnsilanets samtliga kommuner
— Vasteras ar vardkommun



PERSONLIGT OMBUD

VEM FINNS VI TILL FOR?

Personer med psykiska funktionsnedsattningar
— som har svart att tillgodogora sig de insatser
som samhallet erbjuder

Funktionsnedsattningen och dess begransingar
har funnits och antas besta under en langre tid

Personer fran 18 ar och uppat



PERSONLIGT OMBUD

VI ARBETAR INOM TRE OMRADEN

1. 2. 3.
Direkt klientarbete Information och samverkan Systembrister



PERSONLIGT OMBUD

1.
Direkt klientarbete

VI HJALPER KLIENTER GENOM ATT:

Kartlagga behov och 6nskemal av vard, stod
och service som klienten kan ha ratt till

Vi informerar klienten om insatser som
finns att tillgd i det samhalleliga systemet

Vi kan stotta klienten i kontakten med
kommun, region och andra myndigheter
som tex Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Kronofogden

Vi arbetar pa klientens uppdrag



PERSONLIGT OMBUD (Exempel)

- SOCIALTJANST

PSYKIATRIN
Lotta BUDGETRADGIVNING
far stod av BOENDESITUATION

Personligt ombud



PERSONLIGT OMBUD

p
Information och samverkan

VART UPPDRAG:

* |nformera om verksamheten till aktorer i lanet
« Oka mojligheten for fler att fa stéd och hjalp

* Skapa god samverkan med andra

HAR AR NAGRA VI RIKTAR OSS TILL:

e Socialtjanst

Forsakringskassan

Psykiatrin

Brukarorganisationer

Politiska namnder och utskott i kommunerna



PERSONLIGT OMBUD

3.
Systembrister

VART UPPDRAG:

* \Verka for att personer med psykiska
funktionsnedsattningar ska fa battre livsvillkor

* Identifiera systemfel och brister i samhallet
som paverkar gruppen negativt

NAGRA EXEMPEL:

* Att klienter faller mellan stolarna
(till exempel mellan Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen)

» Att klienter far ett daligt bemotande
av enskilda handlaggare



PERSONLIGT OMBUD

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS:
Mottagningstelefon :

021-3949 01
(mandag till fredag mellan 8-16)

E-post:
personligtombud@vasteras.se






