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Sammanfattning

Mitt uppdrag under ar 2015 har varit att titta pa deltagarnas avslutningsprocess hos
samordningsteamen — en avslutning som kan ske tidigt eller efter flera ars deltagande i
verksamheten. Min uppgift blev att forsoka fa fram:

- kriterier for nér det &r dags att avsluta deltagandet i verksamheten

- hur ett verlamnande bor ske till andra aktorer efter att en deltagare har fullfoljt tiden i
teamets verksamhet samt vilken dokumentation som behdvs i ett sadant lage

- hur man ska kunna foérankra bryggan éver till nésta aktivitet.

Jag har uppfattat att styrelsen for Norra Vastmanlands Samordningsforbund garna sag att det
blev likartade avslutningsrutiner i alla tre samordningsteamen och jag har darfor arbetat
utifran detta.

Genom intervjuer med handlaggare och teamens personal sa har jag kommit fram till nagra
punkter som kanns évergripande da det galler avslutningsrutinerna. De ér:

1. Teamet bor kontakta handlaggaren om majligt helst en manad innan avslutningsmotet
och tala om att det drar ihop sig till avslut och inte en forlangning sa att handlaggaren
har tid pa sig att ordna det som kravs for nasta steg, detta for att undvika glapp i
processen. Om avslutet beror pa nagot problem som kanske kan l6sas sa att deltagaren
kan fortsatta i verksamheten sa bor man ha ett méte kring detta snabbt istallet for att
detta kommer upp pa avslutningsmotet.

2. Avslutningsmate ska alltid hallas om det inte finns mycket speciella skal. Till motet
ska personer kallas som kan ha betydelse for den fortsatta planeringen och som kan ta
over direkt sa det inte blir nagot glapp till nasta steg. En ny kontaktperson bor utses
som deltagaren kan vénda sig till da nasta steg startar sa att han/hon kan kéanna sig
trygg om eventuella problem uppstar.

3. Skriftlig slutdokumentation ska lamnas i alla mojliga fall.

Da det gallde uppdraget att hitta kriterier for nar det ar dags att avsluta deltagandet i
verksamheten sa upptéckte jag att det fanns en samsyn hos handlaggare och teampersonal
gallande detta. Samtliga ansag att avslut borde géras da man sag att nagon utveckling inte
hade skett och att intresset hos deltagaren var for lagt. Det kdndes dock nodvandigt att fa
fram mer specifika kriterier som kunde fortydliga att det var lage for avslut. Jag kom fram till
nagra omraden som det kunde vara intressant att titta pa for att se om utveckling skett hos
deltagarna.

For att lattare kunna observera detta sa blev mitt forslag att teamens personal for varje
deltagare skulle fylla i ett uppféljningsdokument. Dokumentet skulle spegla vilken utveckling
som deltagaren haft pa de olika omradena under en tremanadersperiod och det skulle ocksa
kunna vara ett underlag for det kommande uppféljningsmotet med handlédggaren. Tanken var



att dokumentet skulle ligga till grund for nésta tremanadersperiodsplanering alternativt ge
underlag for att avgora om ett avslut var aktuellt. Det kunde ocksa bli ett viktigt underlag for
slutdokumentationen da man latt skulle kunna se och sammanstélla utvecklingen pa olika
omraden under de gangna tremanadersperioderna (eller den uppfdljningsperiod som man var
overens om att ha — i vissa fall kan denna forstas vara kortare).

Mitt nasta uppdrag var att fundera pa hur ett 6verlamnande bor ske till andra aktorer efter att
en deltagare har fullfoljt tiden i teamets verksamhet samt vilken dokumentation som behdvs i
ett sadant lage. Det ingick aven i uppdraget att se hur man kunde férankra bryggan over till
nasta aktivitet.

Det &r forstas otroligt viktigt att dverlamnandet blir bra och kéanns tryggt for deltagaren sa att
denne inte tappar motivation och inte vagar ta nasta steg i sin utvecklingsprocess. Darfor
maste det finnas en planering som ar forankrad hos deltagaren och alla inblandade och som
innebdr att denne kommer igang med nésta steg inom kort tid sa att han/hon inte faller tillbaka
i syssloldshet.

Jag fortsatte darfor pa tankesparet med uppféljningsdokumentet. Om detta fyllts i
kontinuerligt infor varje uppfoljningstillfalle sa borde det vara ganska latt att fora Gver
uppgifterna till ett 6verlamnandedokument som skulle innehalla ungefar samma omraden.
Mitt mal var att forsoka uppfylla handlaggarnas dnskemal om en strukturerad, kortfattad
dokumentation dér enbart det viktigaste som hédnt “essensen” under tiden i teamet framgick
och dar man fick en uppfattning om deltagarnas resurser och eventuella hinder. Mallen skulle
ocksa se till att det fanns en fortsatt atgard planerad, datum for denna och vem som ansvarade
for att den startade. Mottagaren fick ansvaret for deltagaren och blev dess nya kontaktperson.

Det har funnits ett visst motstand hos teamens personal nar jag presenterat underlagen for
dokumentation och jag har full forstaelse for detta. Jag forstar att teamen inte ar sa fortjusta i
en forandring som ger dem merarbete och som inte uppstatt ur ett behov fran dem sjélva, men
jag tror att det ar ett 6vergaende skede. Dokumentation ar kanske inte deras favoritomrade
men det &r daremot en viktig del for en hel del av deras samarbetspartners. Det betyder att
teamen far en skyldighet att leverera aven den varan till sina uppdragsgivare. Som
mottagare/handlaggare vet jag av egen erfarenhet att man ar tacksam om man slipper l&sa en
lang roman i I6pande text utan istéllet snabbt kan fa information om det viktigaste som hant
under tiden hos teamet, vad man behdver fokusera pa vad géaller resurser och
utvecklingsomraden samt ett bra underlag for beslut om nésta steg. Jag tror att teamen
kommer att vinna pa att ta det merarbete som detta innebar for da ar det troligt att fortroendet
for teamens insatser Okar ytterligare hos deras samarbetspartners och att de far annu fler
deltagare remitterade till sin verksamhet.

Darmed 6verlamnar jag mina forslag till &ndrade avslutningsrutiner till styrelsen. Det &r upp
till styrelsemedlemmarna att fatta beslut ifall dessa férandringar ska inforas och om det i sa
fall ska vara likadant i alla tre teamen eller om det ska finnas en mgjlighet fér dem att
anvénda sina egna uppféljningsinstrument istallet. Uppfoljningsdokumentet &r utformat som



en hjélp att hitta ratt tidpunkt for avslut och ett underlag for att fylla i 6verlamnande-
dokumentet men den informationen kanske kan inhdmtas pa annat satt. Jag forordar att
atminstone dverlamnandedokumentet blir lika i alla tre teamen.



Uppdraget

Mitt uppdrag under ar 2015 har varit att titta pa deltagarnas avslutningsprocess hos
samordningsteamen — en avslutning som kan ske tidigt eller efter flera ars deltagande i
verksamheten. Min uppgift blev att forsoka fa fram:

- kriterier for nér det &r dags att avsluta deltagandet i verksamheten

- hur ett verlamnande bor ske till andra aktorer efter att en deltagare har fullfoljt tiden i
teamets verksamhet samt vilken dokumentation som behovs i ett sddant lage

- hur man ska kunna férankra bryggan 6ver till nésta aktivitet.

Jag har uppfattat att styrelsen for Norra Vastmanlands Samordningsforbund garna sag att det
blev likartade avslutningsrutiner i alla tre samordningsteamen och jag har darfor arbetat
utifran detta.

Tillvagagangssatt

For att fa veta mer om ber6rdas syn pa uppdraget sa borjade jag under forsta halvaret att gora
intervjuer med handlaggare pa Forséakringskassan, Arbetsformedlingen och
Socialforvaltningen. Dessutom har jag intervjuat personalen i de tre teamen, dels om hur det
fungerar idag och dels om hur de ser pa avslutningsrutinerna och 6vriga fragestallningar.

Utifran de synpunkter som kom in sa framstallde jag tva mallar som skulle kunna vara till
hjélp, dels vid uppféljningstillfallena var tredje manad, dels vid avslutningstillfallet. Jag
sammanstallde dven tre punkter som kandes extra viktiga for avslutningsrutinerna i stort.
Dokumentationsmallarna skickade jag pa remiss till de handlaggare som jag hade haft kontakt
med for synpunkter och eftersom de som svarade tyckte att mallarna var bra och anvéandbara
sa arbetade jag vidare pa dem. Vissa sma andringar gjordes utifran handlaggarnas synpunkter
varefter jag i maj presenterade mallarna for de tre teamen. Teamen var positiva och
personalen forklarade sig villiga att testa dem under hosten.

Den 1 oktober hade teamen och handlaggarna en gemensam dag i Hallstahammar och da
diskuterades bl.a. forslaget till de nya avslutningsrutinerna. En hel del kritik mot mallarna
framkom da fran teamens personal. Salateamet hade provat lite men tyckte inte omradena som
behandlades kandes viktiga for deltagarna. FNS-teamet sade att de for sin del forstod att det
fanns handlaggare som skulle uppskatta att fa dokumentationen pa detta satt men att den var
tidskravande. HS-teamet tyckte det var svart att hitta pa fragor runt omradena och sade att det
fanns deltagare som végrade svara. Omradet ’ndrvaro” var det som man mest hangde upp sig
pa eftersom den faktiska deltagandetiden i teamet kan vara mycket liten. Det kandes inte
heller bra att redovisa uppfoljningsdokumentet vid varje uppfoéljningsmote utan man vill ha
det som ett eget underlag och istéllet berdtta muntligt vid métet vad som skett.

Jag forklarade vid detta tillfalle att det inte var ett deltagarperspektiv utan ett
handlaggarperspektiv pa dokumenten. Eftersom det framkommit en hel del kritik fran



handlaggarkaren gallande uppfoljningar och dokumentation sa har dokumenten gjorts for att
tillgodose de dnskemal som finns fran handlaggarna pa en strukturerad, lattlast dokumentation
dar utvecklingen i sma och stora steg framgar mellan uppfoljningstillfallena. Handlaggarna
maste tycka att teamet dr ratt insats annars kan de sluta att skicka deltagare. Men aven
deltagarna kan ha nytta av dokumenten, dels for att sjdlva se att de verkligen har utvecklats pa
olika omraden, dels i sina kontakter med handlaggare, sjukvard m.m. for att visa vilka
resurser de har och vilka hinder som de behdver hjalp med eller anpassning for.

Efter den kritik som framkom denna dag, omarbetade jag pa nytt mallarna och gjorde aven
hjalpfragor till de olika omradena pa mallarna sa att det skulle bli lattare att fylla i
dokumentationen. Darefter gjorde jag i oktober ett uppfoljningsbesdk hos de tre teamen och
presenterade det nya materialet. Teamens personal tyckte att hjalpfragorna skulle bli till nytta
men hade fortfarande en hel del synpunkter pa mallarna som jag tog med mig.

Efter ytterligare en omarbetning skickades mallarna ut igen till teamen och de lovade testa
dem under de tva sista manaderna av aret. En ny uppféljningsrunda hos de tre teamen gjordes
under december manad. Nu hade alla tre teamen testat materialet och inga nya andringar
behovde goras varfor jag forklarade att dokumenten i detta skick fick bli den slutprodukt som
presenteras for styrelsen och att styrelsemedlemmarna darefter far ta beslut om de ska
anvéndas i de tre teamen eller inte.

Intervjuer med handlaggare

Under varen 2015 traffade jag ca 50 handlaggare pa de olika orternas myndigheter,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialforvaltningen. Intervjuerna i sin helhet
finns i delrapporten som jag skrev i juni 2015, har har jag gjort ett sammandrag av dem.

De fragor jag stallde var:

Nar ar det dags att ge upp teamet som étgard?

Vilka kriterier ar viktigast for ett sadant beslut?

Hur fungerar avslutningsrutinerna i dagslaget?

Hur ska rutinerna for avslutning se ut?

Behdvs ett avslutningsmate?

Vilka ska i sa fall vara med?

Hur ska ett dverlamnande ga till?

Behdvs skriftlig dokumentation?

Vilka uppgifter ar viktiga att fa fram i dokumentationen?

10 Hur sékerstéller man att det finns en fortsatt plan som tar vid direkt efter avslut?
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Nar ar det dags att ge upp teamet som atgard? Vilka kriterier ar viktigast for ett sadant
beslut?

Pa dessa fragor svarade de flesta handlaggare att sadana kriterier borde vara t.ex. att det inte
har skett nagon utveckling d.v.s. att personen inte har tagit nagra steg narmare arbets-
marknaden, att personen inte kommer och hela tiden uppger hinder, att planen inte foljs eller
att deltagaren sjalv séger att verksamheten inte passar honom/henne. Om sadana fall intraffar



bor teamets personal pa ett tidigt stadium signalera till handlédggarna sa att man kan avsluta
och hitta en annan atgard som passar béttre.

Hur fungerar avslutningsrutinerna i dagslaget? Hur ska rutinerna for avslutning se ut?

Handlaggarna svarade att det inte fanns nagra fasta rutiner, ibland var det avslutningsmaéten
ibland inte, ibland fick man skriftlig dokumentation men det var ingen regel. Det fanns ganger
da man trodde att man kom till ett uppféljningsmote men det istallet visade sig vara ett
avslutningsmate. Det vore bra om det fanns rutiner for avslutning och framfor allt ville man fa
veta i god tid nar det var lage for avslutning sa man hade tid pa sig att forbereda nasta atgard
och kunna undvika glapp.

Behovs ett avslutningsmote? Vilka ska i sa fall vara med? Hur ska ett 6verlamnande ga
till?

Dessa fragor besvarades med att handlaggarna generellt tyckte att ett avslutningsmate var bra.
Vissa ganger, nar allt var planerat och klart redan tidigare och deltagaren redan hade paborijat
nasta steg, var forstas behovet mindre men det var alltid bra att ha ett mote, inte minst for
deltagarens skull, da man satte punkt for atgarden och sag till att alla var med pa nésta steg
och fortsatt planering. Handlaggarna tyckte att teamets personal borde vara de som &r mest
lampade att, efter sa lang observationstid, se vilka samverkanspartners som kan behova
kopplas in och vilka fortsatta atgarder som bor ta vid efter avslut. Det var viktigt att ratt
personer var med pa motet, inte bara den handldggare som remitterat personen till teamet utan
aven andra som kunde ha intresse av den fortsatta planeringen och som eventuellt skulle ta vid
t.ex. personal fran psykiatrin, eller handlaggare fran andra myndigheter som deltagaren hade
kontakt med.

Behovs skriftlig dokumentation? Vilka uppgifter ar viktiga att fa fram i
dokumentationen?

Handl&ggarna svarade att det var énskvart med en tydlig, skriftlig dokumentation dér det
framgick pé vilka omraden deltagaren hade utvecklats. Onskemal fanns att dokumentationen
skulle vara strukturerad, kortfattad och innehalla vilka aktiviteter som genomforts hos teamet
och utfallet av dessa, hur narvaron varit i verksamheten, om planeringen hade foljts, resurser
hos deltagaren som teamet lagt mérke till, eventuella hinder som kan krdva anpassningar
0.S.V.

Hur sékerstaller man att det finns en fortsatt plan som tar vid direkt efter avslut?

Det maste finnas en tydlig planering av vad som skall handa i nésta steg, vem som tar dver
ansvaret och blir kontaktperson samt nar atgarden ska starta sa att deltagaren inte behover
ké&nna sig Gvergiven.

Intervjuer med samordningsteamen

Jag stallde samma fragor till de tre samordningsteamen.



Nar ar det dags att ge upp teamet som atgard? Vilka kriterier ar viktigast for ett sadant
beslut?

Teamens personal svarade i princip detsamma som handlaggarna d.v.s. att man bor avsluta da
man ser att det inte gar framat for deltagaren. Dalig narvaro kan vara ett tecken pa att atgarden
inte dr den ratta. Det &r dock inte latt att avgora detta eftersom en del personer kan vara med
ganska lange utan att man ser nagon utveckling och sa plétsligt hander en massa. Men om
man marker att deltagaren inte sjalv tror pa en utveckling sa finns det ingen anledning att
fortsatta.

Hur fungerar avslutningsrutinerna i dagslaget? Hur ska rutinerna for avslutning se ut?

Det var inte en absolut regel i alla teamen att ha ett avslutningsmote men ambitionen var att
ha ett sadant. | vissa fall gick det inte eftersom personen inte kom till motet, hade borjat
jobba/studera eller flyttat. | sadana fall sa hade planeringen redan skett vid ett tidigare
uppfoljningsmote. Istallet slappte man inte deltagaren under en period for att sékerstélla att
jobbet/studierna verkligen fungerar och om det gjorde det sa avslutade man.

Behovs ett avslutningsmote? Vilka ska i sa fall vara med? Hur ska ett 6verlamnande ga
till?

Det kunde kannas onddigt att ha avslutningsmote i alla lagen. Da all planering redan gjorts
och nésta atgard startat sa var behovet inte lika stort. | de fall dar man inte fick tag pa
deltagaren sa kontaktades handlaggaren istallet. Men huvudregeln var att man forsokte ha ett
avslutningsmote och att man vid behov hade andra aktérer med, men oftast hade man redan i
ett tidigare skede haft moten med de aktdrer som skulle ta vid och gjort en planering.

Behovs skriftlig dokumentation? Vilka uppgifter ar viktiga att fa fram i
dokumentationen?

Avslutningsdokumentation gjordes lite olika i teamen. Nagot team sade att de alltid gjorde en
skriftlig slutdokumentation, andra hade tagit fram egna mallar som de anvénde vid avslutning.
Det framkom fran personalen att vissa handlaggare var mer intresserade av skriftlig
dokumentation an andra.

Hur sékerstaller man att det finns en fortsatt plan som tar vid direkt efter avslut?

Planering framat var forstas viktig i de fall den gick att gora, men denna gjordes oftast vid ett
tidigare uppfoljningstillfalle och inte vid sjalva avslutningsmotet. Sedan holl man kontakten
med deltagaren en tid fOr att se att allt fungerade.

Mina reflektioner efter intervjuerna

Jag uppfattade att teamen tyckte att det fungerade bra med de rutiner som de hade vid
avslutningarna. Vissa hade tagit fram egna mallar for att underlatta den skriftliga
dokumentationen och ett team forde journal for varje deltagare for att ha underlag till
slutdokumentationen. Man hade saledes inte upplevt nagra problem med det nuvarande
arbetssattet och heller inte fatt nagra 6nskemal om att férandra det fran handlaggarna.



Nar jag intervjuade handlaggarna sa framkom daremot starka 6nskemal om forandringar.
Flera var frustrerade av att de fick for kort tid pa sig att forbereda andra atgarder da avslut var
aktuellt i teamen. De tyckte att avslutningsmoten borde vara regel och de ville ha en annan typ
av slutdokumentation som var strukturerad, kortfattad och l4ttl&st, dar det framgick tydligt
narvaro, vilka aktiviteter som genomforts, utfallet av dem samt vilken utveckling teamen sett
pa andra omraden.

Det var ocksa viktigt att man hade en hallbar planering da avslut skulle goras. En planering
dar nasta atgard framgick, nar denna skulle starta samt vem som ansvarade for att den blev av.
Det maste ocksa finnas en kontaktperson for deltagaren som tog 6ver sa att denne visste till
vem den skulle vénda sig vid eventuella behov.

Det fanns saledes en viss diskrepans mellan teamens och handlaggarnas uppfattning och jag
kande darfor att det verkade finnas forbattringsomraden da det gallde avslutningsrutinerna och
aven da det gallde att finna ratt tidpunkt for avslut. Manga handlaggare ansag att teamen holl
kvar deltagarna onddigt lange trots att nagon utveckling inte visat sig och ansag darfor att
avslut borde kunna goras tidigare.

Muitt fortsatta arbete fick darfor ett handlaggarperspektiv”’ d.v.s. vad behdvde ske for att
teamen skulle leverera de underlag som gjorde handlaggarna ndjda. Det ar viktigt for teamens
fortlevnad att de remitterande myndigheterna har en positiv bild av det arbete som sker i
teamen och en forstaelse for arbetssattet. Handlaggarna maste ocksa kunna motivera infor sina
overordnade varfor en deltagare ska vara kvar kanske mer an ett ar i verksamheten istéllet for
att fororda andra atgarder. Det ar viktigt att de har fortroende fér teamens personal och detta
uppnas bast genom ett bra samarbete dar handlaggaren far kontinuerlig aterkoppling om vad
som sker. Under tiden som deltagaren &r inskriven hos teamet sa ar det teamets personal som
observerar de forandringar och den utveckling som sker medan handlaggaren oftast har en
sporadisk kontakt med sin klient. Det ar darfor viktigt att teamens personal kan ge en réttvis
bild av deltagaren, en bild som bor 6verensstimma med deltagarens egen géllande de
framsteg som uppnatts.

Mitt forslag till 6vergripande avslutningsrutiner

Utifran handlaggarnas 6nskemal sa forslog jag foljande dvergripande rutiner:

1. Teamet bor kontakta handlaggaren om majligt helst en manad innan avslutningsmotet
och tala om att det drar ihop sig till avslut och inte en forlangning sa att handlaggaren
har tid pa sig att ordna det som kravs for nasta steg, detta for att undvika glapp i
processen. Om avslutet beror pa nagot problem som kanske kan l6sas sa att deltagaren
kan fortsatta i verksamheten sa bor man ha ett mote kring detta snabbt istallet for att
detta kommer upp pa avslutningsmotet.

2. Avslutningsmote ska alltid hallas om det inte finns mycket speciella skal. Till motet
ska personer kallas som kan ha betydelse for den fortsatta planeringen och som kan ta
over direkt sa det inte blir nagot glapp till nasta steg. En ny kontaktperson bor utses



som deltagaren kan vénda sig till da nasta steg startar sa att han/hon kan kéanna sig
trygg om eventuella problem uppstar.

3. Skriftlig slutdokumentation ska lamnas i alla mojliga fall.
Mitt forslag till kriterier for avslut

Da det gallde uppdraget att hitta kriterier for nar det ar dags att avsluta deltagandet i
verksamheten sa upptéckte jag att det fanns en samsyn hos handlaggare och teampersonal
gallande detta. Samtliga ansag att avslut bor géras da man sag att nagon utveckling inte hade
skett och att intresset hos deltagaren var for lagt. Det kandes dock nédvandigt att fa fram mer
specifika kriterier som kunde fortydliga att det var lage for avslut. Jag kom fram till nagra
omraden som det kunde vara intressant att titta pa for att se om utveckling skett hos
deltagarna.

For att lattare kunna observera detta sa blev mitt forslag att teamens personal for varje
deltagare skulle fylla i ett uppfoljningsdokument. Dokumentet skulle spegla vilken utveckling
som deltagaren haft pa de olika omradena under en tremanadersperiod och det skulle ocksa
kunna vara ett underlag for det kommande uppféljningsmotet med handlédggaren. Tanken var
att dokumentet skulle ligga till grund for nésta tremanadersperiodsplanering alternativt ge
underlag for att avgéra om ett avslut var aktuellt. Det kunde ocksa bli ett viktigt underlag for
slutdokumentationen da man latt skulle kunna se och sammanstélla utvecklingen pa olika
omraden under de gangna tremanadersperioderna (eller den uppfoljningsperiod som man var
overens om att ha — i vissa fall kan denna forstas vara kortare).

Det forsta forslaget till dokument sag ut sa har:
Uppféljningsdokument upprattat i samrad mellan teamet och deltagaren

Syfte: att deltagaren ska se sin egen utveckling 6ver tid och att dokumentet ska vara ett
underlag for planering av kommande period till n&sta uppfoljningstillfalle.

Deltagarens namn:

Deltagarens upplevda utveckling vid uppféljningstillfallet

3 manader 6 manader 9 manader 12 manader

Narvaro per
vecka?
(antal timmar)

Vilka aktiviteter
har provats




Eget driv och
engagemang i
aktiviteterna?

Vad har
aktiviteterna lett
till?

Hur har samspel
och samverkan
med andra
fungerat?

Formaga/strategi
att hantera egna
eventuella
funktions-
nedsattningar?

Upplevt maende
enligt ORS
(totalsumma)

Intresse for
studier/arbete?

Behov av
samordning med
andra aktorer?

Detta dokument skickades pa remiss till de handlaggare som jag hade haft kontakt med och av
de svar jag fick in kunde jag utldsa att man var positiv till anvdndningen av dokumentet.
Dérefter besokte jag de tre teamen. Personalen i alla tre teamen forklarade sig villiga att testa
dokumentet vid uppféljningarna under hésten.

Forsta aterkopplingen av testningen fick jag vid en traff mellan handlaggare och team den 1
oktober. Vid detta tillfalle framkom en hel del kritik mot mallen fran teamens personal.
Salateamet tyckte inte att de omraden som behandlades kandes viktiga for deltagarna. HS-




teamet tyckte det var svart att hitta pa fragor runt omradena och sade att det fanns deltagare
som vagrade svara. Omrédet “nérvaro” var det som man hangde upp sig mest pa. Vissa tyckte
inte heller att det k&ndes bra att redovisa uppféljningsdokumentet vid varje uppfoljningsmote
utan man vill ha det mer som ett eget underlag och istéllet berdtta muntligt vad som skett.

Jag forklarade vid detta tillfalle att det inte var ett deltagarperspektiv som lag till grund for
dokumentet utan ett handlaggarperspektiv. Deltagarna kan dock ocksa ha nytta av dokumentet
for att sjalva upptacka att de verkligen har utvecklats pa olika omraden och i kontakter med
sjukvard eller andra myndigheter.

Eftersom troskeln for att komma igang och testa materialet verkade hdg hos teamen sa gjorde
jag ett besok hos alla tre teamen i oktober och hade da med mig hjalpfragor som jag tankte att
de kunde ha nytta av eftersom de ansag det svart att hitta pa egna runt de angivna omradena.

Hjalpfragor till deltagaren som underlag for att kunna fylla i dokumenten
Deltagande
1. Hur upplever du ditt deltagande hos oss i teamet?

Inte meningsfullt Meningsfullt

2. Vad skulle behtva handa for att det skulle k&nnas annu mer meningsfullt?
3. Om det kandes mer meningsfullt skulle du da vistas mer tid hos teamet?

Aktiviteter

1. Vilka aktiviteter har du deltagit i hittills?
2. Vad tyckte du om den/dem?

Eget driv och engagemang

1. Har aktiviteten/aktiviteterna medfort nagot positivt/utvecklande for dig?
Vad har aktiviteterna lett vidare till?

1. Finns det andra aktiviteter som du skulle vilja prova och i sa fall vad?
Hur har samspel och samverkan med andra fungerat?

1. Har du fatt kontakt med nagon av de andra deltagarna?
2. Skulle du vilja ha mer kontakt med 6vriga deltagare?
3. Hur kénner du infor gruppaktiviteter?

Formaga/strategi att hantera ev. funktionsnedsattningar

1. Hur mar du nar du &r hos teamet?
2. Hur mar du nar du & hemma?



3. Ar det nagon skillnad i hur du mar nu mot nar du borjade hos oss i teamet?
4. Pavilket satt ar det i sa fall skillnad?

5. Hur ar dina sdmnvanor?

6. Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
7. Vilka matvanor har du?

8. Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
9. Hur ar dina motions-/friskvardsvanor?

10. Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
11. Vilka datorvanor har du?

12. Har de forandrats pa nagot satt sedan du bérjade hos oss i teamet?
13. ORS

Intresse for studier/arbete
1. Hur ser du pa framtiden da det galler studier/arbete?
Studier

Helt ointresserad Intresserad

Arbete

Helt ointresserad Intresserad

Behov av samordning

1. Vilka andra har du kontakt med inom sjukvard/myndigheter?

2. Ar det ndgon dar som du har speciellt fortroende for och som du skulle vilja ha med pa
t.ex. uppféljningsmoten?

3. Ar det ndgon myndighet eller annan som du skulle behova fa hjalp med att kontakta i
nagot drende?

Hjalpfragorna togs tacksamt emot av alla teamen eftersom det gav en béttre forstaelse for vad
som asyftades med de olika omradena pa mallen. Det marktes att personalen i de olika teamen
satt sig in mera nu i vad det skulle innebara att anvanda dokumentation pa detta satt for
synpunkterna var manga flera denna gang.

HS-teamet hade flest synpunkter pa savél utformningen av uppféljningsmallen som fragorna.
Fortfarande upplevdes néarvaro (nu &ndrat till deltagande) som en stotesten och de tyckte inte
att den borde vara forsta fragan. Enligt forslag fran detta team sa stuvades sa gott som alla
omraden om pa mallen och hjalpfragorna andrades ocksa.



Sala-teamet tyckte att planen borde ingd i uppfoljningsdokumentet, vilket kdndes som en
konstruktiv och bra idé. Personalen sag daremot inte att de hade nagon nytta av rutinerna for
sitt arbete med deltagarna men forstod samtidigt att det var viktigt att handl&dggarna var
positiva. De tyckte att handlaggarna kunde anvanda dokumenten och stélla fragorna sjélva vid
uppfoljningsmotena. Jag forklarade att som handldggare har man inte samma kunskap som
personalen om vad som hant under tremanadersperioden och att man forvantar sig en rapport
om detta. Det ar svart att stalla ratt fragor om man inte vet hur det har fungerat. Man behdéver
som handlaggare fa veta hur tiden har anvants och vad teamets personal har uppméarksammat
under denna tid for att kunna motivera eventuell fortsattning i verksamheten. Daremot
kommer de sakert att stalla kompletterande fragor med anledning av underlaget.

FNS-teamet tyckte att det kunde vara till god hjélp vid uppféljningen att ha sammanstallt
informationen pa detta satt. De tyckte inte att fragan om narvaro var sarskilt kontroversiell.
Om deltagaren kom pa de tider som man gjort upp i planeringen sa var narvaron bra, om de
avvek fran planeringen sa var det en signal som man maste ta tillvara och fundera dver.
Hjélpfragorna var bra tyckte de och det hade inte varit svart att ta upp de olika omradena med
deltagarna, ingen hade reagerat negativt. De undrade om fragorna kunde lamnas ut i forvag sa
att deltagaren fick tid att fundera pa dem och jag sag inget hinder att man prévade den
varianten istallet for att ta tid att fylla i dem tillsammans. Huvudsaken var att man stimde av
innan uppfoljningsmotet att man hade samma bild av vad som skett under de tre manader som
utvéarderades sa att man kunde ge en rapport till handlaggaren. Teamet forstod ocksa att vissa
handlaggare kunde behdva denna information for att kunna gora en beddmning om det var
nagon idé att fortsatta, alternativt att géra en bra planering for kommande tre manader. Enda
negativa synpunkten var att dokumentation pa detta satt tog mer tid i ansprak.

Efter att ha traffat de tre teamen sa andrade jag mallen och hjalpfragorna igen och forsokte fa
med allas synpunkter. Det som presenteras har nedan far bli min slutprodukt, en produkt som
saledes har till syfte att fanga om utveckling har skett eller om det ar aktuell med avslut:

Uppfoljningsdokument upprattat i samrad mellan teamet och deltagaren

Syfte: att deltagaren ska se sin egen utveckling éver tid och att remitterande handlédggare ska
fa en rapport vad som hant under perioden. Dokumentet ska vara underlag for planering av
kommande period till nasta uppfoljningstillfalle.

Deltagarens namn:

Narvarande personer och datum for uppféljningsmotet:
Narvarande personer och datum for uppféljningsmotet:
Narvarande personer och datum for uppféljningsmotet:

Narvarande personer och datum for uppféljningsmotet:



3 ménader

6 manader

9 ménader

12 ménader

Vilka aktiviteter
har personen
deltagit i?

Eget driv och
engagemang i
aktiviteter och
ovrig egen
utveckling?

Vad har
aktiviteterna lett
vidare till?

Formaga/strategi
att hantera ev.
funktionsnedsatt-
ningar/hinder?

Upplevt maende
enligt ORS
(totalsumma)

Hur har samspel
och samverkan
med andra
fungerat?

Intresse for
studier/arbete?

Deltagande i
verksamheten?

Behov av
samordning med
andra aktérer
och orsaker till
detta?




Gemensam plan for den kommande tremanadersperioden

1. Vad kommer att géra det vardefullt och meningsfullt for dig att delta ytterligare
tre manader?

2. Vad vill du ska handa de kommande tre manaderna?

Pa vilka omraden har du behov av stod?

4. Ovrigt som du tycker att vi bor ta hansyn till i planeringen?

w

Kommande tre manader ska vi forsoka genomfora detta:

Hjalpfragorna till detta dokument fick féljande slutliga utformning:
Hjalpfragor till deltagaren som underlag for att kunna fylla i dokumentet
Aktiviteter

Vilka aktiviteter har du deltagit i hittills?

Synpunkter pa aktiviteterna som erbjuds?

Eget driv och engagemang

Vad har varit positivt/utvecklande for dig i aktiviteten/aktiviteterna?

Vad har teamet bidragit till for att det skulle bli sa?

Vad har du sjélv bidragit till for att det skulle bli sa?

Vad har aktiviteterna lett vidare till?

Finns det andra aktiviteter som du skulle vilja prova och i sa fall vad?
Formaga/strategi att hantera ev. funktionsnedsattningar/hinder

Hur mar du nér du ar hos teamet?

Hur mar du nar du ar hemma?

Ar det ndgon skillnad i hur du mér nu mot nér du bérjade hos oss i teamet?
Pa vilket satt ar det i sa fall skillnad?

Hur &r dina sémnvanor?

Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?



Vilka matvanor har du?

Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
Hur &r dina motions-/friskvardsvanor?

Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
Vilka datorvanor har du?

Har de forandrats pa nagot satt sedan du borjade hos oss i teamet?
Upplevt maende enligt ORS

Gor ORS

Hur har samspel och samverkan med andra fungerat?

Har du fatt kontakt med nagon av de andra deltagarna?

Skulle du vilja ha mer kontakt med Gvriga deltagare?

Vad skulle behéva handa for att du skulle fa mer kontakt?
Deltagande

Hur upplever du ditt deltagande hos oss i teamet?

Inte meningsfullt Meningsfullt

Vad ar det som gor att det &r meningsfullt/inte meningsfullt?

Vad skulle behéva hdnda for att det skulle kédnnas annu mer meningsfullt?

Vad skulle behdva hénda for att du ska kunna uttka ditt deltagande hos teamet?
Intresse for studier/arbete

Hur ser du pa framtiden da det galler studier/arbete?

Studier

Helt ointresserad Intresserad




Arbete

Helt ointresserad Intresserad

Behov av samordning
Vilka andra har du kontakt med inom sjukvard/myndigheter?

Ar det ndgon dér som du har speciellt fortroende for och som du skulle vilja ha med pa t.ex.
uppféljningsmoten?

Ar det ndgon myndighet eller annan som du skulle behéva fa hjalp med att kontakta i nagot
arende?

Overlamnande och forankring av fortsatt planering

Mitt nasta uppdrag var att fundera pa hur ett 6verlamnande bor ske till andra aktorer efter att
en deltagare har fullfoljt tiden i teamets verksamhet samt vilken dokumentation som behdvs i
ett sadant lage. Det ingick aven uppdraget att se hur man kunde forankra bryggan over till
nasta aktivitet.

Det &r forstas otroligt viktigt att dverlamnandet blir bra och kéanns tryggt for deltagaren sa att
denne inte tappar motivation och inte vagar ta nasta steg i sin utvecklingsprocess. Darfor
maste det finnas en planering som ar forankrad hos deltagaren och alla inblandade och som
innebar att denne kommer igdng med nésta steg inom Kort tid s& han/hon inte faller tillbaka i
syssloldshet.

Jag fortsatte darfor pa tankesparet med uppféljningsdokumentet. Om detta fyllts i
kontinuerligt infor varje uppfoljningstillfalle sa borde det vara ganska latt att fora 6ver
uppgifterna till ett 6verlamnandedokument som skulle innehalla ungefar samma omraden.
Mitt mal var att forsoka uppfylla handlaggarnas dnskemal om en strukturerad, kortfattad
dokumentation dér enbart det viktigaste som hédnt “essensen” under tiden i teamet framgick
och dar man fick en uppfattning om deltagarnas resurser och eventuella hinder. Mallen skulle
ocksa se till att det fanns en fortsatt atgard planerad, datum for denna och vem som ansvarade
for att den startade. Mottagaren fick ansvaret for klienten och blev dess nya kontaktperson.

Denna mall godtogs utan storre protester av teamen, jag dndrade endast pa ordningen pa
omradena sa de dverensstamde med uppféljningsblankettens. Mitt forslag, som ocksa ar min
slutprodukt, blev enligt nedan:



Overlamnandedokument uppréttat i samrad mellan teamet och deltagaren

Deltagarens namn:

Resurser Omrade Utvecklingsomrade

Vilka aktiviteter har
personen deltagit i och hur
blev resultatet?

Eget driv och engagemang i
den egna utvecklingen?

Pa vilka omraden har
forandring/utveckling skett
(ex. hélsa, intresse for
studier/arbete)

Hur har samspel och
samverkan med andra
fungerat?

Deltagande (total tid och per
vecka)

Behov av samordning med
andra aktorer och orsaker
till detta




Vad blir nasta steg?
Vem ansvarar for att detta steg blir av?
Starttidpunkt for detta steg?

Vi &r dverens om ovanstaende

Mottagarens underskrift

Avslutningsmotet blir pa detta satt en slutpunkt och en nystart till ndgot annat. De personer
som &r involverade i nystarten kommer att finnas pa plats och det ar givetvis mycket bra om
aven andra stodpersoner t.ex. personligt ombud eller ndgon annan som kan hjalpa till vid
overgangen kan finnas med pa motet. Pa det viset blir férandringen inte lika dramatisk for
deltagaren.

Flera av teamens personal uttryckte att det var bra att ha en skriftlig dokumentation som var
lika i alla tre teamen vid avslutningstillfallena. Om avslut sker tidigt sa blir forstas
informationen kortfattad och alla omraden kan formodligen inte fyllas i men har man
tillbringat ett till tva ar hos teamen sa bor man ha en uppfattning om vad som hént inom de
olika omradena. Dokumentationen ska ges till deltagaren, handlaggaren och mottagaren och
det ar darfor viktigt att deltagaren ar 6verens med teamet om innehallet i den.

Vad hander nu?

| december 2015 gjorde jag en sista rundtur till teamen for att hora vad de anser om
dokumenten.

Sala-teamet tyckte att det var bra att man fatt gehor for sina synpunkter men att
uppfoljningsblanketten fortfarande kénns alltfér omfattande. Vissa i teamet tyckte battre om
den egna blanketten som anvénts tidigare. De tyckte att det kéndes styltigt att stalla
hjalpfragorna och ville hellre anvanda sina egna. De hade inte lagt in dokumenten pa data
utan fyllde i dem i pappersform och sparade dem i ett arkiv. De tyckte att det blev
dubbelarbete att forst fylla i pa papper och sedan skriva in uppgifterna pa datorn och man ville
inte garna skriva direkt i datorn vid samtalet. De hade anvént uppfoljningsdokumentet vid alla



uppféljningar under hésten men déverlamnandedokumentet hade inte anvénts dnnu darfor att
de som avslutats hade gatt till jobb eller studier och inte dverlamnats till nagon annan. De
hade inte fatt nagra reaktioner fran deltagarna vid uppféljningarna. De dvergripande rutinerna
fungerade och de hade inte varit nagra problem tidigare heller. Infor framtiden sa ville teamet
helst anvéanda sina egna fragor och formular vid uppfoljningsmotena . De kunde mojligtvis
tanka sig att fylla i uppféljningsdokumentet i pappersform for egen del eftersom detta mer
sags som en hjélp pa vagen for att kunna fylla i 6verlamnandedokumentet.
Overlamnandedokumentet tyckte de dock var bra och ansag att det borde anvandas pa lika satt
av alla tre teamen. Detta dokument bor fyllas i pa data och man ska underséka om man kan fa
hjalp att lagga in mallen sa den blir tillganglig for alla. Om det blir ett officiellt dokument sa
bor det forses med Samordningsférbundets logotyp m.m.

HS-teamet ansag att materialet hade blivit tydligare efter de dndringar som gjorts, att det nu
fanns en rod trad att folja. De hade haft nytta av hjalpfragorna men fick kanna sig fram fran
person till person. Alla fragor gick inte att stalla till alla deltagare. De fyllde i dokumenten for
hand an sa lange men hade for avsikt att be dataavdelningen att lagga in dem i Pro Capita sa
de kunde ha dem i resp. deltagares mapp. Teamet hade forsokt att anvanda dokumenten vid
alla uppfoljningar och avslut. Vid ett 6verlamnandemote blev bryggan till nasta aktivitet
mycket bra. IFO:s handlaggare tog 6ver och det blev en planering med tid spikad till
familjeradgivare som nasta steg. Deltagarna hade inte visat nagra speciella reaktioner vid
uppféljningarna och det kandes som de hade blivit mer bekvama med fragorna nu. Man hade
t.0.m. ként att deltagarna tyckte att det var bra med uppf6ljningen, att de kdnde sig bekraftade
och att man var intresserad av deras framsteg. Enda tveksamheten kunde uppsta vid en
uppfoljning dar deltagaren hade fatt en ny handlaggare. Da var det svart att veta hur mycket
deltagaren ville utlamna om sig sjélv.

Da det gallde de 6vergripande rutinerna sa kunde det vara svart att ha en tid som en manad
spikad for att bestdamma ett avslutningsmote. Det kunde komma som en dverraskning dven for
teamets personal nar deltagaren pa ett uppfoljningsmoéte helt plétsligt sade att han/hon inte vill
fortsétta. Teamet personal resonerade att ett sétt att ta till i sddana fall var att man inte
avslutade direkt vid motet utan vantade en tid och tog ett sarskilt avslutningsmote sa alla hann
planera vad som behdvdes for nésta steg.

Da det blir dags att fylla i dverlatandedokumentet s& kommer man att hantera detta pa sa satt
att man tar upp det diskussion med hela teamet vid den drendegenomgang som man har en
gang per vecka for att fa allas vinklingar pa deltagaren. Sedan maste dokumentet férankras
och godkénnas av deltagaren, som far sitt exemplar samtidigt med handlaggaren. Om
styrelsen bestammer att dokumenten ska anvandas fortséttningsvis sa kommer man att forséka
fa dem inlagda pa data

Det kan vara jobbigt med skriftlig dokumentation. Det blir ett extrajobb plus att det ar svart att
veta hur mycket eller lite man ska dokumentera. Men det kan ocksa kannas som en
kvalitetssakring om alla tre teamen anvénder atminstone 6verlamnandedokumentet pa ett
likartat satt.



FNS-teamet tyckte att den tidigare versionen var lika lattanvand som den senare och férstod
inte varfor den behovde andras. Daremot var det kanske inte de omraden som fanns pa
blanketten som man fokuserade pa vid uppféljningen normalt i teamet utan mer det som var
aktuellt for stunden t.ex. om en arbetstraning pagick och hur den fungerade. Men de tyckte att
det kunde finnas en poang i att reflektera dver de tre manader som gatt sedan foregaende
uppféljning just for att man hela tiden befinner sig i nuet och vad som hander dér. De hade
inte upplevt att det var svart att hitta pa fragor till rubrikerna men att hjalpfragorna kunde vara
till nytta. Fast ofta gor man anda om dem lite for att passa personen

Teamet hade annu inte lagt in blanketterna pa data, mest for att man inte visste hur man skulle
kunna fa in dem som gemensamma dokument i det system de har och som de sjélva inte kan
paverka men de ska hora om datapersonalen kan gora detta. Tanken var att
uppféljningsdokumentet skulle finnas inlagt som arbetsmaterial pa varje deltagare och att den
som skater uppfoljningen skulle kunna fylla i det och sedan sammanstélla uppgifterna till ett
dverlamnandedokument.

P.g.a. turbulent personalsituation sa hade uppfoljningsblanketten endast anvants i ett fall men
deltagaren var i detta fall positiv till fragorna tyckte inte att det var konstigt. Teamet forstod
inte den diskussion som varit pa handlaggartraffen dar man ansag att narvaro var en sa het
potatis att man inte kunde skriva ner fakta eller att fradgorna skulle vara for djupgaende. ”Det
ar battre med djupa fragor dar deltagaren kan tacka nej till att svara an ytliga som inte ger
nagon information alls. Det ar ju vuxna manniskor man pratar med, som man ska respektera
som jamlikar och inte badda in i bomull eller ha nagot foraldra-barnperspektiv pa.”

| januari ska teamet ha ett planeringsmote och da kommer avslutningsrutinerna att vara en
punkt pa dagordningen sa att man kan bérja anvanda dessa regelméssigt.

Avslutning

Jag forstar att teamen inte &r sa fortjusta i en férandring som ger merarbete och som inte
uppstatt som ett behov fran dem sjdlva men jag tror att det ar ett 6vergaende skede. Teamen
har en fantastisk personal som &r kreativa och l6sningsinriktade men jag tror inte att
dokumentation tillhor deras favoritomraden. Detta ar daremot en viktig del for en hel del av
deras samarbetspartners. Det betyder att teamen far en skyldighet att leverera dven den varan
till sina uppdragsgivare. Som mottagare/handlaggare vet jag av egen erfarenhet att man ar
tacksam om man slipper lasa en lang roman i I6pande text utan istéllet snabbt kan fa
information om det viktigaste som hant under tiden hos teamet, vad man behover fokusera pa
vad géller resurser och utvecklingsomraden samt ett bra underlag for att ta beslut om nasta
steg. Jag tror att teamen kommer att vinna pa att ta det merarbete som detta innebéar for da ar
det troligt &r att fortroendet for teamens insatser 0kar ytterligare hos deras samarbetspartners
och att de far annu fler deltagare remitterade till sin verksamhet.



