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1. Inledning

Denna rapport ar bestalld av Samordningsférbunden i Vastmanland, vilka ar; Samordnings-
forbundet Vasteras, Norra Vastmanlands Samordningsférbund samt Samordningsforbun-
det Vastra Malardalen. Arbetet med denna rapport har pagatt fran september 2014 till
januari 2015. Det har varit ett spannande arbete att ta del av olika verksamheter runt om i
landet, och att fa mota engagerade och fantastiska manniskor som tillsammans med andra
bidrar till att utsatta grupper kommer framat i sin situation.

Ansatsen har varit att utifran ett I6sningsfokuserat perspektiv, spana efter goda exempel
och framgangsfaktorer som ar till hjalp for behovsgruppen utlandsfédda i behov av omfat-
tande samordnade rehabiliteringsinsatser. Det gors mycket bra runt om i landet for just
denna behovsgrupp, ambitionen ar ofta hdg och det genomférs ett stort antal projekt och
aktiviteter. Det finns en standigt pagdaende aktivitet pa bade makro (politiskt dvergripande,
strukturell nivd) och mikroniva (individuella insatser, lokala projekt) som syftar till att bista
behovsgruppen med lampligt stdd och relevanta insatser. Norra Vastmanlands Samord-
ningsforbund tillsammans med Samordningsférbundet Vastra Malardalen, bestdllde 2013
en rapport av Folkhdlsobyran i Vasterds. Rapporten var en kartlaggning med fokus pa ut-
landsfodda med sprakhinder, ohélsoproblematik och behov av samordnad rehabilitering.
Folkhalsobyran skriver i sin rapport - inom behovsgruppen dr problematiken inte brist pa
insatser utan istdllet en brist pa effekter av insatserna.

Folkhalsobyrans rapport ger upphov till fragor som; Vad ar till hjalp och vad goér skillnad?
Vilka framgangsfaktorer kan urskiljas? Denna rapport gor inte ansprak pa att presentera
nagon heltdckande bild eller allmangiltiga svar pa de fragestallningar som namns i uppdra-
get. Rapporten bor ses som en presentation av exempel pa idéer och organiseringar som
pa olika satt kunnat padvisa goda resultat.

En metafor i sammanhanget ar att likna arbetet med stod och insatser for behovsgruppen
vid ett stort antal pusselbitar som tillsammans skapar resultat. Férhoppningen ar att nagon
eller ndgra av de pusselbitar som presenteras i rapporten kan vara till nytta i det pussel
(arbete) som just du och din organisation lagger (utfor) for denna behovsgrupp.
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2. Sammanfattning av samverkande framgangsfaktorer - resultaten
I korthet

2.1 Inledning

Uppdraget ar givet av de tre Samordningsférbunden i Vastmanland och handlade om att
soka efter goda exempel och organiseringar som varit och ar till hjalp i arbetet med be-
hovsgruppen utlandsfédda i behov av omfattande samordnade rehabiliteringsinsatser. Ar-
betsmetodik har varit pragmatiskt och utifran ett I6sningsfokuserat forhallningssatt. Ett
|6sningsfokuserat forhallningssatt innebar att vi haller utkik efter det som fungerar, det
som bar, det som gor positiv skillnad och ar till hjalp. Rapportens behovsgrupp ar utlands-
fodda i behov av omfattande samordnade rehabiliteringsinsatser och bendamns i texten
som behovsgruppen. | arbetet med denna rapport har kartlaggningsarbetet och utforsk-
ningsprocessen av goda exempel medfort besok i verksamheter, intervjuer med deltagare,
samt samtal med projektledare och sakkunniga inom olika omraden. Relevanta rapporter,
artiklar och bocker har lasts. Inom ramen for den information som denna kartlaggning om-
fattat, framtréder tre betydelsefulla slutsatsomrdden som var och en, men framforallt
tillsammans, ger goda forutsattningar for framgang i arbetet med behovsgruppens stegfor-
flyttning framat.

2.2 Tre betydelsefulla slutsatsomraden

Insatser for individens egen halsoutveckling — att tidigt tillhandahalla halsoinsatser for
behovsgruppen ar en framgangsfaktor pa alla plan. Den egna halsoutvecklingen fungerar
som en katalysator for dvriga processer som medfor stegforflyttning framat. En god halsa
ar en forutsattning for Ovriga processer. Resultat pekar pa att individuell halsoutveckling
I6nar sig och medverkar starkt till behovsgruppens stegforflyttning framat.

Delaktighet och paverkan — hér spelar forhallningssatt och bemaotande en avgérande roll.
Samarbetsalliansen skapas i métet med den enskilde. Att inom ramen for kontext (verk-
samhet och systemramar, villkor och forutsattningar) kunna paverka sin egen situation, att
bli lyssnad pa, att kunna utvecklas i sin egen takt utifran egna forutsattningar, ar fram-



gangsfaktorer. Resultat visar att individer i behovsgruppen har egna tankar och idéer om
vad som ar till hjalp framat — och i vilken ordning. Former for aktiv delaktighet och paver-
kan i den egna planeringen paverkar stegforflyttning positivt.

Bygga pa langsiktighet och befintliga strukturer — trygghet och langsiktighet paverkar for-
utsattningarna for stegforflyttning framat. Har spelar grundstrukturer en stor roll. Mer
permanenta strukturer ar till hjalp for utvecklingen av samverkansprocesser, personalut-
veckling och metodutveckling. Allt detta kommer behovsgruppen tillgodo. | mer perma-
nenta strukturer finns forutsattningar att bygga upp smidiga samverkanssystem éver tid. |
mer langsiktiga strukturer kan mer energi dgnas at den enskilde och mindre till systempro-
cesser. Forutsattningar for tydliga arbetsprocesser Okar likval som forutsattningar for
starkt arbetsmiljo.

2.3 Sammanfattning av framtréidande framgangsfaktorer

Stodet till individer inom behovsgruppen kan vara komplext och besta av flera olika delar
som i samverkan ger individen hjalp och stéd framat. Har nedan foljer en sammanfattning
(utan inbordes ordning) av de framtradande framgdngsfaktorer som kunnat urskiljas i rap-
portens kartlaggningsarbete.

Delaktighet

Insamlad data visar att individens upplevelse av delaktighet och méjlighet till paverkan har
stor betydelse. Praktiskt betyder ”“delaktighet” att individen upplever att han/hon kan pa-
verka det som sker i den egna processen. En tilldatande miljo som inom ramen for kontext
(fasta ramar, villkor och forutsattningar) ger utrymme for paverkan skapar delaktighet.

Individanpassat

Olika individer har olika forutsattningar och kan behdéva olika I6sningar och stéd. Insamlad
data visar att individer fran behovsgruppen uppskattar att gora saker i homogena grupper i
vilka man upplever ett kollektivt stod och samhdrighet. Samtidigt papekas att just mojlig-
heten till individuell anpassning ar till hjalp i stegforflyttningen framat. Ett kollektivt stod
med individuella moéjligheter dar en god plattform fér behovsgruppens utveckling.

Implementering

Insamling av data gor gallande att implementering dr en svar och utmanande process.
Framgangsfaktorer for en lyckad implementering ar férutom goda och relevanta resultat
att implementering ar val forankrad i medverkande organisationer fran start. Just férank-
ringen och en val fungerade styrgrupp ndmns som foérutsattningar fér en framgangsrik im-
plementering. Socialstyrelsen har gett ut en handbok foér lyckat implementeringsarbete.



Utan en val forankrad implementeringsstrategi riskerar framgangsrika insatser med goda
resultat, vardefulla erfarenheter och insikter, att stanna i en rapport.

Bygga pa befintliga strukturer

Det finns manga fantastiska projekt och insatser for behovsgruppen som vid avslut riskerar
att stanna i en rapport, dels pa grund av bristande implementeringsstrategi (férankring)
och dels pa grund av otydlighet kring vilka befintliga strukturer som kan kopplas ihop med
det “nya”. Genom att ta tillvara och bygga pa befintliga strukturer skapas forutsattningar
att battre kunna ta tillvara “projektresultat” samtidigt som det framjar langsiktighet. | arbe-
tet med denna rapport sa har forfattaren aterkommande tagit del av professionellas kom-
mentarer som gor gallande att det finns en utbredd ”projekttrétthet” och en 6nskan om att
kunna etablera langsiktiga strukturer som en utgangspunkt i arbetet med behovsgruppen.
Det kan handla om en samverkande struktur som arbetar nara kommunens arbetsmark-
nadsenhet, med vardcentraler och frivilligorganisationer, med féreningsliv och lokal ar-
betsmarknad mm. Genom att bygga och utveckla verksamheter pa och med befintliga
strukturer skapas goda forutsattningar for ett langsiktigt, kvalitetssakrat arbete med indivi-
dens fokus i fokus.

Samverkan

Behovsgruppen i denna rapport ar utlandsfodda i behov av omfattande samordnade reha-
biliteringsinsatser. En god och effektiv samverkan mellan myndigheter ar till hjalp fér den
enskilde. Insamlad data visar pa olika organiseringar i detta avseende. Férankring, mandat,
samlokalisering ar nagra viktiga faktorer. Nar arbetsperspektivet utgar fran individen (indi-
videns fokus i fokus) sa blir behovet och betydelsen av en effektiv samverkan an tydligare.
Nar myndigheter (genom chefer) ger tydliga mandat fér samverkan (i praktiken) om vem,
hur, var, nar, sa ar det till hjdlp for den enskildes stegforflyttning framat. | detta samman-
hang framstar ett tydligt ledarskap som ger forutsattningar for att samverkansprocessen
kan vara vital, aktiv och handlingskraftig, som en viktig pusselbit for behovsgruppen.

Langsiktighet

| manga projekt upplevs tiden som en motstandsfaktor. Projekt ar signifikanta i sin struktur
med en start, en plata och en avslutningsfas. Stabilitet och langsiktighet i verksamhetens
struktur ar en framgangsfaktor for behovsgruppen. Langsiktighet och stabilitet ar grundlag-
gande och viktiga parametrar i arbetet med behovsgruppen. Arbetet med behovsgruppen
bor ges forutsattningar att verka inom langsiktiga strukturer snarare dn projekt. Den struk-
turella utvecklingen handlar dels om att utveckla langsiktigt hallbara lokala organiseringar,
men dven om mer Overgripande samhallsutveckling, t.ex. utvecklingen av samhallsoriente-
ringen med halsoinslag och primarvardsbaserad halsoinformation.



Resurser

Tolkar, medicinsk kompetens, halsopedagoger, svenskldrare, ar exempel pa resurser som
nar de ar tillgangliga for behovsgruppen ar framgangsfaktorer. Att inom ramen for ett pro-
jekt kunna bygga upp kanaler och system dar adekvata resurser finns tillgangliga ar en ut-
maning. Har framstar det som en fordel for behovsgruppen att det finns smidiga och inar-
betade kanaler och system som gor olika resurser tillgangliga nar det behévs. Andra resur-
ser som ar till hjalp och stod ar majligheter for praktik och arbetsprévning, lokaler for olika
andamal, exempelvis matlagning och gymnastik. Tillganglighet (korta ledtider) till viktiga
resurser ar en framgangsfaktor for behovsgruppen.

Kompetensutveckling for personal

For att ge behovsgruppen basta forutsattningar for stegforflyttning ar kompetensutveckling
for inblandad personal, oavsett instans, en framgangsfaktor. En lyckad kompetensutveckl-
ing sker holistiskt. Dels genom att olika kompetenser berikar varandra och att det finns
utrymme for kompetensutveckling och kompetensutbyte. Effektiv och framgangsrik kom-
petensutveckling finns med i verksamhetsplaneringen fran start och sker I6pande (utbild-
ning, handledning, erfarenhetsutbyte, reflektion). Kompetensutveckling for personal kom-
mer behovsgruppen tillgodo och ar en framgangsfaktor.

Metoder

LF - Losningsfokuserat arbetssatt, Ml — motiverande samtal, KBT — kognitiv beteendeterapi
ar exempel pd metoder som anvands i arbetet med behovsgruppen. Utférarna kan ibland
rora sig mellan metoder (eklektiskt). Att jobba metodtroget gor positiv skillnad for behovs-
gruppen och utférare genom att samsyn i forhallningssatt och genomforande starks. En
metod som tydligt omnamns som en framgangsfaktor i flera av denna rapports exempel ar
l6sningsfokuserat forhallningssatt (LF).

Halsoinsatser

Inom behovsgruppen finns stora ohalsotal. Genom héalsoframjande aktiviteter skapas for-
utsattningar for en aktiv hdlsoutveckling vilket ar en starkt bidragande faktor till att indivi-
den formar stegforflyttning framat. Det finns en omfattande forskning som ger stéd for
detta t.ex. att stress (PTSD) paverkar minnesfunktion och sprakinlarning negativt. Resultat
visar pa stora samhallsekonomiska vinster nar halsoutvecklande insatser genomfors infor
eller parallellt med andra insatser. Det finns tydliga fordelar med att sa tidigt som mojligt
erbjuda halsostarkande insatser for den enskilde. Det paverkar hela individens system po-
sitivt och begransar onddigt lidande. Insatser som framjar hdlsan kan vara en kombination
av inslag som t.ex. olika typer av fysisk traning, avslappning, halsoscreening, kroppskun-
skap, kostkunskap, normer, varderingar, halsosystem, foreningskunskap, ja det mesta som
berdr och paverkar den egna halsan. Inslag som framjar halsoutveckling ar till hjalp i integ-
rationsprocessen och ger positiva effekter dven i den enskildes sociala kontext (familj, nar-
staende).



Utvardering

Utvarderingar av projekt och verksamheter med fokus pa nyttan (effekter) ar en fram-
gangsfaktor for verksamhetsutveckling, implementering och tillvaratagande av kunskaper
och erfarenheter. | rapportarbetet finns exempel av samhallsekonomiska utvarderingar
som visar projektets effekter i termer av minskade samhallskostnader t.ex. minskat eko-
nomiskt bistand, 6kade skatteintdkter och 6kade nettoinkomster for den enskilde. En tydlig
planering vad som skall utvarderas och hur det ska ga till ar till hjalp for den kommande
beslutsprocessen gallande vidare utveckling och/eller implementeringsprocess. Att skapa
forutsattningar for att resultat och effekter kan matas och féljas upp ger stod till verksam-
hetsutveckling och implementeringsarbete.

Kartlaggning

Kartlaggningsarbetet av den enskilde infor ett projekt och/eller aktivitet varierar fran mer
omfattande till inte alls. | denna rapport sa representeras redovisade goda exempel av
sammanhang dar en mer omfattande kartlaggning av individen dager rum, samt av sam-
manhang dar man moter individen ”"dar och da”, utan att ha genomfort (eller senare ge-
nomfor) en kartlaggning. Oavsett om det gors en mer omfattande kartlaggning eller om
man moter individen som ett “blankt papper” och jobbar utifran det som ar angeldget just
dar och d3, sa kan goda resultat pavisas. Vad betraffar ett aktivt halsoarbete sa genomfor
man i exemplet — primdrvardsbaserad hdlsoinformation i Norrképing — en utarbetad kart-
laggningsintervju som ligger till grund fér medverkan i det program som erbjuds. | exemp-
let - Olika Iénder i Kungsér - genomfors inte nagon sarskild kartlaggning, istéllet fragas indi-
viden om vad som ar mest angeldget dar och da —i vilket en process paborjas.
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3. Uppdraget

Detta uppdrag ar givet av Samordningsférbunden i Vastmanland, vilka ar; Samordningsfor-
bundet Vasteras, Norra Vastmanlands Samordningsférbund samt Samordningsforbundet
Vastra Malardalen. Utgangspunkten for en kartlaggning av framgangsrika insatser for be-
hovsgruppen utlandsfédda med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov, ar den stu-
die som Folkhalsobyran i Vasteras gjorde under 2013.

Folkhalsobyrans rapport 2013 gav en beskrivning utifran ett individperspektiv hur ett om-
fattande samordnade rehabiliteringsbehov kan portratteras och forstas. Rapporten relate-
rade individperspektivet till ett socialt sammanhang i lanet. Folkhdlsobyrans studerade
situation och bemétande av utlandsfédda med omfattande samordnade rehabiliteringsbe-
hov i Kungsor, Fagersta och Hallstahammar. Dessa kommuner har en hdg per capita kon-
sumtion av valfard av just utlandsfédda. Rapporten gav en bild av att samhallet misslyckas
stort nar det galler denna grupp. Rapporten menade att det finns en dvervagande risk att
problemen kan bli for évermaktiga for samhallet som star med kostnader for langvarigt
utanforskap samtidigt som det finns ett hogt lidande pa individniva. Ofta drabbas hela fa-
miljer av situationen vilket ar mycket allvarligt. Det ar viktigt att papeka att denna grupp
inte representerar en majoritet av gruppen utlandsfédda utan en liten grupp men med
potentiellt mycket hog risk for misslyckande p.g.a. den komplexa problembilden och de
manga myndigheter som pa nagot satt ar inblandade i (eller sa borde de vara inblandade)
individens rehabilitering. Problemet ar inte latt men det finns formodligen bara vinnare om
vi kan lara oss nagot nytt och systematisk sammanstalla kunskap som verkar vara till gagn i
arbetet med just denna behovsgrupp. Det ar viktigt att podngtera att det handlar om indi-
vider med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov, inte hela gruppen i sig, eller de
med mer lindriga samordnade behov. Det ar en distinktion som &r viktig att forsta och dar
Folkhalsobyrans rapport var till hjalp i att fortydliga detta.

Folkhalsobyran redovisar i sin rapport (1.2 - 1.4) vad man funnit gallande definition av be-
greppen rehabilitering, samordnad rehabilitering, ohdlsa och sprakhinder. Sammanfatt-
ningsvis (2.1) beskrivs behovsgruppen som individer langt fran den reguljara arbetsmark-
naden och som varit foremal for insatser och atgarder utifran kommunens och statens ata-
ganden for integrationsprocessen men ar trots detta inte i egen forsorjning. Rapporten
skriver vidare (2.1); Inom behovsgruppen ar problematiken inte brist pa insatser utan istal-
let en brist pa effekter av insatserna. Las rapporten i sin helhet p3;
http://www.samordningnv.se/statistik/statistik_kartlaggningavsamverkan.shtml

Folkhalsobyrans rapport vacker en stor nyfikenhet kring frdgan om vad som faktiskt funge-
rar, vad ar till hjalp och vad gor skillnad?
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Behovsgruppen i denna rapport handlar liksom Folkhalsobyrans rapport, om personer med
en komplex mix av social problematik (ofta kombination av sprakhinder och kulturella fak-
torer), ohélsa (ofta psykisk ohélsa, multisjukhet, ibland outtalat och obehandlat) och lang-
varig arbetsloshet (svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden, ibland otillracklig ut-
bildning). Samordningsforbunden efterfragar i detta uppdrag ett underlag som ger stod i
planeringsarbetet for en samorganisering/sarskild insats/metodutveckling, d.v.s. ta steg for
ett samlat ansvarstagande mellan samordningsforbundens parter for just denna behovs-

grupp.

Var finns det goda exempel dar individer fran behovsgruppen lyckas battre i sin stegfor-
flyttning framat? Vad kan vi lara oss av dem? Hur organiseras arbetet dar goda effekter av
insatserna uppnas? Hur gar dessa samverkansmodeller till i praktiken? Det dr nagra av de
fragestallningar som denna rapport haft ambitionen att soka svar pa.
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4. Syfte & fragestdllningar

Rapportens syfte ar:

* Att ta fram en kartlaggning av goda exempel och dari vad som ar anvandbart, nyt-
tigt och till hjalp for behovsgruppen att komma framat i sin situation mot arbets-
marknaden (arbetslivsinriktad rehabilitering, battre halsa, studier och sjalvforsorj-
ning).

e Atti kartlaggningsarbetet samla framgangsrika exempel pa implementeringsarbete
(hela och/eller delar av projekt som dvergatt till reguljar verksamhet).

* Att samla information om den individuella kartlaggningens betydelse for fram-
gangsexemplen (behovsprovning med individens fokus i fokus).

* Att samla in verksamma ingredienser som kan utvecklas vidare (och géra mer av) i
lokala insatser.

Fragor som stélls i uppdraget ar:
¢ Vilka erfarenheter finns det i lanet och i 6vriga Sverige av arbetssatt, metoder och
organiseringar, som pa olika satt ar till hjalp i bemo6tandet av utlandsfodda med
omfattande samordnade rehabiliteringsbehov?
* Vad gors redan som bidrar till att individer fran behovsgruppen, utifran sitt ut-
gangslage, lyckas med stegforflyttning framat mot arbetslivsinriktad rehabilitering,
battre halsa, studier och sjalvférsorjning?
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5. Mal

* Att kartlaggningsrapporten blir en forberedelse for en ambitionshdjning i samver-
kansarbetet, eventuellt med stdod av ESF-medel (Europeiska socialfonden), och
eventuella riktade stddformer av samordningsférbunden.

* Att rapporten bidrar till konkreta idéer géllande innehall och organiseringar for att
pa basta satt mota den aktuella behovsgruppen

* Attrapporten geridéer till hur den egna verksamheten kan utvecklas vidare

* Att rapporten ger idéer till vidare undersdkningar, informations och erfarenhetsut-
byte

* Att rapporten bidrar till starkt samverkan i arbetet med namnd malgrupp
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6. Begreppesforklaringar

6.1 Inledning

Utifran att behovsgruppen i denna rapport ar utlandsfédda personer sa foljer har nagra
fortydliganden om i sammanhanget forekommande processer och begrepp.
Kalla: Migrationsverket.se och Migrationsinfo.se

6.1.1 Migration

Ordet migration ar samlingsnamn fér emigration (utvandring) och immigration (invand-
ring). Migrationsverket arbetar med bade in- och utvandring. Migration- och asylpolitik ar
till sin natur gransoverskridande. Manniskor ror sig mellan olika lander i varlden. En del
tvingas fly undan forfoljelse men de flesta flyttar av andra skal. Det kan handla om att bilda
familj, arbeta eller studera i ett annat land. Migration har ofta stor betydelse for utveckl-
ingen i saval ursprungslander som mottagarlander. Migrationsverket far sitt uppdrag fran
riksdag och regering. Den svenska migrationspolitiken omfattar flykting- och invandrings-
politik, dtervandande, stod for atervandring och kopplingen mellan migration och utveckl-
ing. Den omfattar dven samarbetet pa internationell niva kring dessa fragor. Folkokningen i
Sverige mellan ar 2012 och 2013 var den storsta som uppmadtts antalsmassigt mellan tva
enskilda ar sedan 1946. Okningen berodde framst pa tva faktorer, dels ett fédelsedverskott
och dels pa grund av ett invandringsdverskott (fler som invandrade @n utvandrade under
2013). Invandringsoverskottet uppgick till 65000 personer. Totalt invandrade 115845 per-
soner till Sverige 2013. Den storsta gruppen om 18 % var aterinvandrade svenskar.

6.1.2 Integration (i sammanhanget migration)

Integration ar i dagens Sverige ett begrepp som upptrader i manga olika sammanhang och
som kan beskrivas pa olika satt. Begreppet anvands ofta for att rubricera den process ge-
nom vilka personer med ett annat etniskt ursprung an det svenska upplever delaktighet,
samhorighet och gemenskap i det svenska samhallets olika delar och funktioner.

6.1.3 Assimilation

En process mot fullstandig anpassning till majoritetens kultur och darmed 6verger sin egen
kultur sa att de ursprungliga kulturskillnaderna férsvinner.

6.1.4 Segregation

Med segregation menas att olika befolkningsgrupper bor atskilda i olika delar av samma
stad. Atskillnaden kan ha en ekonomisk, social, etnisk eller &ldersbaserad grund.

6.1.5 Flykting

Varje dag far i genomsnitt 23000 méanniskor [dmna sina hem till f6ljd av krig, konflikt eller
brott mot de manskliga rattigheterna. Det finns idag ca 50 miljoner manniskor i varlden
som ar flyktingar eller som lever i flyktingliknande situationer vilket ar den hogsta siffran
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sedan 1994. Pakistan ar det land dar flest flyktingar uppehaller sig (2012 ca 1,6 miljoner)
foljt av Iran, Tyskland och Kenya. De lander varifran flest tvingas fly ar Afghanistan, Soma-
lia, Irak och Syrien. Samtliga av de 25 lander som tar emot flest flyktingar i relation till lan-
dets BNP i USD/capita ar utvecklingslander. Flyktingkonventionen definierar vem som ar
flykting och vilka rattigheter denna person har. Konventionen skrevs under 1951 och kom-
pletterades med ett protokoll 1967. Enigt konventionen ar en flykting en person som -
"flytt sitt land i vélgrundad fruktan for férféljelse pd grund av ras, religion, tillhérighet till en
viss samhdllsgrupp eller politisk samhérighet, och som befinner sig utanfér det land han ér
medborgare och som pa tidigare ndmnd fruktan inte kan eller vill atervénda till det landet”.

6.1.6 Kvotflykting

Sverige har tagit emot kvotflyktingar sedan 1950. Processen kring uttagningarna och den
organiserade overforingen av flyktingarna kallas vidarebosattning. Varje ar tilldelar rege-
ring/riksdag medel for att Migrationsverket skall kunna 6verféra ca 1700-1900 kvotflyk-
tingar till Sverige. Idag tar cirka 27 lander emot kvotflyktingar pa arlig basis.

6.1.7 Asylsokande

Asylsokande ar den som tar sig till Sverige och ansdker om skydd (asyl) har, och som dnnu
inte fatt sin ansdkan avgjord.

6.1.8 Internflykting

Internflykting ar en person som befinner sig pa flykt inom sitt eget hemland, ofta pa grund
av etniska konflikter eller inb6rdeskrig. Enligt FN:s Flyktingkommissariat UNHCR har konflik-
ten i Syrien lett till att 6ver 9 miljoner ar pa flykt varav 6,6 miljoner berdknas vara pa flykt
inom landet och 6ver 2,8 miljoner har flytt utomlands framst till grannldnderna i Nordaf-
rika. Enligt UNHCR finns 2014 ca 33.3 miljoner manniskor pa flykt i sitt eget hemland.

6.1.9 Uppehallistillstand

Det finns olika grunder for uppehallstillstand;

Uppehadlistillstand som anknytning — som anknytning raknas make/maka/registrerad part-
ner eller sambo samt barn under 18 ar. Under 2013 gavs 40026 tillstand pa grund av an-
knytning. Uppehadllstillstdnd som gdiststudent — studenten skall visa att han/hon kan for-
sorja sig under hela studietiden. Under 2013 gavs 7559 tillstand for studier. Uppehadllstill-
stand for att man séker skydd (asyl) — alla har ratt att soka asyl, det dr en mansklig rattig-
het. Migrationsverket skall préva ansdkan. Under 2013 gavs 27098 personer skydd i Sverige
sedan de sokt asyl. Tillkommer gor 1900 kvotflyktingar. EU-medborgare behéver inte séka
uppehdlistillstand — EU-medborgare som har sin forsorjning tryggad genom egna medel
eller anstdllning har ratt att bosatta sig i Sverige. Under 2013 registrerades 25501 EU-
medborgare som nya migranter i Sverige.
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6.1.10 Suggestopedi

Att lara lekande latt, att lara utan anstrangning. Georgi Lozanov (fodd 1926 i Sofia) ar la-
kare, psykiater och hjarnforskare och har under mer an 40 ar utformat suggestopedi som
en metod och forhallningssatt for sprakundervisning, tillsammans med Evelina Gateva,
sprak- och musikpedagog (Bulgarien 1939 - 1997). Suggestopedi har anvants i Bulgarien i
engelskundervisning saval som i grundskolans alla évriga amnen. Tillvagagangssattet har
skiftat beroende pa d@mne och barnens alder. Ett program for forsta ldsinldarning har ocksa
utarbetats. Men det ar framfor allt i sprakundervisning for vuxna som suggestopedin spritt
sig over varlden, omformats och forekommer under namn som ”Superlearning”, ”Accelera-
ted learning”, och ”"Accelerative learning”. Malet med den suggestopediska undervisningen
ar dubbelt: att lara sig battre och att ma battre.

Det ndgot krangliga ordet suggestopedi kommer fran ordet suggestion. Med detta menar
Lozanov suggestion ar lika med stimulus. Vi fungerar till storsta delen pa ett undermed-
vetet plan. Vara medvetna tankar och férnimmelser ar bara en liten del av all den aktivitet
som pagar i var kropp och hjarna. Likval paverkas vi omedvetet av det som ligger utanfor
vart medvetnas periferi. For att skapa ett optimalt inldarningsklimat ar det darfor viktigt att
samla s3 manga positiva stimuli som mojligt och salla bort sd manga negativa som mojligt.
"Allt spelar roll”, det spelar roll hur det ser ut i klassrummet, hur ldararen anvander sitt
kroppssprak, rost och vilka ord man viljer att anvanda - vilken grundstamning som skapas.
Farger, former, musik - allt har sin betydelse.

Lozanov har myntat och forskat kring begreppet suggestologi d v s studiet av stimulis in-
verkan pa manniskan. Suggestopedi ar ronen fran denna forskning applicerade pa inlar-
ning. En annan betydelse av ordet suggestion dr den som ligger i engelskans ”“suggest”
”suggestion”, d v s ett forslag, en inbjudan. En betydelse som passar bra for att beskriva
suggestopedin som metod: som larare foreslas du att skapa inlarningstillfallen - duka upp
ett smorgasbord av inlarningstillfallen, som var och en kan tar for sig av, utifran sin indivi-
duella och specifika inldrnings- och intelligensprofil. Prof. Lozanov menar att larare i tradit-
ionell undervisning riktar sig till en mycket begransad del av elevernas personlighet.

| suggestopedisk undervisning riktar man sig till hela manniskan, d v s inte bara till inlara-
rens logiska/analytiska jag, utan ocksa hans/hennes kanslomassiga/ konstnarliga jag. Resul-
tatet blir battre inlarning och samtidigt ett psykiskt och fysiskt valbefinnande. Forhallnings-
sattet och kommunikationen i klassrummet ar grundlaggande i suggestopedin. Det galler
att skapa ett klimat av gladje och avspanning sa att undervisningen upplevs som nagot sti-
mulerande och behagligt. Suggestopedi ar att utga fran att alla kan. Lararens attityd till
stoffet och eleverna ar darfor mycket viktig: ”jag vet att ni kan” - en positiv forvantan, som
overfors fran lararen till eleverna. Den som tror pa sig sjalv 0kar och starker sin formaga.
Att arbeta med elevernas sjalvkansla ses darfér som mycket viktigt.

Kalla: www.allasinnen.se
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6.2 FINSAM (lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser)

Manniskor med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrela-
terade problem har ofta flera olika samhallskontakter. En uppskattning ar att cirka 300 000
personer kan ha sddana behov. De riskerar att hamna i en grazon nar stéd och insatser
kravs fran flera olika aktorer. Det kan i varsta fall leda till en rundgang mellan skola, social-
tjanst, Arbetsformedlingen, halso- och sjukvard och Forsakringskassan, med kortsiktiga och
ineffektiva insatser som foljd. Den 1 januari 2004 tradde Lag (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser i kraft, i dagligt tal FINSAM. Lagen gor det mojligt for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och landsting/region att samverka finan-
siellt inom valfards- och rehabiliteringsomradet. Tillsammans bildar de fyra parterna ett
samordningsférbund och beslutar sjdlva hur samarbetet ska utformas och bedriver sam-
verkan utifran lokala férutsattningar och behov inom ramen fér lagen. Genom samverkan i
ett samordningsférbund kan parterna utveckla det gemensamma ansvarstagandet och
darmed valfards- och rehabiliteringsarbetet.

Kalla: www.finsam.se

6.3 Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrdadet

| promemorian DS 2003:2 Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet redovisas ett
forslag till en permanent finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet. Finansiell
samordning foreslas kunna ske mellan en foérsdkringskassa, ett landsting, en lansarbets-
namnd samt en eller flera kommuner. Darigenom skall en effektiv resursanvandning under-
lattas. Malgruppen for den foreslagna finansiella samordningen utgérs av manniskor som
har sa sammansatta och komplicerade problem att de ar i behov av samordnade rehabilite-
ringsinsatser fran flera aktorer for att uppna férmaga att forsorja sig genom eget forvarvs-
arbete. De atgarder som far finansieras genom den finansiella samordningen skall ligga
inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade och syfta till att aterstalla eller
forbattra den enskildes funktions- och arbetsférmaga.

Kalla: http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/428

6.4 Samordningsférbunden

Ett samordningsforbund kan ses som en struktur for att fa samverkan mellan myndighet-
erna att fungera 6ver tid. Det innebar att verksamheten inte enbart bedrivs i form av tillfal-
liga projekt utan mer som en ordinarie samverkansverksamhet. Samordningsférbunds
uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som ger
dem moijlighet att forsorja sig sjalva. Pa individniva verkar samordningsforbunden genom
att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande parterna. Insatserna syftar ofta till
att samlokalisera, utveckla gemensamma metoder och individanpassa insatser sa att man
nar en dkad effektivitet. Samordningsforbunden stddjer ocksa aktivt aktiviteter som syftar
till att fa samarbetet mellan parterna att fungera mer effektivt. | maj 2014 fanns 84 sam-
ordningsférbund i Sverige som tacker in 230 av landets 290 kommuner.

Kalla: www.finsam.se
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7. Metod for datainsamling och analys

Arbetet med denna rapport har varit ett slags detektivarbete i att finna goda och relevanta
exempel som i nagon mening ger ledtradar till vad som gor skillnad pa bade individuell och
strukturell niva. Uppdraget ar att betrakta som fritt inom ramen for uppdragets mal. Ut-
gangspunkter i arbetet har varit att soka information genom snébollsmetoden d v s att f6lja
de spar och tips som kommer fram langs vagen. | praktiken sa undersdks vad som inspirerat
till den egna verksamheten. Vad har man hort och sett andra gjort som medfért att man
valt att géra som man gor. Genom sndbollsmetoden kommer standigt nya tips kring aktivi-
teter, rapporter och/eller personer som sedan féljs upp. Ansatsen i denna rapport har varit
|6sningsorienterad med fokus att fanga upp goda exempel samt det som fungerar och gor
skillnad, vilket kan handla om enskilda inslag och/eller hela projekt.

7.1 Snébollsmetoden

Snobollsmetoden betyder att ett méte och/eller informationsinhdmtning leder vidare till
nasta som leder vidare till ett annat osv. Likt en snéboll som rullar och vaxer under resans
gang fungerar informationsinhamtning och tips pa goda exempel. Ett spar leder till ett nytt
som leder till ett annat osv. Metoden har fort forfattaren till manga olika platser runt om i
landet for informationsinhamtning, intervjuer och studiebesdk. Metoden har visat sig vara
lamplig i detta uppdrag eftersom manga goda exempel ar inspirerade av varandra och/eller
har inspirerats av liknande upptackter och observationer vilka delgetts till forfattaren.

7.2 Losningsfokus

Vad ar det manniskor gor som medfor att du kanner dig bra till mods? Will Schutz forskning
(FIRO teorin fran 1950-talet) gor gallande att alla manniskor har behov av att kdnna sig
betydelsefulla, kompetenta och omtyckta. | det vardagliga praktiska arbetet med manni-
skor paverkas resultatet av hur professionella lyckas med att skapa en bra plattform och
samarbetsallians med individen/gruppen. Att professionella i sin yrkesutévning bidrar till
att individen kanner sig betydelsefull, kompetent och omtyckt ar en fundamental och viktig
framgangsfaktor i arbetet med behovsgruppen.

Hur lyssnar vi, vad valjer vi ut och vad bygger vi vidare pa i samtal med klienter (fran be-
hovsgruppen)? Hur forhaller vi oss till behovsgruppen (vilka férantaganden finns och hur
paverkar de agendan)? Losningsfokuserad korttidsterapi utvecklades under borjan av 1980-
talet av Steve de Shazer och Insoo Kim Berg som arbetade med familjeterapi vid Brief Fa-
mily Therapy Center (BFTC) i Milwaukee, USA. | |6sningsfokus utgar man ifran att problem
och 16sning inte behover hdnga ihop alls. De kan befinna sig i olika varldar/paradigm.
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Det I6sningsfokuserade arbetssattet utgar ifran foljande fyra grundprinciper;

* GOr mer av det som fungerar!

* Om detinte fungerar: gor nagot annorlunda!

* Bevara det som ar helt: om det inte ar trasigt ha inte sonder det!
* Gardet for langsamt: sank farten!

Harry Korman (2013) ger sin definition av Losningsfokus sa har — ”Lésningsfokus ér en dia-
logisk kompetensmodell dér fokus ér pd klientens dnskade framtid, tidigare framgdangar
och de styrkor och resurser hos klienten och i dennes néitverk som kan férklara tidigare
framgdngar.” Klienter och behandlare samarbetar i dialoger for att tillsammans bygga 16s-
ningar, snarare an att utforska och l6sa problem. Ett satt att beskriva Losningsfokus ar ge-
nom PLUS-modellen av Mikael Hjert dar P star for Plattformsarbete, L star for Lésningssce-
nario, U star for undantag och S star for steg framat.

Plattformsarbetet handlar om att bygga en samarbetsallians med klienten for att darige-
nom erhalla goda forutsattningar for samkonstruktion av l6sningar som for klienten ar till-
talande och genomférbara. | plattformen tydliggors vad samtalet ska handla om (malet for
samtalet), oftast utifran fragestallningen om klientens egna forhoppningar om vad samta-
let ska leda till.

Losningsscenariot kan liknas vid ett framtidsmoln i vilket vi som samtalsledare hjalper kli-
enten (genom fragor) att formulera detaljerade beskrivningar av hur han/hon vill ha det
(istallet) och hur han/hon och andra (i sammanhanget) kommer att Idgga marke till att for-
andring skett (tecken).

Undantag betyder i I6sningsfokus sadant som redan fungerar eller har fungerat tidigare
och som kan vara anvandbart och till hjalp i arbetet med skapa forandring/utveckling i rikt-
ning mot den dnskvarda framtiden (hur man vill ha det istéllet). Det finns alltid tillfallen da
problem inte ar lika patagligt starka likval som det finns anvandbara styrkor, kompetenser,
resurser och fardigheter att upptacka och synliggora.

Steg syftar pa "att géra ndgot” som nar det gors, ar ett litet (ett mindre steg 6kar sannolik-
heten att det faktiskt gors) steg i ratt riktning. Men det skulle ocksa kunna syfta till det
engelska ”signs” (tecken), i den meningen att klienten ska ”halla utkik” och ”lagga marke
till” nar bra saker hander t.ex. undantag, och da fundera pa vilka faktorer som var viktiga
och betydelsefulla for att just det dar dnskvarda undantaget agde rum. Att planera for och
se sig sjalv kunna ta sma steg inom bara nagra dagar, och/eller att lagga marke till nar sa-
ker fungerar bra (battre), ar faktorer som stodjer klientens hopp och tilltro till stegforflytt-
ning framat i den riktning klienten sjalv vill.

19



8. Informationskallor i ett strukturellt perspektiv

8.1 Inledning

Nedan redovisas de informationskallor som i denna rapport tillfort évergripande strukturell
information som forfattaren anser vara relevant for arbetet med behovsgruppen utlands-
fodda med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov. Med strukturell menas i detta
sammanhang, uppbyggnad, sammansattning och organiseringar d v s évergripande forut-
sattningar och villkor. | tillagg till alla goda insatser som gors pa individuell niva finns det
strukturella utmaningar som om de utvecklas, har en positiv inverkan pa arbetet och moj-
ligheterna for behovsgruppens utveckling och stegforflyttning framat. Det kan vara snabb-
bare halsoinriktade insatser, en utokning av samhallsorienteringen med halsoinformation
och hdlsokommunikatoérer, utveckling av sprakinlarning och férbattrat implementeringsar-
bete. De strukturella informationskallorna nedan ar pa olika satt kopplade och relevanta till
de verksamheter som i denna rapport ar utvalda som goda exempel. Punkterna redovisar
kallor dar mer overgripande strukturell information, som ar relevant fér denna rapport och
behovsgruppen har inhdamtats.

8.2 Nationella néitverket for samordningsférbund (NNS) — Kunskapsbanken

NNS roll ar att stodja samordningsforbunden i deras utvecklingsarbete, vara ett forum for
dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och gemensamt larande. NNS vill ocksa ge en
samlad bild 6éver samordningsforbundens verksamhet, resultat och betydelse i det svenska
samhallet. NNS dr en medlemsorganisation som bildades 2009 och som idag (enligt dess
hemsida) har 71 medlemmar. Pa NNS hemsida www.nnsfinsam.se finns “kunskapsbanken”

dar man samlat slutrapporter fran projekt som genomforts av samordningsforbunden. NNS
mal ar att redovisa och sprida erfarenheter och resultat som samordningsforbunden ge-
mensamt uppnatt i sin verksamhet. NNS och Kunskapsbanken uppmanar samordningsfor-
bunden att sanda in rapporter dver avslutade projekt. Projektresultaten finns uppdelade i
kategorierna Rehabilitering och Samverkan. | kategori Rehabilitering finns féljande under-
kategorier.
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* Sjukskrivna (rapporter som ror rehabilitering av sjukskrivna personer),

* Funktionsnedsattning (projekt som ror personer med fysisk, psykisk eller intellektu-
ell funktionsnedsatttning)

* Unga Vuxna (ofta ror det sig om personer som har behov av flera rehabiliteringsin-
satser)

* Arbetsformaga (rapporter som ror personer som star langt fran arbetsmarknaden
och inte ingar i andra rehabiliteringsgrupper)

* Utrikesfodda (projekt som ror insatser for personer som ar fodda i ett annat land)

| detta uppdrag har samtliga redovisade rapporter under rubrik Rehabilitering och kategori
Utrikesfodda studerats. Totalt 17 rapporter finns redovisade fran 2008-2014. Rapporterna
ar sammanstallningar och utvarderingar av genomférda projekt dar behovsgruppen finns
representerad flertalet av dessa.

2008 - SIN Projektet. Samordningsforbundet Skelleftea.

Syftet med projektet var att forebygga att vissa utrikesfodda personer hamnar i langvarig
arbetsloshet och utanforskap samt minska behovet av offentlig forsorjning for dessa per-
soner. Att skapa och finna metoder for att samverka mellan arbetsférmedlingen och Skell-
eftea kommun, socialkontorets individ- och familjeomsorgsavdelning.

2008 — Samverkansforum med Romer. Samordningsférbundet Ostra Ostergotland.
Projektet vande sig till nyanldanda romer fran f.d. Jugoslavien och som bor i Norrkopings
kommun. Syftet med projektet var bland annat att synliggéra romerna, 6ka kunskapen om
romer och att underlatta integrationsprocessen.

2009 — Vdgen. Samordningsforbundet Lycksele.

Utrikesfodda i Lycksele som har kontakt med alla aktérer inom samordningsforbundet. De
kommer fran olika kulturer och kdnner sig utlimnade utan att forsta vad som hander eller
har hant. For att malgruppen ska kunna ga vidare mot egen forsérjning finns behov av séar-
skilt stod i form av en stédperson.

2009 - Samverkan fér en hdlsosammare flyktingintroduktion. Samordningsférbundet
Ostra Ostergétland.

| samverkansarbetet mellan Flyktingintroduktion, Komvux/SFl och Landstinget har man
arbetat med haélsoinriktade insatser for SFI-studeranden, som pa grund av olika fysiska och
psykiska besvar har svart att tillgodogora sig SFI-undervisning

2009 - Hdélsosammare flyktingintroduktion 2009 — utvardering. Samordningsférbundet
Ostra Ostergétland.

Ett av malen var att nedbringa ohélsan bland SFl-eleverna och motverka sjukskrivningar
som beddmts forsena introduktionen i svenska samhallet. Under projekttiden har ett antal
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behov och fragestallningar uppmarksammats och behovet av hdlsoframjande insatser har
beddmts vara stort.

2009 — Myrstigen, férindring i forsérjningsstatus, upplevd hélsa mm. Samordningsfor-
bundet Ostra Sédertorn.

Myrstigen ar till for dem som pa grund av brister i svenska spraket har svarast att ta sig in
pa arbetsmarknaden. Verksamheten bestar av undervisning och praktik pa Myrorna, vilken
darefter ska fortsdatta hos annan arbetsgivare. Undervisningen ar individuellt anpassad
med en ovre tidsgrans pa 6 manader, men med en mojlighet till kortare forlangning i en-
skilda fall.

2009 — Utviirdering av forsoksverksamhet med samverkansgrupper och coacher i V-
nersborg och Mellerud. Samordningsforbundet Vanersborg Mellerud.

Projektets malgrupper bestar av ungdomar i yrkesverksam alder mellan 18-29 och invand-
rare i aldern 30-40 som ar “relativt nara” arbetsmarknad eller utbildning, men som ar i be-
hov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran tva eller flera myndigheter fér att uppna
eller forbattra sin formaga till foérvarvsarbete eller utbildning.

2010 - Kvinnoprojektet. Hoglandets samordningsférbund.

Projektet vande sig till kvinnor som fick olika former av stéd for att komma ut ur utanfor-
skapet och hitta sin egen vag vidare. Kvinnorna hade bland annat ett langvarigt forsorj-
ningsstodsberoende, var utrikes fodda, hade I3g utbildningsbakgrund, hade ett 6kande
ohalsoproblem.

2011 - Team RIAS. Samordningsforbundet Vasteras.

Utveckling av metoder och teamarbete for att fa fler vuxna romer i Vasteras i studier, ar-
bete och sjalvférsorjning. Syftet var bland annat att synliggdéra romernas situation samt
identifiera behov av insatser for att starka romernas forankring i samhallet.

2011 — KBT- Téink om 2011. Samordningsférbundet Ostra Ostergétland.

Inom projektet Tank Om identifierades en grupp deltagare som utifran sina egna upplevel-
ser av vdrk och sjukdom inte kom ut i arbetslivet. Den vark och den sjukdom som deltagar-
na ger uttryck for ar inte tillracklig for sjukskrivning eller sjukersattning. Av denna anled-
ning prévades kognitiv beteendeterapi.

2011 — Utrikesfédda 2011 - Metodutvecklingsprojekt. Samordningsférbundet Ostra Os-
tergotland.

Syftet med projektet var att | samarbete utveckla nya och effektiva metoder/modeller som
leder till att utrikes fodda snabbare kan ga vidare till arbete eller studier och darigenom
blir sjalvforsérjande

22



2011 - Téink om. Samordningsférbundet Ostra Ostergétland.

Projektets syfte var att skapa forutsattningar for tillganglighet for att underlatta anstall-
barhet av personer med olika etniska bakgrunder, nationella minoriteter, ungdomar, och
personer med funktionsnedsattning.

2012 - Exigo. FINSAM Malmé.

Ett arbetsmarknads- och friskvardsprojekt for individer med migrationsrelaterade trau-
man. Projektet Exigo syftar till att behandla och utveckla metoder fér behandling av post-
traumatiskt stressyndrom inom gruppen utrikes fédda.

2012 - Sammanstdllning av erfarenheter fran projekt Framtidsfokus. Samordningsfor-
bundet Ostra Ostergétland.

Bakgrunden till projektet var ett behov av 6kat stod till arbetssékande med neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar.

2012 — Nytdnk. Samordningsforbundet i Kramfors.

Kramfors Kommun har atagit sig att ta emot cirka 60 kvotflyktingar/ar. Fran och med. de-
ras ankomst till Kramfors startar processen med att bygga upp en permanent bostad, er-
halla en inledande samhallsinformation om hur det fungerar i Sverige och i Kramfors. Forst
gors en kartlaggning av studie- samt yrkesbakgrund. Man startar upp SFl-studier relativt
omgadende. Integrationstiden rdknas upp till 2 ar och darefter fors personen 6ver till ”Soci-
alkontoret”.

2013 - Snacka sig ur. Samordningsférbundet Centrala Ostergotland.

Projektet riktar sig till personer som ar arbetssokande, som har genomgatt SFI eller inte
langre ar aktuell for SFI men som inte har en aktivt anvandbar svenska. Projektet syftar till
att arbeta fram en ny typ av ”sprakbeframjande insats” for att géra deltagarna mer an-
stdllningsbara och fa en 6kad kommunikativ formaga. Sprakfokus kompletteras med att
skapa en kansla av att “jag kan”.

2014 — Utvirdering av projektet Pd Gdng. Samordningsforbundet Centrala Ostergotland.
Forskning om migration, halsa och sysselsattning visar att familjeférhallanden, boende och
sysselsattning ar faktorer som paverkar halsan tillsammans med dalig ekonomi, arbetslds-
het och en |ag social position. For invandrare kan tillkomma specifika faktorer som diskri-
minering, segregation och framlingsfientlighet.

23



Férfattarens kommentar: Kunskapsbanken utgér en viktig kélla for information kring reha-
biliteringsarbetet med utlandsfédda. Som namnet avspeglar sé dr det énskvdért att detta
forum utgér en “bank” ddr satsat arbets- och kunskapskapital séitts in och kan férrintas
genom att goda idéer och erfarenheter kan tas tillvara. Ett konkret férslag fran forfattaren
till NNS dr att 6verviga en mer systematisk insamling av data och skapandet av gemen-
samma utvdrderingsmallar som passar kunskapsbanken och som medfér att rapportering
och sékning av data underldittas. Av de 17 rapporter som finns tillgéngliga under kategori
Rehabilitering och Utrikesfédda — speglar pdfallande mdanga behovsgruppens ohdélsa och de
effekter (problem och hinder) som féljer av detta. Ofta leder projektinsatserna till en sa kal-
lad “problemanalys” (brister och svdrigheter) snarare dn till konkreta resultat i termer av
framgdngsexempel och konkreta utvecklingsférslag.

8.3 Liinsstyrelserna — Integration (Samhdillsorientering och SFl)

Samhallsorienteringen for nyanldnda har som syfte att underldtta den nyanldande flykting-
ens etablering och delaktighet i det svenska samhallet. Informationen skall ges sa tidigt
som mojligt efter ankomst till kommunen. Samhallsorienteringen ska férmedlas i dialog-
och diskussionsform anpassat efter den nyanlandes egna férutsattningar och perspektiv.
Informationen ska darfor helst ges pa den nyanldandes modersmal. Svenska for invandrare
(SF1) utgor tillsammans med den kommunala vuxenutbildningen (Komvux) och vuxenut-
bildning for utvecklingsstorda (Sarvux) det offentliga skolvdasendet for vuxna. Kommunerna
ar huvudman for SFl och ar skyldiga att se till att SFI erbjuds dem som har ratt till denna
undervisning. Kommunerna kan om s& énskas, upphandla SFI av andra aktérer. Aven en
folkhogskola kan vara huvudman fér utbildning som motsvarar SFI. Folkhégskolan har ratt
till ersattning for kostnaden for elevernas utbildning fran elevernas hemkommun. Sam-
hallsorienteringen och SFI ar viktiga delar fér introduktion och start av den enskildes vag in
i det nya samhallet. | denna arbetet med denna rapport sa framtrdader en bild av att SFI
undervisningen —som handlar om att lara sig det svenska spraket — kan ske pa olika satt.

Férfattarens kommentar: | Skdnes ldn har samhdllsorienteringen utékats till 80 timmar.
Ddr jobbar Samhdlls- och Hdlsokommunikatérer med nyanlénda flyktingar (i fér ndrva-
rande 26 medverkande kommuner) med samhdllsinformation pad olika sprak (deltagarens
modersmdl) dér utékningen med 20 timmar i huvudsak handlar om hdlsoinformation.

8.4 FORES - grona tankesmedjan

Migrationsinfo.se presenterar forskning och statistik om integration och migration i Sve-
rige. Webbplatsen har upprattats av FORES, den gréna och liberala tankesmedjan. FORES —
Forum for reformer och entreprendérskap — ar en grén och liberal tankesmedja som vill for-
nya debatten i Sverige med tro pa entreprendrskap och méanniskors maojligheter att sjalva
forma sitt liv. Miljo och marknad, migration, foretagandet i civilsamhallet, integritet, jam-
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stalldhet, global demokratisering och moderniserad valfard — det dr nagra av de fragor man
jobbar med. FORES ar en 6ppen och oberoende moétesplats foér samhallsengagerade, de-
battorer, akademiker och beslutsfattare i hela Sverige. FORES fungerar som en lank mellan
nyfikna samhadllsmedborgare, debattérer, entreprendrer, beslutsfattare och seriés forsk-
ning. FORES producerar bécker och arrangerar seminarier och debatter. FORES verksamhet
leds av en styrelse, som utses av representanter for de tre grundarna Bertil Ohlin-
institutet, Centerpartiet och Studieférbundet vuxenskolan. FORES har dven ett vetenskap-
ligt rdd som stdd for verksamheten. Tankesmedjan paminner om ett forskningsinstitut,
men med tydligare inriktning pa politiska beslut. Till skillnad fran politiska partier, statliga
institutioner, fack- och arbetsgivarféreningar finns ingen ambition att utéva makt eller att
styra processer. Darmed kan tankesmedjor vara fria att 6ppet och ohammat sdga sin me-
ning — och att bedriva kritisk akademisk forskning. Ordet tankesmedja uppfanns fér drygt
30 ar sedan som en dversattning av engelskans “think tank” (ordagrant tanketank). Ut-
trycket kommer fran Storbritannien och USA dar tankesmedjorna har en lang och fram-
gangsrik historia. Olika tankesmedjor gav ammunition till de férandringar som Roosevelt,
Kennedy, Thatcher, Reagan och Blair var och en, kom att symbolisera under olika tidsepo-
ker. Fore det, pa 1800-talet och anda tillbaka till upplysningstiden pa 1700-talet fanns
klubbar och salonger dar idéer debatterades och nytankare fick stod, pa det satt som sker i
tankesmedjor idag. FORES publicerar I6pande intressanta rapporter i amnet utlandsfédda,
migration och integration.

Férfattarens kommentar: FORES Policy Paper 2011:5 om etableringsreformens positiva
exempel. Den 1 december 2010 inférdes den sa kallade etableringsreformen, som bland
annat innebar att ansvaret fér nyanldndas etablering férflyttades fran de enskilda kommu-
nerna till Arbetsférmedlingen. | en ny rapport, “Lyckad etablering av en ny reform”, foku-
serar FORES péG tre kommuner dér man sa langt har haft positiva erfarenheter fran inféran-
det av den nya reformen: Vidirnamo, Solna och Borlénge. Vdrnamo har tidigare visat upp
positiva resultat frdn sitt arbete med nyanldndas etablering, storstadskommunen Solna har
haft ett framgdngsrikt arbete med arbetsférberedande insatser och Borlénge dr en av de
kommuner som tidigare har patrdffat svarigheter, men som nu med den nya reformen ver-
kar lyckats bdttre. | alla tre kommunerna har man lyckats etablera en bra kontakt mellan
Arbetsférmedlingen och kommunen, vilket har underléttat arbetet med att inféra refor-
men. Man har lyckats hitta lokala I6sningar som skapar bra férutséttningar fér de nyan-
linda att snabbt komma in pd arbetsmarknaden, séiger rapportens férfattare Liyen Chin.
Rapporten lyfter sérskilt fram tre dtgdrdsomrdden i det framtida arbetet med reformen, pd
nationell och lokal niva:

* Flexibilitet — dagens etableringsreform upplevs i mdnga fall som ganska stelbent,
vilket hindrar mdéjligheten till ett lokalt anpassat integrationsarbete.
* Effektivare kommunikation — i synnerhet mellan Arbetsférmedlingen och kommu-
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nen. En konkret atgdrd for att underldtta samarbete dem emellan dr en samlokali-
sering av Arbetsférmedlingens och kommunens (integrationsenhets) lokaler i de fall
de inte redan dr det.

* Félja upp lotsarna — med dagens system dr det svart fér nyanldnda att bedéma
kvaliteten hos lotsarnas tjdnster och lotsarna upplever stora skillnader sinsemellan i
kontakten med kommunen. Lotsarnas arbete, som tilldelas en viktig roll i den nya
etableringsreformen, borde ddrfér kontinuerligt féljas upp och justeras.

8.5 IFFS — Institutet for framtidsstudier

Institutet for Framtidsstudier ar en sjdlvstandig forskningsstiftelse finansierad genom bi-
drag fran statsbudgeten och via externa forskningsanslag. Institutet. Det ar ocksa
ett mangvetenskapligt center for avancerad samhallsvetenskaplig forskning och bedriver
tvarvetenskaplig forskning kring framtidsfragor och verkar fér en offentlig framtidsdebatt
genom publikationer, seminarier och konferenser Institutet har till uppgift att bedriva
framtidsstudier, att framja framtidsperspektiv i svensk forskning och att forvalta och ut-
veckla teori och metod inom framtidsstudiernas omrade. Dessutom ska institutet stimulera
till en 6ppen och bred diskussion om framtida hot och mojligheter i samhallsutvecklingen.
P3 Institutets hemsida finns ett stort urval av publikationer skrivna av forskare som ar
knutna till IFFS. Alla publikationer utgor inte resultatet av forskning inom Institutets forsk-
ningsprogram, men genom sina forfattare och amnen knyter de an till IFFS’s verksamhet.

Forfattarens kommentar: IFFS Forskningsrapport 2014/6, Framgdngsfaktorer for effektiva
arbetsmarknadsprojekt, dr en jimférande studie av femton socialfondsprojekt. Kommu-
nerna har i decennier haft ett betydande ansvar fér genomférandet av arbetsmarknadspo-
litiken. Kunskapen om de lokala arbetsmarknadspolitiska insatserna dr dock begréinsad.
Under perioden 2007-2013 beviljade Europeiska Socialfonden medel till ett stort antal ar-
betsmarknadsprojekt, varav de flesta drevs av lokala aktérer. | denna rapport presenteras
en studie om femton lokala arbetsmarknadsprojekt som finansierats med socialfondsstéd.
Syftet med studien var att identifiera de faktorer som projekt har gemensamt som lyckas
bdttre én Arbetsférmedlingen med att fa utrikesfédda i sysselséttning. Den bygger pd en
genomgdng av projektdokumentation och pd interviuer med projektledare och medarbe-
tare i aktuella socialfondsprojekt, samordnare vid den férvaltande myndigheten och tjdns-
temdn knutna till samtliga dtta regionala strukturfondspartnerskap. Slutsatsen dr att det
finns fyra faktorer som i kombination kan férklara de framgéngsrika projektens utfall. De
dar:

vélfungerande projektorganisation
hég grad av individuell planering
fordjupad samverkan

X/ X/ X/ X/
L X X S X X4

hégt arbetsmarknadsfokus (alt. anvéindning av praktik riktad mot arbete)
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I rapporten redovisas ocksa ett antal svdrigheter som de intervjuade uppfattar hindrar pro-
jekten fran att fungera bra. Det handlar bland annat om begrénsningar orsakade av medfi-
nansieringssystem, om svdrigheten att samverka med ordinarie verksamheter som Arbets-
férmedlingen och Férsdkringskassan, och om att de instanser som deltar i urvalsprocessen
av projekt som ska fa finansiering tar hdnsyn till olika mdl. Rapporten omfattar ddrfér
ocksd ndgra rekommendationer infér ndstkommande programperiod. Rapporten pekar pa
en bristande foérankring i ordinarie strukturer. Det framkommer av intervjuerna att soci-
alfondsprojektens férankring i ordinarie strukturer behéver 6ka under néista programpe-
riod. Detta inte bara for att kunna sdkerstdlla kvaliteten i projektansékningar redan in-
nan de kommer till férvaltande myndighet for en forsta bedémning och 6ka sannolikhet-
en for att framarbetade arbetssditt implementeras i ordinarie verksamhet efter projektti-
dens slut. Bdttre férankrade projekt skulle dven kunna underldtta for projektens medarbe-
tare under sjélva genomférandetiden eftersom deras arbetsmiljé och mdjligheter att er-
bjuda deltagarna adekvata arbetsmarknadsinsatser i allra hégsta grad dr beroende av att
samverkan med Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan och kommunerna fungerar.

8.6 Karolinska Institutet

Karolinska Institutet och intervju med Solvig Ekblad, licensed psychologist, PhD, Associate
professor in Transcultural Psychology, Head of Unit, Cultural Medicine LIME, Dept. of Le-
arning, Informatics, Management and Ethics (institutionen for larande, informatik, mana-
gement och etik) Karolinska Institutet. LIME arbetar inom manga strategiska omraden som
ar viktiga for att uppfylla Karolinska Institutets motto — att férbdttra mdédnniskors héilsa.
Karolinska Institutets historia ar till stor del den svenska lakekonstens historia. Kl var det
forsta svenska larosatet med fokus uteslutande pa medicin och ar i dag Sveriges enda uni-
versitet med renodlat medicinsk inriktning. Jacob Berzelius, som han kallades av sin sam-
tid, betraktas som den svenska kemins fader. Ar 1813 lade han som en av Kl:s férsta pro-
fessorer grunden for Kl:s naturvetenskapliga inriktning. Pa QS World University ranking
fran 2014 hade Kl klattrat fran nummer 10 till 8 i varlden och nummer 3 i Europa av fakul-
teter med inriktning ”Life sciences and Medicine”.

Solveig Ekblad har skrivit rapporter och bedrivit forskning som ar relevant fér denna rapp-
ports behovsgrupp. | socialmedicinsk tidskrift 2/2013 finns artikel - Utanférskap och for-
sérjningsstdd vid ohdlsa férsémrar aterhédmtning visar en explorativ intervjustudie med
nyanlénda flyktingar i Sédertdlje. Syftet med studien var att underséka hur nyanlanda flyk-
tingar som Overfors fran etableringen pa lokala arbetsformedlingen till kommunens for-
sorjningsstdd upplever sin halsa, vardsituation och mojligheter till sysselsattning. Den kvali-
tativa innehallsanalysen speglar levnadsbetingelser som ensam, sjuk, saknar vard och soci-
alt natverk. De erfar bade fysisk och psykisk ohdlsa och utanférskap. De anser att Sverige ar
ett medmanskligt land men de har bristande kontakt med svenskar. Det socialmedicinska
perspektivet att skapa aterhdamtning for nyanlanda upplevs inte hos de intervjuade som ar
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beroende av forsorjningsstod. Det behdvs ett individualiserat mottagande uppbyggt pa en
lokal plattformssamverkan och kvalitetssakring.

Férfattarens kommentar: | en artikel i SvD Opinion 140110 skriver Solvig Ekblad, docent vid
Kl, och Jan Ekberg, nationalekonom, att hélsan hos nyanldnda ér en forutsdttning for in-
tegration. Omkring en tredjedel av flyktingarna utvecklar sa svdr fysisk och psykisk ohdilsa,
att vard krévs. Denna frdga mdste snarast komma pd agendan om alla nyanlinda som
kommer hit ska kunna bidra till vdr gemensamma framtid. Vi behéver férverkliga ett hdll-
bart flyktingmottagande. Solvig Ekblad har i dialog (med férfattaren) gjort féljande sam-
manfattning: Det finns en hel del kunskap och erfarenheter inom omrddet ddr féljande dr
av betydelse for att motverka ohdlsan, det handlar inte bara om de som kommer utan dven
om personalens kompetens:

1. Utbilda personal bland aktérer i mottagandet i Case metodik (publikation Socialmedi-
cinsk tidskrift 2/2013, Sédertdlje).

2. Sammanstiill de erbjudna hélsoundersékningarna fér att tidigt upptéicka somatiska,
psykiska, sociala och existentiella behov (publikation, Lindgren et al).

3. Erbjuda hdlsoskola till nyanléinda i etableringen for att motverka éverféring till for-
sOrjningsstod (se publikationer, Eriksson-Sjoé et al, Carlén et al, Ekblad et al). Det finns
dven en Handbok till personal som vill starta Héilsoskola.

4. Samverka med forskare inklusive hélsoekonom.

8.7 Réoda korset

Roda korset Sverige och intervju med Leg. Psykolog Frida Johansson. Réda Korset ar varl-
dens framsta katastroforganisation. Roda Korset finns éver hela varlden och bestar av mil-
jontals frivilliga som bestamt sig for att hjdlpa andra manniskor. Svenska Réda Korset
grundades redan 1865 och ar i dag Sveriges storsta humanitdra frivilligorganisation. Det
viktigaste rodakorsarbetet utfors av éver 32 000 frivilliga i ndstan 1 000 rodakorskretsar
spridda 6ver hela landet med 147000 medlemmar. Svenska Rdda Korset ar en viktig fore-
ning i den internationella rédakorsrorelsen och en stor bidragsgivare till systerforeningar i
andra lander. | Sverige arbetar Roda Korset utifran de behov som finns lokalt. Det kan vara
allt fran laxlasning, social verksamhet eller forsta hjalpen till stod till migranter, familjeater-
forening och krisstod. | Sverige gor Roda Korset bland annat foljande under ett ar:

Tiotusentals vuxna och barn deltar i var spraktraning och laxhjalp.

Ger over 1000 personer psykologisk hjalp pa Roda Korsets Center for tortyrskadade

Har sociala motesplatser dar alla ar valkomna pa ca 300 platser i landet

Hjalper nastan 1 500 pappersldsa personer med tillgang till vard
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Roda Korset hjalper splittrade familjer att aterfa kontakten eller att aterforenas.

Réda Korset verkar for en human och rattssaker flyktingpolitik och 6kad forstaelse for
manniskor pa flykt, saval i Sverige som internationellt. Roda Korset dr engagerade i de
flesta delar av flykting- och integrationspolitiken; radgivning om asylprocessen, familjeater-
forening, till traning i svenska spraket och atervandande. Roda Korset forsvarar asylsokan-
des och flyktingars manskliga rattigheter, sarskilt ratten till asyl och ratten att leva med sin
familj. Arligen hjilper Réda Korset ett par tusen manniskor att aterférenas i Sverige. For
personer som ar utsatta for krigs- och tortyrskador har vi behandlingscenter och fér asyl-
sokande samt papperslésa har Réda Korset formedling av vard. Tillgang till grundldggande
sjuk- och halsovard ar en av de manskliga rattigheterna. | Sverige finns anda utsatta manni-
skor och grupper som inte far full tillgang till detta; papperslésa och krigs- och tortyrska-
dade ar exempel pa manniskor for vilka Roda Korset har egna verksamheter for att moéta
dessa behov.

Alla har ratt att soka skydd - asyl - i andra lander, och att fa en rattssaker provning av sina
asylskal. Manniskor som utsatts for forfoljelse i hemlandet ska ha mojlighet att fa asyl.
Roda Korset ger rad till flyktingar i hela Sverige. Roda Korset kan efterforska forsvunna an-
horiga, formedla rodakorsmeddelanden och hjalpa till att aterférena familjer som har
splittrats pa grund av konflikter eller krig. Tillsammans med Rddda Barnen och Svenska
Kyrkan har Réda Korset utvecklat en hdlsosamtalsmetod for nyanlanda individer med
flyktbakgrund. Halsosamtalet ar ett individuellt och anpassat samtal som kan anvandas i
motet med bdde vuxna och barn som ett komplement till ordinarie hdlsoundersokningar.
Roéda korset bidrar ocksa till att flyktingar och migranter far stdd i att hitta vagar in i det
svenska samhéllet genom traning i svenska spraket och mentorsprogram. Vanliga reakt-
ioner pa trauma och tortyr ar smarta (ibland kronisk), somnsvarigheter, nedstamdhet och
angest. Manga av vara patienter sorjer ocksa anhoriga eller det sammanhang de tvingats
ldmna och brottas med stress och utsatthet som det nya livet har innebadr. Manga bar pa
skuldkanslor dver att de dverlevde nar andra dog, eller att de lamnade sitt land ndr andra
blev kvar. En person som varit med om ett trauma lever ofta i skrack for att den trauma-
tiska handelsen ska intrdffa igen. Manga har varit med om inte bara en, utan upprepade,
traumatiska handelser och de har sdllan haft mojlighet till aterhamtning. Den diagnos som
stélls ar ofta posttraumatisk stressyndrom (PTSD). Upprepade traumatiska handelser inne-
bar att ménga av dem utvecklar det som kallas komplex PTSD. Over hélften av dem som

lider av PTSD ar dessutom kliniskt deprimerade.

For att aterhamta sig fran svara upplevelser behover den utsatta personen aterfa en kansla
av trygghet. Livet behdver bli foérutsagbart och de sociala, ekonomiska och familjemassiga
forhallanden behdver vara sa stabila som mojligt. Det ar dessutom mycket viktigt att fa
hjalp att bearbeta hdandelserna. PG Réda korsets behandlingscenter fér krigs och tortyrska-
dade ges behandling utifran ett helhetsperspektiv. Dar arbetar legitimerade psykologer,
psykoterapeuter, socionomer och psykiatriker med Iang erfarenhet, manga av dem specia-
lister pa trauma. Centren erbjuder kognitiv och beteendeterapeutisk terapi som psykody-
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namiskt inriktad terapi, psykosocial radgivning och farmakologisk behandling. Centren ar-
betar ocksa med specifika behandlingsformer som EMDR -Eye Movement Desensitization
and Reprocessing (en form av psykologisk behandling), mardromsbearbetning, avslapp-
ning, mentaliseringsévningar vid svara dissociativa tillstand (ett psykologiskt tillstand dar
en individ i nagon grad avskdarmar sig fran sina upplevelser), terapeutisk yoga och mindful-
ness (sinnesndrvaro). Patienter och dven deras anhoriga erbjuds psykopedagogiska samtal.
| alla behandlingsformer anvands tolk nar behov finns.

Férfattarens kommentar: Rdda Korset i Sverige har 5 behandlingscenter fér krigs och tortyr-
skadade. Behandlingscentren ligger i Stockholm, Skévde, Malmé med filialer i Héssleholm
och Kristianstad, Upsala med filial i Hedemora, samt i SkellefteG med filialer i Luled och
Umed. Omfattning och behov dr stort. Det uppskattas att 1/3 av de personer som kommer
till Sverige utvecklar PTSD och att 180000-200000 i Sverige har torterats. PTSD pdverkar
sprdkinldrning vilket kan vara férédande fér sjélvkdnslan néir férhoppningar och anstréng-
ningar inte fungerar. Tidiga hélsoinsatser dr avgérande for individens évriga utveckling
(sprdk, socialt, kulturellt, arbetsmdissigt).

8.8 Samordningsférbundet Sormland RAR

Framgangsfaktorer och hinder, dr en rapport utgiven av Samordningsféorbundet RAR (Reha-
bilitera och aktivera med Gemensamma resurser) i Sormland. Rapporten innehaller sam-
lade erfarenheter fran fyra ars arbete med samverkans- och rehabiliteringsprojekt. Rappor-
ten syftar till att tillvarata och sprida dokumenterade erfarenheter infor det fortsatta sam-
verkans- och rehabiliteringsarbetet i S6rmland. Under perioden 2006-2009 hade RAR finan-
sierat 21 samverkans -och rehabiliteringsprojekt (15 rehabiliteringsprojekt och 6 samver-
kansprojekt). Av genomforda rehabiliteringsprojekt ar ett (1) implementerat. Rapporten
menar att de utvarderingar som genomforts visar pa overvagande goda resultat i forhal-
lande till uppsatta mal. Individer mar battre och arbetar/studerar i hogre grad efter delta-
gande i nagot av de projekt Samordningsforbundet RAR har finansierat. RAR pekar pa en
rad framgangsfaktorer géllande samverkan och rehabilitering.

Rapporten fran RAR tar upp féljande framgangsfaktorer gillande god och effektiv samver-
kan:

* Koordinator. En koordinator (processtdd) i samverkansprocessen ar en stor fram-
gangsfaktor. Det ar effektivt med en kontaktperson som Overblickar arbetet och
som haller i tradar och férmedlar information och kontakter. Det arbetet kraver ex-
tra tid och resurser, vilket det inte alltid finns utrymme fér inom de olika organisat-
ionerna.

* Samsyn. Att enas kring ett mal och uppna samsyn ar en forutsattning for ett fram-
gangsrikt samverkansarbete. Samtliga projekt och styrgrupper har pa olika satt stra-
vat efter att uppna samsyn i arbetet med individer, ett tidskravande arbete dar en
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projekttid om tva ar kan vara for kort.

* Lokalisering. Att lokalisera samverkansarbetet till en, for samtliga aktorer, ny plats
har visat sig vara en framgangsfaktor. Samlokalisering har visat sig positivt ur ett
samverkansperspektiv.

* Loésningsfokuserat arbetssatt (LF), framjar ett gott samverkansarbete och samsyn.

* Flerpartssamtal. En effektiv |6sning som gynnar samverkan, ar arbetet med fler-
partssamtal. Istdllet for att individen ska besdka flera olika handlaggare vid olika till-
fallen sd traffas inblandade parter vid ett tillfdlle dar den gemensamt upprattade
handlingsplanen féljs upp.

For rehabilitering pekar RAR rapporten pa foljande framgangsfaktorer:

* En personlig guide (coach), som féljer individen genom hela rehabiliteringsproces-
sen ar en framgangsrik metod for rehabilitering.

* En kognitiv inriktning och 16sningsfokuserat arbetssatt.

* Att flerpartssamtal genomfors.

* For manga individer har den sociala samvaron i projekten haft stor betydelse. |
manga fall har isolering och social fobi blivit en foljd av franvaro fran arbetsmark-
naden, vilket forsvarat for individer att ndrma sig arbete. Att bryta isolering och
starka kanslan av delaktighet 6kar chansen for ett tillfrisknade.

* En extern lokal (neutral) har inte bara positiva effekter fér samverkan utan aven for
individen. Genom att individen far vistas i en miljo som inte andas "kontroll och
krav”, fran en myndighet, 6kar chansen for ett salutogent forhallningssatt i rehabili-
teringsprocessen, dven fran individens sida.

Férfattarens kommentar: De framgdngsfaktorer som redovisas av RAR 6verensstimmer
med redovisade framgdngsfaktorer frdn andra exempel i denna rapport.

8.9 Samhiills- och héilsokommunikatérer gm MILSA (migration och hdlsa) —
Skanes ldn

Grundlaggande kunskap om samhalls- och hédlsofragor ar en forutsattning for nyanlandas
mojligheter till delaktighet och etablering. | Skane har man sedan 2008 utgatt fran att in-
formation och dialog pa modersmalet dr en grundlaggande foérutsattning for nyanlandas
mojligheter till delaktighet och en god halsa. Genom samhalls- och hdlsokommunikatorer-
na far nyanlanda flyktingar i for narvarande 26 medverkande kommuner kunskap och in-
formation pa modersmal i ett program som omfattar totalt 80 timmar (den samhallsorien-
tering som kommunerna erbjuder skall enligt férordningen omfatta minst 60 timmar).
Samhalls- och hdlsokommunikatérernas metoder bygger pa dialog, delaktighet och konti-
nuerlig utveckling. Alla parter har intresse av att ratt information i ratt tid férmedlas. Dar-
for ar ocksa ansvariga myndigheter och organisationer med om att ta fram innehallet i in-
formationen som forhaller sig till férordningen om samhallsorientering (SO) med ett tillagg
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av hadlsomoduler. Programmet genomfors i 4 block med totalt 32 teman. | dagslaget arbe-
tar 8 samhalls- och halsokommunikatérer (SHK) pa huvudspraken arabiska, dari, pashto,
somaliska och svenska. Till detta kommer dven mojligheter pa engelska, kurdiska, urdu och
polska utifran kommunernas prioriteringar. Kvalitetssakring och utveckling av SHK:s verk-
samhet sker i nara samarbete med stddplattformen fér migration och halsa, MILSA.

MILSA éar ett projekt inom Partnerskap Skane. Utgangspunkten for arbetet inom MILSA ar
att hadlsa ar en foérutsattning for nyanlanda flyktingars mojligheter till delaktighet och eta-
blering i samhadllet. Genom ett ndara samarbete mellan forskare och praktiker sker ett ar-
bete med gemensam kunskaps- och metodutveckling for en hdlsoframjande och inklude-
rande etablering. Projektet stddjer utvecklingen av ett integrerat halsoperspektiv i motta-
gandet av nyanlanda flyktingar. Det drivs gemensamt av Malmo Hogskola och Lansstyrel-
sen Skane med stdd av den Europeiska flyktingfonden under perioden den jan 2013 -juni
2015. MILSA har fyra delprojekt dar parterna tar fram kunskap och samverkar kring:

* Hur nyanldanda flyktingar mar.

* Hur fungerande rutiner for arbets- och prestationsbedémningar och arbetet utifran
hdlsoframjande insatser kan inforlivas i nyanlandas etableringsplaner samt hur
detta kan implementeras i de lokala 6verenskommelserna.

* Hur fysisk aktivitet kan stimuleras.

* Hur hdlso-kommunikation kan professionaliseras samt lyftas nationellt och inter-
nationellt.

Under 2013 har forberedelser for ytterligare projekt initierats under arbetsnamnen: "Fokus
vardresurser”, "integrerad modell for preventiva insatser” samt ”horselscreening”. Alla
projekt inom Partnerskap Skane har kopplingar till MILSA vars arbete ar unikt i sitt slag. Det
har uppmarksammats i en rad sammanhang och har bidragit till att ytterligare konsolidera
Partnerskap Skdane som en regional plattform for utveckling och regional tillvéxt. Inom
MILSA utfors en rad matningar av projektuppfyllelse parallellt med att arbetet utvarderas
externt av Rambdll Management.

Férfattarens kommentar: | analysarbetet av insamlad data sd framstdr hélsoarbetet som
ytterst viktigt for behovsgruppens framsteg. Att i ett tidigt skede beméta individen med
hédlsoinformation péa det egna sprdket (om mdjligt) visar sig géra stor skillnad. | de olika
verksamheter som studerats framtréder just hdlsostédrkande inslag som en positiv kraft
med betydande inverkan for individens utveckling och framsteg. Nyanlénda méter nya va-
nor, nya férutséttningar, nya basvaror, nya pdverkansfaktorer som pd olika sétt, i tillégg till
det man har med sig fran tidigare, pdverkar den egna hdlsan. Flera goda exempel visar att
ett aktivt erbjudande om ett aktivt hélsoarbete uppskattas och bidrar till att stérka vdélbe-
finnandet, lust och ork att ta sig an de olika utmaningar man stéills infér.
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8.10 Socialstyrelsen - om implementering

Implementering avser de procedurer som anvands for att inféra nya metoder i en ordinarie
verksamhet och som sakerstaller att metoderna anvands sa som det var avsett och med
varaktighet. Att inféra nya metoder for bedomning och behandling i en verksamhet tar
ofta lang tid, kostar stora summor och misslyckas ofta. Tidigare trodde forskare att det var
mycket svart for ledningspersonal att infora nya metoder darfor att det var medarbetarna
som bestamde om nya metoder skulle anammas och anvandas. | dag visar forskningen att
implementering kan ske planerat och framgangsrikt. Kunskapen om framgangsrik imple-
mentering ar ett resultat av forskning fran manga omraden, bland annat héalso- och sjuk-
vard, brottsforebyggande arbete och socialt arbete. Med kunskap om implementering
genomfoérs i genomsnitt 80 procent av det planerade férdndringsarbetet efter tre ar.
Utan sadan kunskap genomférs 14 procent av férandringsarbetet efter i genomsnitt 17 ar.
Implementering tar tid. Ibland kan det ta flera ar innan en ny metod har integrerats och
blivit en del av det ordinarie arbetet. Forskare brukar tala om tva till fyra ar. Kriterier som
underlattar implementeringen av metoder ar:

* Relevans: Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anvandarna.

* Relativa fordelar: Den nya metoden framstar som effektivare och mer kostnadsef-
fektivan en metod som redan anvands.

e QOverensstimmelse: Den nya metoden stimmer dverens med de férhallanden som
rader, t.ex. existerande regler, varderingar samt det arbetssatt som ska forandras.

* Anvandbarhet: En lattanvdand metod implementeras lattare an en metod som upp-
fattas som komplex och svaranvand.

* Testbarhet: Anvandaren har mdjlighet att prova hur den nya metoden fungerar i
mindre skala och samtidigt fa konsultativt stod.

* Synliga resultat: Snabba positiva resultatet av forandringsarbetet dar motivationsho-
jande. Nar effekterna av den nya metoden kan férvantas langt senare behdver man
satta upp kompletterande kortsiktiga mal.

* Anpassningsbarhet: Om den nya metoden kan anpassas till det sammanhang dar
den infors 6kar chanserna att lyckas med implementeringen.

Implementeringsprocessen gar att beskriva som fyra faser.

Fas 1 - Forandringsarbete bor starta med en inventering av vilket behov man har av nya
metoder. Manga ganger startar ett forandringsarbete med ett beslut om att en viss metod
ska implementeras. Ofta handlar det om en metod som for tillfdllet ar pa modet, oavsett
vilken evidens eller vilket forskningsstéd som finns for metodens effektivitet. Metoden
placeras alltsa i centrum, inte behoven. En battre utgangspunkt for implementering ar att
identifiera vilka forandringsbehov som finns och att utifrdn detta férsdka valja det basta
sattet att tillfredsstdlla dessa behov. Det kan ocksa forhindra att man slutar anvanda en
effektiv metod trots att felet inte ligger i metoden utan i ett daligt implementeringsarbete.
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Fas 2- Nasta steg att sakra nodvandiga resurser. Det handlar om lokaler, tid och aktiviteter,
nytt material, rekrytering och utbildning av personal. For att forandringsarbetet ska bli en
tydlig process behover det foérankras. En del i forankringsprocessen ar att skapa enighet om
malen. Det ar ocksa viktigt att férankra behovet av férandring inom andra delar av organi-
sationen an den direkt berérda. Manniskor ingar i olika sociala sammanhang. Om kollegor i
andra arbetsenheter an de direkt berérda ar negativa till férandringen kan det paverka de
senares motivation. Det ar darfoér en fordel att personer inom hela organisationen forstar
behovet av férandring och i mojligaste man gors delaktiga i valet av nya metoder. Det ar
ocksa viktigt att den valda metoden 6verensstimmer med organisationens uppdrag och
varderingar. Fragor som behover tydliggoras i forankringsarbetet ar: Varfor, pa vilket satt,
vilka berdrs, vilka resurser finns respektive behdvs, vad kravs av mig, vad kravs av organi-
sationen samt vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?

Fas 3 - Nar den nya metoden bdrjar anvandas hander det ibland att den professionelle
kdnner sig obekvam och osdker. | denna fas misslyckas darfor manga forandringsarbeten.
Risken ar att den professionelle i stdllet for att anvanda metoden pa forvantat satt andrar
och anpassar den efter eget huvud. For att forhindra det kan det vara bra med en integre-
rad och |6pande handledning i den nya metoden, i den ordinarie verksamheten.

Varje metod innehaller delar som utgér essensen i metoden. Dessa delar kallas karnkom-
ponenter. En viktig del i implementeringen av en ny metod ar att anvanda kdrnkomponen-
terna pa det satt som ar avsett. Nar professionella foljer den nya metodens anvisningar
och anvander kdarnkomponenterna sasom det var tankt, siger man att de ar metodtrogna.
Arbetar de inte metodtroget kan de inte hdavda att den nya metoden har implementerats
korrekt.

Fas 4 - Nar mer an halften av de professionella anvander den nya metoden pa det sdtt som
avsetts kan man tala om att metoden ar implementerad. Efter ytterligare ett till tva ar har
"det nya” blivit rutin. For att uppna och vidmakthalla ett klientsdkert arbete behdver man
folja arbetet, och kunna skilja pa problem eller forbattringsbehov som beror pa implemen-
teringsprocessen, pa metoden i sig eller pa kompetens, organisation och ledarskap. Detta
for att minimera risken att “kasta ut barnet med badvattnet”.

Férfattarens kommentar: Det dr fG projekt som implementeras i ordinarie verksamhet. |
arbetet med insamlad data (intervjuer, andra rapporter, utvéirderingar) framkommer att
det dr av stor betydelse att implementeringsarbetet (implementeringsfragan) finns med
och blir tydligt férankrad redan i planeringsstadiet av ett projekt. En annan viktig faktor dr
att verksamheten/aktiviteten/projektet utvdirderas pd ett sétt som speglar den data som
redan innan sagts vara av betydelse fér att en implementering skall kunna géras. Ett exem-
pel pa fragestdllning innan projektet kan vara; vilken data behéver visas fér att en imple-
mentering skall kunna ske? Vilka resultat skall data uppvisa?
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8.11 Sprakmobilisering - Samordningsférbundet Sodertdilje

| Sodertalje finns en betydande andel invanare som star utanfor arbetsmarknaden och
sprakhinder uppges som en vanligt forekommande anledning av bade myndigheter och
arbetsgivare. Samordningsforbundets utvecklingsuppdrag ”sprakmobilisering” - visar resul-
tatet av den kartlaggning som gjorts under februari-mars 2014. Uppdraget utgar ifran det
generella antagandet att bristande kunskaper i det svenska spraket ar det enskilt storsta
hindret for manga invanare som invandrat till Sverige for att kunna etablera sig pa arbets-
marknaden. For dem som vill in i svenska samhallet ska det ga lattare an idag — rapporten
pavisar flera mojligheter till forbattring av existerande sprakinsatser, och sjalvklart ska man
mojliggdra i storsta mojligaste man for manniskor att integreras i det svenska samhillet
med hjalp av goda kunskaper i det svenska spraket. Men for dem som inte vill eller saknar
rimliga forutsattningar — hur kan de bli motiverade till att anda skapa sin egen f6érsorjning
och hitta alternativa, innovativa vagar utifran sina forutsattningar, kanske helt utan att lara
sig svenska? Om man tillater och 6ppnar for fler alternativ kan manga pa vagen mot sitt
mal formodligen inse att svenskan kan vara ett nodvandigt redskap. Uppstar ett relevant
behov av att lara sig spraket 6kar motivationen, och initiativet kan komma inifran istéllet
for att bli ett krav utifran.

Férfattarens kommentar: Rapporten Sprdkmobilisering kan kopplas ihop med det som
Réda korset menar om PTSD (traumans) inverkan pd sprékinldrning. Aven Karolinska Insti-
tutet genom Solvig Ekdal (med flera) lyfter fram hdélsans betydelse fér integrationsproces-
sen (individens utveckling). Att lyfta fram och mdjliggéra (tilldta) olika (alternativa) meto-
der (sdtt) att Idra sig svenska sprdket skapar individuella vdgar och ddrmed goda férutsdtt-
ningar for stérkt inre motivation. Suggestopedi dr ett exempel pa detta.
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9. Goda exempel pa framgangsrika insatser och organiseringar

9.1 Inledning

Nedan redovisas goda exempel pa verksamheter och organiseringar som pa olika satt varit,
och ar, till hjalp och stdd for rapportens behovsgrupp. Arbetet med insamling av data har
medfort méten med manga engagerade och duktiga méanniskor, intressanta verksamheter
och inte minst hoppfulla deltagare. Alla verksamheter har pa sitt satt och i sina samman-
hang framfort idéer och tankar till hur man skulle kunna jobba dn battre, om 6nskemal
gdllande resurser och starkta forutsattningar, och om goda tillfallen som oftast ar en direkt
upplevelse av ett moéte med en deltagare som genom sitt framsteg pavisat att arbetet ar
meningsfullt. Har nedan redovisas ett antal verksamheter som var och en bidrar med ex-
empel pa framgangsfaktorer (pusselbitar) i form av vad som visat sig vara viktigt och bety-
delsefullt for att rapportens behovsgrupp (och dven andra), vill, vagar och formar, att gora
stegforflyttningar framat mot ett battre liv. Framgang i arbetet med rapportens behovs-
grupp skapar utover individuella framsteg, daven positiva effekter i individens sociala sam-
manhang och for samhallet i stort. Det ar ett viktigt arbete dar val av organiseringar, in-
nehall och genomférande paverkar utfall och resultat.

9.2 FAMU - Stockholm stad

FAMU — For arbete Mot utanforskap - har funnits inom Jobbtorg Stockholm sedan 1 sep-
tember 2010 och &dgdes av Jobbtorg Stockholm Kista och davarande Socialtjanst och ar-
betsmarknadsfoérvaltning med medfinansiering fran Europeiska socialfonden (ESF). Pro-
jektet har varit integrerat pa jobbtorget i Kista och filial Lunda, men ocksa samverkat med
stadsdelsforvaltningarna och Arbetsformedlingarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.
FAMUs 6vergripande mal har hela tiden varit att 6ka forutsattningarna for en hallbar pla-
nering mot sjalvforsorjning for langtidsarbetslosa. Det ena sparet var att utveckla konkreta
insatser for deltagarna och pa sa satt starka dem pa vagen mot sjalvforsorjning. Har har
projektet testat och arbetat med konkreta insatser: Halsoaktiviteter och Riktad svenskun-
dervisning. Redan fran start paborjade héalsopedagoger och svensklararen aktiviteterna
riktade till malgruppen. Det andra sparet handlade om att tillsammans med personal vida-
reutveckla arbetssatt och samarbeten kring malgruppen. Alla deltagare | projektet har sokt
forsorjningsstod fran stadsdelsforvaltningen med arbetsloshet som orsak, vilket for den
som bor | Stockholm stad ocksa innebar inskrivning pa Jobbtorg Stockholm och att perso-
nen ska vara aktuell pa arbetsférmedlingen. Projektet arbetar darfor med tre olika verk-
samheter som har del i deltagarens planering, stadsdelsférvaltningen (FAMU), Jobbtorg
Stockholm och Arbetsférmedlingen. De flesta som deltar i FAMU star langt fran arbets-
marknaden, och flera inom gruppen har aldrig haft ett arbete. Hindren mellan malgruppen
och sjalvforsorjning ar ofta flera och komplexa, exempelvis ohdlsa, bristande sprakkun-
skaper, religidsa och kulturella utmaningar. Projektet har pagatt fran 2010 till 2014 och har
implementerats | Stockholm stad.
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Férfattarens kommentar: Innehdllet i FAMU har varit riktad sprdkundervisning (mer dialog,
kommunikation, praktisk tillimpning av sprakkunskaperna) och ett hdlsospdr dédr man re-
dan tidigt anvénde sig av 2 hdlsopedagoger som jobbade med utveckla individens egen
hédlsa genom utbildningsinslag i hélsa och fysisk trdning. Eftersom mdlgruppen har ett krav
om att delta i aktiviteter fér att fa férsérjningsstéd har det inte varit frivilligt for deltagarna
att ingd i projektet éven om det varit mer eller mindre frivilligt att delta i gruppaktiviteter.
FAMU har avslutats och finns sedan 31 augusti 2014 implementerat i Jobbtorg Stockholm
bland annat genom uppdraget Uppsék och stéd, som har ett extra fokus pd kvinnor samt
arbetslivsinriktade hélsoaktiviteter. En framgdngsfaktor i FAMU's arbete som numera dr
implementerat dr att man anvdnt sig av hdlsopedagoger i det hélsofrdmjande arbetet. Ge-
nom att satsa pd ett hélsofrémjande inslag visade FAMU att individens egen hdlsoutveckl-
ing dven frimjade stegforflyttning mot arbete, studier och social utveckling.

9.3 Reprisen - Pitea kommun

Repris | Pited ar en verksamhet som erbjuder ett aktivt arbetsliv for manniskor som av olika
orsaker har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Repris erbjuder larandeplatser (med
vagledning, praktik, utbildning och arbete), utredningar av arbetsformaga, forstarkt arbets-
traning, sprak praktik samt daglig sysselsattning. Verksamheten har etablerats och utveck-
lats utifran grundantagandet att behovet av arbetsmarknadsinriktade insatser och rehabili-
teringstjanster for manniskor bestar under overskadlig tid samt att manniskors miljomed-
vetenhet 6kar. Insikten om att jordens resurser ar andliga okar vilket paverkar intresset for
ateranvandning, som ar en vaxande trend | samhaéllet. Ett hallbart samhalle praglas av en
manniskosyn dar alla far plats och dar varje individs formaga tillvaratas. Pa Pitea kommuns
ateranvandningsmarknad. Repris, ges manniskan en chans att komma in i eller tillbaka till
arbetslivet. Repris ger meningsfull sysselsattning at manga. Ofta finns 50-70 deltagare sam-
tidigt. Somliga medverkar en kortare tid for arbetstraning, utredning av arbetsformaga,
sprakpraktik, samhallstjanst eller liknande. Andra har mer varaktig sysselsattning med
uppgifter som passar varje persons unika formaga. Pa Repris finns manga olika arbetsupp-
gifter och verkstader, dar individen far trana och utvecklas med stdd av arbetsinstruktorer.
Nagra exempel ar: Transport / Mottagning / Sortering / Textilateljé / Snickeri / Verkstad /
Butik. Repris dr en verksamhet som startade | projektform och som sedan 2004 implemen-
terats | den befintliga kommunala strukturen | Pited kommun. Repris dr en verksamhet
med verksamhetschef, arbetsinstruktorer, vagledare och handledare som ordinarie perso-
nal. Till detta kommer atervinningsarbetare som har en langre subventionerad anstallning
inom verksamheten.

Férfattarens kommentar: Repris startade 2003 och har utvecklats till en integrerad del i
PiteG kommun. Hdr finns befintliga strukturer som dr till hjélp i stegférflyttningsprocessen
fér denna rapports behovsgrupp. Arbetsmetodik dr l6sningsfokuserat férhdllningssdtt (star-
tade redan 2004). Hdr finns det méjlighet med individuell anpassning av vad och i vilken
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omfattning. Inom Repris finns 40-60 platser fér praktik, arbetsprévning, jobb och ca 150
personer per @r gdr till Repris verksamhet. Framgdngsfaktorer i detta exempel ér de befint-
liga och Idngsiktiga strukturer som mdjliggér individanpassning. | tilligg har verksamhets-
strukturen utvecklats pd ett sdtt som ger en stor variation gdllande arbetsprévningar och
inte minst en mdjlighet till stegforflyttning inom strukturen mot arbete.

9.4 Solkraft - Skellefted kommun

Med grundvarderingar om att manniskor ska ha ratt till arbete och kunna inga i en
gemenskap skapar Solkraft meningsfulla arbetsuppgifter till personer som under langre tid,
av olika orsaker, haft svart att komma in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Till Solkraft
kan personer med olika fysiska eller psykiska eller kognitiva funktionsnedsattningar

komma och arbeta utifran sina egna forutsattningar och formagor, oavsett kon, alder, nat-
ionalitet, religion eller social bakgrund. Solkraft startade 1984 som ett samarbetsprojekt
mellan socialtjdansten och psykiatrin. Idag utgdrs Solkraft av en rad olika verksamheter som
ger manniskor meningsfulla arbetsuppgifter och bryter utanférskap, isolering och ensam-
het. Det ar exempelvis personer med psykiska funktionsnedsattningar som behoéver lang-
siktig rehabilitering via arbete, personer som kampar mot beroenden och behéver skingra
tankarna och fa struktur pa vardagen och nysvenskar som vill in pa den svenska arbets-
marknaden, och som behdver spraktrdana och lara kdnna andra. Deltagande personer sat-
ter egna mal under sin tid hos Solkraft. Manga har genom aren kommit vidare till en battre
vardag, till studier och arbete med Solkraft som plattform. Vissa kan stanna flera ar i verk-
samheten med t.ex. aktivitetsstéd, medan andra dr med nagra manader via arbetsfor-
medlingen, forsakringskassan eller forsoérjningsstdd. Under en vecka arbetar cirka 330-340
personer pa Solkraft och under ett ar cirkulerar cirka 500-700 personer inom Solkrafts olika
verksamheter. Solkraft anvander begreppet medarbetare for alla som arbetar i verksam-
heten, vilket star for det tankesatt som genomsyrar Solkraft, att medarbetarens mojlighet-
er till medskapande och att ta makt 6ver sin egen livssituation starks. Solkraft beskriver sig
numera som en "mellanarbetsplats” i syfte att aktivt stotta individen att ga vidare till andra
arbetsgivare och utbildningar. Verksamheten ingdr i kommunen och har intdktskrav som
motsvarar ca 80% av kostnader fér personal, lokaler och materialkostnader.

Férfattarens kommentar: Start redan 1984. Hdr finns en vdl integrerad verksamhet med
upparbetade strukturer som tilldter att nagon gren av verksamheten efter hand tillkommer
likvél som att ndgon tas bort. Huvudstrukturen bestdr. Hér finns ett stort antal verksam-
heter som skapar en mangfald och bredd vilket dr till stor hjdlp for individuella I6sningar.
Enkelheten i en vdg in — gor det Idtt och tydligt fér bade samverkande aktérer som fér indi-
viden. Till Solkraft kommer ca 500-700 personer under ett dr. Solkraft kan ta emot ca 330
individer samtidigt férdelat i sina olika verksamheter. | Solkraft finns olika verksamheter
samlade som, Sagverk (truck, virke, stugor), Utemiljé (stéd, fastighetsskétsel), Skog (skogs-
arbete), Tryckeriet (produktion av trycksaker samt ljusaffdr), Rondellen (dataservice, se-
cond hand, reception, transport), Rosa huset (boende, tréffpunkt), Caféer (5 olika caféverk-
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samheter). En framgangsfaktor édr den mdngfald av verksamheter som kan erbjuda indivi-
duell utveckling. Hér har Idngsiktighet och en stabil grundstruktur gett férutsdttningar fér
utveckling under mdnga dr. Verksamheten har édven “en véig in” ddr individen méts “hér
och nu” av professionella som tillsammans med individen planerar vad, ndr, hur och i vilken
omfattning. Hér finns dven en stor uppbyggd kompetenspool med korta besluts och kom-
munikationsvdgar.

9.6 Primdrvardbaserad hdélsoinformation - Norrképing

Manniskor som tvingats fly fran sitt land ar en utsatt grupp. De lever ofta under stress som
ar orsakad av en mangd handelser, vilka sammantaget kan leda till en samre halsa. For
vardpersonal innebar det speciella krav pa bemétande och kommunikation nar det galler
att overbrygga kulturella perspektiv pa halsa respektive ohalsa. Det finns behov av att
inom halso- och sjukvard utveckla nya, arbets- och behandlingsformer for att kunna ge god
vard pa lika villkor till ofrivilligt migrerade. Rose-Marie Mossberg-Maghsoudis arbete med
Hdlsogrupper och Primdrvddsbaserad hdlsoinformation ar val dokumenterat och visar i
utvarderingar pa stora vinster for bade individ och samhalle. Ett langvarigt och empiriskt
arbete med utgangspunkt fran en vardcentral i Norrkdping har under aren utvecklats,
metodiserats och utvdrderats. En Forsknings och utvecklings rapport (FoU) ar skriven 2013.
Syftet med studien var att underséka om en multimodal, interagerande halsoinformation i
grupp kunde paverka livskvalitet, kdnsla av sammanhang och vardkonsumtion hos ofrivil-
ligt migrerade personer mellan 18 och 65 ar som haft uppehallstillstand <5 ar i Sverige.

Payoff utvérdering och analys AB, med site i Ostersund, har utvirderat verksamheten
Samverkan fér en hdlsosammare flyktingintroduktion, som pdgick under tre dr och som
blev startskottet for halsogrupperna i primarvarden. Sammantaget har det gjorts tre utvar-
deringar som alla visar pa stora samhallsekonomiska vinster. En betydande faktor i sam-
manhanget ar verksamhetens samverkan med det civila samhallet.

Verksamheten ar intressant for denna rapports behovsgrupp utifran hur forbattrad halsa
forbattrar och paverkar férutsattningarna for individens egen utveckling och steg framat |
ett social och arbetslivsinriktat perspektiv. Upplagget fér informationen att traffas i grupp
1 gang per vecka under 9 veckor om vardera 3 timmar per traff. Deltagarna blir deltagare i
en halsogrupp pa rekommendation av ldkare och annan sjukvardskunnig personal inom
primdrvarden. Individen traffar da kursledaren som genomfor en kartlaggningsintervju som
underlag for fortsatt medverkan. Under 2014 har samarbetet utvecklats till att dven om-
fatta Arbetsformedlingen sa att man snabbt ska identifiera ohalsa och sjukdom redan un-
der etableringsperioden. Efter avslutad halsogrupp kan deltagarna lotsas vidare ut i det
civila samhallets féreningsliv, dar mdjligheten till integration 6kar och fortsatt halsout-
veckling kan ske.
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Forfattarens kommentar: Féretaget Payoff presenterade den 7/11 2014 sin rapport under
rubriken — Samverkan fér en hdlsosammare flyktingintegration — samhdllsekonomiskt 16n-
samt? Presentationen visar pd stora ekonomiska vinster for samhdllet och inte minst fér
individen sjdlv. | ett samhdllsekonomiskt perspektiv redovisar utvérderingsféretaget Payoff
minskade vdrdkostnader for landstinget som frigdr resurser som kan férkorta véintetider,
Oka kvalitet och minska kostnader. Exemplet visar hur man framgdngsrikt kan utveckla en
verksamhet genom att bygga pd befintliga strukturer. Insatsen dr relativt kort, intensiv och
resurssndl samtidigt som den ger goda effekter for individen och samhdllet i stort. De dri-
vande i verksamhetsutveckling har under inledande projektdr provat ut bdde innehdll och
format. Innehdllet i de totalt 27 timmarna dr en blandning av information som i ett indivi-
duellt perspektiv ger férutsdttningar fér ékad forstdelse, insikt, kunskap och konkreta
framatsyftande handlingar som stérker den egna hdlsan, motivation, tilltro, hopp och
handlingskraft. Genom att inslagen genomférs av sakkunniga, t.ex. ldkare, dietist, sjuksko-
terska, stdrks fértroende for innehdll och tilltro till att prova olika inslag.

9.7 Projekt Lika - Stockholm stad

Det har gatt drygt 10 ar sedan arbetsmarknadsprojektet LIKA (Liv, Identitet, Kapacitet och
Arbete) genomfdrdes i Hasselby. Projektet gav goda resultat, trots att storre delen av del-
tagargruppen stod langt ifran arbetsmarknaden nar projektet pabdrjades. LIKA-projektet,
ett arbetsmarknadsprojekt for langtidsarbetslésa kvinnor i Hasselby, vaster om Stockholm.
Projektet drevs 1998 av stadsdelsférvaltningen i samverkan med stiftelsen Kvinnoforum,
den lokala arbetsformedlingen, den lokala forsakringskassan samt Vasterorts vuxengymna-
sium. Deltagarna bestod uteslutande av kvinnor, de allra flesta med rotterna i ett annat
land. Endast fyra av 38 deltagare var fédda i Sverige och den 6vervagande majoriteten var
lagutbildade. Bara tre hade fullgjort SFI. Ett tiotal hade hogskoleutbildning men av dessa
hade endast tva en utbildning som var gangbar i Sverige. Arbetshindren var av en sadan art
och omfattning som inte kunde arbetas bort under sa kort tid som ett ar. Men betydande
framsteg gjordes anda. Manga deltagare som tidigare avfardat studier blev under projekt-
tiden motiverade at utbilda sig. Flera deltagare vistades for forsta gangen i en miljo dar de
var tvungna att tala svenska, andra bevistade for forsta gangen en arbetsplats. Deltagarna
hade Overlag samre forutsattningar att fa jobb an vad som tidigare var kant. Flera av den
klassades om av arbetsférmedlingen. De rdknades inte sta till arbetsmarknadens forfo-
gande forran de hade fatt ratsida pa de sociala problem som utgjorde deras storsta arbets-
hinder.

De viktigaste delarna i arbetet inom LIKA var foljande:
» Deltagarstyrning (deltagarna satte egna mal och ansvarade sjalva for att fullfélja sin
plan)

» Prova pa (testa genom praktik)
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» Sjalvkannedom (den egna identiteten var ett amne under utveckling, med reflekt-
ion som verktyg)

» Enkonad grupp (bara kvinnor gjorde det mojligt att ta plats och att prata om indi-
rekta arbetshinder i form av relationer med mera)

» Hela manniskan i fokus (friskvard som metod att rusta sig mentalt for att fa och be-
halla ett arbete)

» Natverksbyggande (nya sociala natverk, kontakter pa arbetsmarknaden)

» Flerpartssamtal (gemensam kartlaggning och samverkan mellan arbetsformedling,
socialtjanst och forsdkringskassa, nédvandigt for att na resultat — vid bade genom-
forande och uppfoéljning)

» Spraket ar nyckeln till samhallet (projektet satsade mycket pa kartlaggning och for-
battring av deltagarnas svenskkunskaper).

Nar LIKA-projektet avslutades hade totalt 87,5% av de deltagare som fullféljde projektet
plats i utbildning, arbetsmarknadsatgard eller hade arbete. Det forvantade resultatet var
60%. | uppfoljningen efter 10 ar (2010-2011) sa har man talat med 17 personer som deltog
i projektet och intervjuat 12 av dem. Intervjuerna bygger pa frivilligt deltagande. Detta pa-
verkar sa klart urvalet — de som medverkar dr de som vill medverka. Fokus i uppfdljningen
var att forsoka satta fingret pa vad projektet betydde for just de har personerna? Pa vilket
satt och vad kan man ldra av detta idag?

Férfattarens kommentar: Framgdngsfaktorer som framkommer i rapporten dr betydelsen
av att ha en plats att ga till varje dag och att ldra kdnna andra pad ett djupare plan och att
sdtta egna mdl — och sjdlv ansvara for att nd dem. Genom stéd och delaktighet kunde del-
tagarens se sina formdgor och méjliga vigar mot mdlet. Studier i Svenska och annan ut-
bildning samt prova pd, — végar till arbete (praktik), friskvard att orka och méjlighet till nya
ndtverk var andra framgdngsrika inslag. Just att Idta deltagaren ta ett aktivt ansvar for
stegférflyttning framdt skapade engagemang och motivation till individuella stegférflytt-
ningar framdt.

9.8 Projekt Olika léinder - Kungsérs arbetsmarknadsenhet

Hosten 2013 startades projekt Olika Iénder i Kungsérs kommun. Projektet riktar sig till per-
soner med utldndsk bakgrund och som har svart att tillgodogora sig det svenska spraket
och som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet tar tillvara den stora och unika kun-
skap som dessa personer har med sig nar de kommer till Sverige och Kungsor. Projektet
satsar pa att utveckla det som personen redan kan. Projektet har under tiden utvecklats att
bli en verksamhet under och med ansvar av arbetsmarknadsavdelningen. Deltagarna kom-
mer till verksamheten genom (pa uppdrag av) socialférvaltningen och foérsoérjningsstod.
Nagra av deltagarna ar inskrivna pa Arbetsformedlingen, andra inte, nagra ar deltidssjuk-
skrivna.
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Utgangspunkten for metod och tillvagagangsatt var erfarenheter fran andra genomférda
projekt som medfort att man nu ville prova att vanda pa metodiken helt. | praktiken sa in-
nebar det att verksamheten anpassades helt efter deltagarnas forutsattning, tankar och
ambitioner. Ansvariga for verksamheten gav forutsattningar att lata deltagarna bygga vi-
dare pa redan fungerade fardigheter och kompetenser. Fokusintervju med gruppen gor
gallande att utveckling individuell stegforflyttning (t.ex. utveckling mot arbete/studier) nas
och att individen vaxer i sin roll som samhallsmedborgare i vilket hon tar ett allt stérre an-
svar for sin egen och sitt sociala sammanhangs egen utveckling.

Motet med verksamheten Olika Iénder ar en aha-upplevelse om hur man kan astadkomma
mycket med relativt sma resurser. Lokalerna ar enkla och verksamhetsprinciperna ar ocksa
enkla. Ingen ingdende och strukturerad kartlaggning genomfors. Du kommer som du ar och
vi tar det darifran. Med energi och talamod lagger verksamhetsansvariga ett verksamhets-
pussel utifran fysiska resursforutsattningar samtidigt som man bjuder in deltagarna att vara
delaktiga i sin egen process utifran givna ramar. Ansvariga menar att deltagarna har ”vaxt”
och att man kan se tydliga tecken pa individuella framsteg hos deltagarna. Genom att
"vanda” pa tidigare tillvdgagangssatt och lata deltagarna i storre utstrackning medverka i
planering och genomfdrande skapas engagemang och tilltro i det som sker. Genom att i sa
stor utstrackning som mojligt tillgodose 6nskemal om studiebesok, aktiviteter och hur olika
inslag skall genomféras vaxer engagemanget hos individen.

Ansvariga ar noga med att papeka att man lagger ratt mangd ansvar dar det hor hemma,

III

t.ex. att [ata deltagarna sjdlva undersoka, fraga, forbereda i motsats till “att fa allt serve-
rat”. Processen later varje individ vaxa utifran sina egna forutsattningar. Ansvariga menar
att deltagaren till slut “vaxer ur” projektet och boérjar utforska nya utmaningar som t.ex.

studier, praktikplatser, jobbansdkningar.

Férfattarens kommentar: Deltagarna dr heltidsanvisade. Metodiken édr smd, smd steg
framat. Tanken dr att bygga pd det som redan fungerar (I6sningsfokuserat). Att bygga pd
redan existerande kompetenser bygger sjdlvkinsla och sjélvfértroende. Kursledning menar
att individen till slut (efter mdanader, ja kanske dr) véxer ur sammanhanget i den meningen
att man vill prova ndgot annat och ta néista steg mot t.ex. praktik, arbetsmarknadsutbild-
ning etc. Gruppen blir trygg med endast kvinnor och man hjélper och stéttar varandra. Ti-
den fér gemensamma aktiviteter ér 9-13. Inslag som svenska undervisning (skriv och lds),
hdlsoinformation (kost, motion), sysléjd, diskussioner och samhdllskunskap ér ndgra inslag.
Ovrig tid anvénds for individuella aktiviteter som kan vara att ordna sociala saker, beséka
myndigheter, skaffa information, trdna mm. Personalen jobbar medvetet med att Idta del-
tagarna pdverka innehdll och format. Pa det sdittet skapas delaktighet och motivationen
stdrks. En framgadngsfaktor ér att ledningen Idter kvinnorna bérja med det man kan som
ofta handlar om att laga mat, hantverk osv. Sen bygger man vidare ddrifran. Sprdket mel-
lan kvinnorna i lokalen dr svenska. Man trdnar och gér varandra bdttre. Ledningen fadngar
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upp gruppen och individuella tankar och férslag pa aktiviteter och inslag men ér noga med
att Iata individen ta ett ansvar fér planering och genomférande. Inget bara serveras férdigt.
Deltagaren far den stéttning man frdgar efter samtidigt som att ansvarsférdelning om vem
som gér vad tydliggors, vilket utvecklar individen. Nyckelord dér delaktighet, trygghet, tyd-
lighet i ansvarsférdelning. Se vidare resultat fran fokusintervjiu med deltagargruppen.

9.9 Hdilsokurs — Flen

Projektet KNUT (KNUT &r ett arbetsnamn som &ar plockat ur namnsdagskalendern den dag
projektet startade) var ett arbetsmarknadsprojekt som genomfoérdes av Flens Kommun.
Projektet pagick under perioden februari 2012 tom juni 2014 och var delfinansierat av
Europeiska Socialfonden (ESF). Syftet med KNUT var att stédja utrikes fodda att komma
narmare arbetsmarknaden och/eller studier. Projekt hade en ambition att utveckla effek-
tiva satt att underlatta etableringen for utrikes fodda, vilket ar en viktig uppgift, men ocksa
en stor utmaning. | utvecklingshanseende fanns redan fran start (och i ansékan) att insla-
gen i projektet skulle drivas i studiecirkelform. Initialt fanns en projektidé om bade innehall
och genomférande som bland annat innehdll att filmskapande skulle anvandas som ett
pedagogiskt verktyg i syfte att deltagaren skulle utveckla kunskaper kring projektplanering,
samarbete och kommunikation. Nar val deltagarna var pa plats och verksamheten star-
tade, overgick formen for innehall och genomférande allt mer till en ” brukarstyrda verk-
samhet”. | dialog framkom vad deltagarna sjdlva ansag vara viktigt for att komma framat i
sin situation. Nar deltagarna sjalva fick ge uttryck for sina upplevda svarigheter att komma
in i arbetslivet, och sjdlva kunna utforma kursens innehall, starktes bade motivation och
tilltro. Mojlighet till delaktighet och paverkan gjorde en positiv skillnad.

Sprakutveckling och halsoaktiviteter kom att bli de tva dominerande inslagen utifran delta-
garnas egna onskemal. Sprakutbildningen kom att omfatta 20 timmar per vecka forsta
terminen och darefter 10 timmar per vecka. Sprakutvecklingen genomfordes utifran sug-
gestopedi, som ar en strukturerad metod med lekfyllda uttryck for sprakutveckling Halso-
aktiviteter, genom utbildningsinslag och konkreta halsoinsatser, visade sig mycket lyckade
och bidrog patagligt till deltagarnas utveckling. Ytterligare en framgangsfaktor i KNUT var
att matchningsarbetet baserades pa personliga relationer i alla led mellan arbetsfor-
medlingens handlaggare, potentiella arbetsgivare och projektets deltagare. Genom att
utveckla en ndra samverkan mellan Arbetsformedlingen och projektet, lyckades man skapa
en lank mellan arbetsgivare och deltagarna och dven kunnat utgoéra en slags personlig refe-
rens for respektive individ. Efter att KNUT avslutats som projekt, har halsokursen och
sprakutveckling kunnat fortsatta och erbjuds nu genom ABF’s forsorg. Man kan saga att
hdlsodelen i KNUT har implementerats till en idéburen organisation — ABF, som dven var
med fran start i KNUT-projektet.
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Férfattarens kommentar: Upplégget i Hélsokursen (som nu drivs av ABF) dr tydligt och Iétt
att forstd. Innehdllet ér uppdelat i tva block. Ett block som innehdller svenskundervisning
som leds av en svenskldrare. Det andra blocket innehdller hélsoinriktade inslag som leds av
en kostradgivare. Utéver svenskldrare och kostrddgivaren finns dven en assistent som
medverkar som tolk nér behov finns. Kursen genomférs genom ABF Flen. Resultaten visar
att behovsgruppen genom upplédgget ndr utveckling av sjélvkdnsla, sjélvfértroende, hopp
och tilltro, vilket i sig paverkar férutséttningarna for stegférflyttning framdt i form av - ar-
betsprévning, praktik, arbete, egen tréning, studier, féreningsverksamhet mm. Utéver att
bade sprakutveckling genom suggestopedi, och hdlsokursen, visat pa mycket goda effekter,
dr deltagarnas delaktighet och paverkansmdjligheter starkt bidragande inslag till att steg-
forflyttning framdt uppnds foér behovsgruppen.

9.10 Directa och Diversa, Sodertorn

Soédertorn ar det geografiska omrade som bildar sédra delen av Stockholms lan.

Sodertérn omfattar de atta kommunerna Botkyrka, Nykvarn, Nyndashamn, Haninge, Hud-
dinge, Salem, Sodertélje och Tyres6. Har bor sammanlagt ndrmare 450 000 invanare, varav
nastan en fjardedel ar utrikes fodda. Av de drygt 35 000 personer som ar inskrivna som
arbetslosa eller deltar i program pa Arbetsformedlingen i omradet ar mer an halften utri-
kes fédda. Fyra av tio kortutbildade, med grundskola som hogsta avslutade utbildning. Per-
soner som saknar relevant utbildning och arbetslivserfarenhet |6per stor risk for arbetslos-
het och utanférskap. Arbetsmarknadens allt hégre krav innebdr att dven personer som
endast har kompetens inom okvalificerade yrken riskerar langvarig arbetsloshet. Utrikes
fodda har svarare an inrikes fodda att fa faste pa arbetsmarknaden, oavsett utbildnings-
bakgrund. Insatser fran Arbetsférmedlingen och/eller kommunen &r idag inte utformade
efter behoven hos dem med lagst forutsattningar att matchas mot arbetsmarknaden.
Mycket av det stod som erbjuds kraver en forforstaelse kring yrke och arbetsliv. Personer
som saknar denna forforstaelse har svart att ta till sig det stéd som erbjuds. Knappa kun-
skaper i svenska forsvarar kommunikationen och okar risken for felbedomningar, bortslo-
sade resurser och passivitet. Med ratt stod skulle malgruppen kunna bidra till arbetskrafts-
forsorjningen och darmed tillvéxten i regionen.

Directa och Diversa — for utveckling och delaktighet, initierades i borjan av 2009. Projekt-
idéerna syftade till att atgarda en valkand problematik; alltfér manga utrikes fodda stod
stilla [angt ifran arbetsmarknaden, trots stéd och insatser fran bade Arbetsféormedling och
kommun. Problembilden var inte ny, men bestod trots manga férbattringsforsok. Tva pa-
rallella forprojekteringar, medfinansierade av ESF, genomférdes under 2009, och lade
grunden for metodutvecklingsprojektet Directa och kompetensutvecklingsprojektet Di-
versa. Behoven var tydliga. Alltfér manga nyanldanda och andra utrikes fodda kvinnor och
man stod stilla i utanférskap langt ifran arbetsmarknaden. De insatser som erbjods fran Af
och/eller kommunen var inte tillrdckligt anpassade for att tillgodose behov hos dem med
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lagst formella forutsattningar att matchas mot arbetsmarknaden. Directas malgrupp defi-
nierades som nyanldanda och andra utrikes fodda kvinnor och man som ar i kontakt med
Arbetsférmedlingen eller en kommun och:

— har knappa kunskaper i svenska
— har kort utbildning och/eller mycket svag férankring i arbetslivet
— star stilla langt ifran arbetsmarknaden

Samtidigt genomforde Diversa kompetensutvecklingsinsatser for personal i de involverade
verksamheterna. Inledningsvis |ag fokus pa att erbjuda s.k. generella utbildningsinsatser.
Dessa syftade till att genom 6kad kunskap hos personalen om normer, férdomar och dis-
kriminering framja likabehandling och minska risken for diskriminerande strukturer i verk-
samheterna. Diversa erbjod dven s.k. behovsstyrda insatser med sarskilt fokus.

Genomforandet startade i augusti 2010, och involverade Arbetsférmedlingen i Arbets-
marknadsomrade Huddinge samt Af Sodertilje, tillsammans med Botkyrka, Huddinge och
Sodertélje kommuner. Projekten utvarderades av PWC (Pricewaterhousecoopers). Directas
metodutvecklingsarbete genomférdes mellan november 2010 och mars 2012 tillsammans
med malgruppen. Metodutvecklingen startade i enskilda samtal, men kom snart att foku-
sera pa verksamheter i grupp. Tolk anvandes i alla moment. Arbetet resulterade framfor
allt i tre arbetssatt; Att anvanda tolk, Samtalet och Deltagarorienterad grupp. Inom ramen
for Directas metodutvecklingsarbete utvecklades darfor arbetssattet Att anvanda tolk, en
modell for att anvanda tolk saval i enskilda samtal som i gruppverksamheter. Beskrivningen
och visualiseringen av arbetssattet syftade till att hjdlpa handlaggaren att komma ihag ett
antal moment som var avgorande for kvalitet och resultat i samtal eller gruppverksamhet.

Directas modell for Samtalet ar inga nyheter, utan beskrivs bast som eklektisk, d.v.s. en
blandning av en mangd olika etablerade samtalsmetoder och modeller. Modellen har in-
slag av bland annat coachande samtal, Motiverande samtal Ml och l6sningsfokuserat ar-
betssatt LF. Malsattningen med modellen var att ge ett stod for handlaggare oberoende av
kunskaper i samtalsmetodik. Ett val forberett och genomtankt samtal med fokus pa dialog
kan na storre delaktighet och battre resultat, inte minst for Directas malgrupp. Directas
metodutvecklingsarbete genomférde gruppverksamheter i en mangd olika former och pa
en mangd olika teman. Den gemensamma namnaren var fokus pa interaktion och delak-
tighet, i syfte att anvanda och utveckla gruppdeltagarnas drivkraft och aktivitet. Under va-
ren 2012 testades Directas arbetssatt i samarbete med ordinarie verksamhet. Drygt 130
personer, varav tre fjardedelar var kvinnor, medverkade i utveckling eller testning av ar-
betssatt och verktyg.
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Directa och Diversa avslutades den 31 december 2012. Vid projektperiodens slut hade flera
delar av projektens slutsatser och resultat tagits tillvara i ordinarie verksamhet, framfor allt
kring tolkanvandning. Bland projektens framgangsfaktorer identifierades metodutveckling i
samarbete med malgruppen, parallell metod- och kompetensutveckling, lang spridningspe-
riod samt aktiv projektagare. Bland lardomar till framtida projektverksamheter fanns vik-
ten av exakta malformuleringar, chefers medverkan i kompetensutveckling samt vardet av
att etablera stabil kontakt pa strategisk niva i kommuner.

Férfattarens kommentar: | arbetet med behovsgruppen behévs ofta tolkinsatser. Boken -
Steg for steg ndrmare arbetsmarknaden — ger konkreta tips och idéer om hur man kan
jobba effektivt och framgdngsrikt med tolk. Boken visar ocksd pd betydelsen av sjdlva
”samtalet” med individen och deltagarorienterad grupp. Att skapa en plattform fér samar-
bete och utveckling dr helt centralt. Aven hir ges konkreta tips och idéer hur man kan
skapa goda férutsdttningar fér att skapa en hédllbar samarbetsallians med individen. Exter-
na inslag i verksamheten var datagrupp, hdlsokommunikatérer, levande verkstad, berdittel-
ser (storytelling) och yoga. Samverkan var mellan samordningsférbund, specialistmottag-
ningar, utbildningsanordnare, arbetsgivare, svenska kyrkan, Réda korset och Individuell
mdnniskohjdlp. De framgdngsfaktorer som férfattaren framst vill lyfta fram genom detta
exempel dr frémst hur arbetet med tolk och bemdétande pdverkar férutséttningarna fér
goda resultat. Bemétandet utgar frdn en gemensam samtalsmetodik med dialog och delak-
tighet i fokus.

9.11 Arbetsmarknadstorget -Samordningsforbundet Skellefted

Arbetsmarknadstorget erbjuder rehabiliterings- och vagledningsinsatser for arbetslosa
ungdomar mellan 16-29 ar. Deltagarna i Arbetsmarknadstorget har behov av langvarigt
stod fran minst tvd myndigheter. Arbetsmarknadstorgets ambition ar att erbjuda sa tidiga
insatser som mojligt. Arbetsmarknadstorget i Skellefted kan genom utvardering och analys
pavisa samlokaliseringens fordelar ur bade ett individuellt och ett samhallsekonomiskt per-
spektiv.

Samverkansparter ar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skelleftea kommun genom
kommunledningskontorets arbetsmarknadsenhet, gymnasiekontoret och socialkontorets
individ- och familjeomsorgsavdelning, Vasterbottens lans landsting och Samordningsfor-
bundet Skellefted. Samverkande myndigheter har i en gemensam avsiktsforklaring stallt sig
bakom forslaget att etablera en langsiktig samverkansplattform for Arbetsmarknadstorget.
Samordningsférbundet kommer dven fortsattningsvis att medverka som medfinansiar i
Arbetsmarknadstorget. Arbetsmarknadstorget ska bidra till att underlatta och fortydliga
formerna for framtida, integrerad verksamhet med sektorsdvergripande uppgifter enligt
principen “En gemensam ingdang” for individen.
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Syftet med verksamheten ar att skapa en sammanhallen moétesplats dar arbetssdkande
unga med behov av sarskilt stod kan fa det stod de behdver. Moétesplatsen kallas Arbets-
marknadstorget. Den fortsatta samorganiseringen och samlokaliseringen av Arbetsmark-
nadstorget ska utveckla ett gemensamt synsatt mellan medverkande myndigheter. Vidare
ska den kompetens som finns hos de samverkande parterna battre tas tillvara samtidigt
som gemensamma verktyg och bedémningsinstrument tillampas och vidareutvecklas. Be-
slut om finansiering behandlas i myndigheternas ordinarie budgetarbete. Arbetsmarknads-
torget registrerar deltagare i nationella uppféljningssystemet SUS (sektorsévergripande
system for uppfoéljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomra-
det) som Forsakringskassan administrerar och utvecklar. Resultat fran SUS anvands bland
annat for aterrapportering till regeringen. For den unge ska verksamheten leda till att
han/hon ges majligheter till egen forsorjning. | verksamheten ska uppféljning ske kring
resultaten av olika atgarder i ett jamstalldhets- och integrationsperspektiv for malgruppen.
Olika insatser i syfte att 6ka ungdomarnas geografiska rorlighet pa arbetsmarknaden ska
aven genomfoéras. For manniskor som har en kombination av fysiska, psykiska, intellektu-
ella eller sensoriska (exempelvis neuropsykiatriska) funktionsnedsattningar ar det nédvan-
digt att Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, kommunen och landstinget samordnar
sina insatser och ser till individens hela livssituation. Payoff har gjort en samhallsekonomisk
utvardering av Arbetsmarknadstorget som visar pa gynnsamma samhallsekonomiska effek-
ter samt en 6kad disponibel snittinkomst per deltagare.

Férfattarens kommentar: Arbetsmarknadstorget dr ett exempel pé effektiv samverkan och
samordning av resurser i gemensamma lokaler (samlokalisering). Arbetsmarknadstorget ér
ocksa ett exempel pa ett projekt som blivit implementerat och évergatt till att bli en ordina-
rie struktur (verksamhet). | den gemensamma avsiktsférklaringen stdar: Arbetsmarknads-
torget ska bidra till att underlétta och fortydliga formerna fér framtida, integrerad verk-
samhet med sektorsévergripande uppgifter enligt principen “En gemensam ingdng” fér
individen. Exemplet ér relevant i denna rapport utifrdn att organiseringen har utvdrderats
och visat pd individuella vinster, likvdl som rent samhéllsekonomiska. Samordningsférbun-
det i Skellefted vill i nésta steg att arbetsmarknadstorget som organisering ska kunna om-
fatta alla i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser d v s éven denna rapports behovs-

grupp.
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10. Reflektioner kring framgangsfaktorer i ett strukturellt
perspektiv

10.1 Inledning

Denna rapport visar att strukturella faktorer paverkar forutsattningarna for ett gott utfall i
arbetet med behovsgruppen. Punkterna nedan har det gemensamt att de bor beaktas i
planering och genomfdrande av olika insatser, allt i syfte att optimera férutsattningarna att
effektivt kunna bistd behovsgruppen i stegforflyttning framat pa basta satt. Att optimera
strukturella faktorer ar till hjalp i hela processen fran forankring till implementering. Struk-
turella faktorer ger forutsattningar och ramar for innehall. Det ar dven till hjalp for den
enskilde deltagaren nar han/hon upplever ett tydligt och samverkande stod.

10.1 Samverkan

P3 NNS hemsida star att ett samordningsforbund kan ses som en struktur for att fa sam-
verkan mellan myndigheterna att fungera 6ver tid. Det innebar att verksamheten inte en-
bart bedrivs i form av tillfalliga projekt utan mer som en ordinarie

samverkansverksamhet. God samverkan framstar som en betydelsefull och viktig fram-
gangsfaktor for individer inom behovsgruppen. Vidare sa framstar att samverkan underlat-
tas genom samlokalisering. Dels sa framjar samlokalisering just samverkan mellan myndig-
hetsfunktioner men det underlattar daven for individen. Samordnade moten, beslut och
uppfdljningar spar tid och resurser. Dessutom starks samsyn kring hur man pa basta satt
kan ge individuellt stod. Se exempel Arbetsmarknadstorget Skellefted. Samverkan dér inte
ett tillstdnd som gdr att uppnd vid ett givet tillfdlle, utan en stdndigt levande process som
varje dag maste erdvras, etableras och stéindigt underhdllas (Samverkansutredningens be-
tankande SOU 2000:114). Tydliga roller, tydlig kommunikation, tydligt mandat (fran respek-
tive myndighets chefer) ar till hjalp i 16sningsinriktad samverkan med individens fokus i fo-
kus.

10.2 Férankring

IFFS rapport 2014/6 (sid 73-75) star att socialfondsprojektens forankring i ordinarie struk-
turer behéver 6ka under ndsta programperiod. Detta for att kunna sakerstalla kvaliteten i
projektansékningar redan innan de kommer till férvaltande myndighet for en forsta be-
domning och for att 6ka sannolikheten for att framarbetade arbetssatt implementeras i
ordinarie verksamhet efter projekttidens slut. Battre forankrade projekt skulle dven kunna
underlatta for projektens medarbetare under sjdlva genomfdrandetiden eftersom deras
arbetsmiljo och mojligheter att erbjuda deltagarna adekvata arbetsmarknadsinsatser i allra
hogsta grad ar beroende av att samverkan med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
kommunerna fungerar. | Rambdélls utvardering av FAMU, Resultat av arbete med imple-
mentering, fran juni 2014, pekar Ramboll pa att FAMU hade gett ett dn starkare avtryck om
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det fran borjan funnits en kommunicerad och brett férankrad strategi hur och pa vilka olika
satt FAMU'’s insatser skulle foras vidare eller fodas in i verksamheten i stort.

10.3 Myndigheternas roller - Forsékringskassa, Arbetsférmedling, Kommun
och Landsting

Inom samordningsforbunden samordnas resurser som skapar samarbete och samverkan i
arbetet med utsatta grupper som ar i behov av samordnad rehabilitering. Har framtrader
olika bilder av hur samverkan fungerar. | de sammanhang som samverkan mellan samtliga
involverade parter — Forsdkringskassan, Kommunen, Arbetsférmedlingen och Landstinget
ar framgangsrikt, sa har det funnits en tydlighet i hur ansvarsfordelnings skall se ut, och hur
den skall ga till rent praktiskt. Det finns en tydlighet fran chefsniva ner till den lokala med-
arbetaren om roll och mandat. Att doma av redovisade exempel sa framstar en effektiv
samverkan som huvudnyckeln till framgang fér behovsgruppen. Lyckosam samverkan mel-
lan myndigheterna speglas av en aktiv samverkan — man traffas, man har representanter
och kanaler in i varandras verksamheter, man deltar i styrgrupps och samradsmoten, man
deltar i flerpartssamtal och i basta fall har man daven samlokalisering.

10.4 Projekt vs Reguljiir verksamhet

Det finns manga bra saker med projekt. Man kan prova nya metoder och arbetssatt samt
organiseringar. Projekt ger en frihet att skapa nya former som prévas utifran nya villkor och
forutsattningar. Det gors mycket bra insatser ute i landets alla olika projekt dar man jobbar
med den behovsgrupp som denna rapport ytterst handlar om. Det finns dven en baksida av
"projektandet” som vittnar om att det ar resurskravande att aterkommande skapa "nya”
former och "nya” innehall. Ett projekt ar dven begransat i tid vilket gora att strukturer upp-
star for att sedan forsvinna. Goda verksamheter blommar upp for att senare monteras ner.
Implementeringsexemplen av goda erfarenheter ar fa i forhallande till antalet projekt som
kommer och gar. | denna rapport redovisas nagra exempel dar man sedan lang tid byggt pa
befintliga strukturer och under aren skapat en verksamhet som har en karnstruktur och
som kan anvanda projekt som utveckling av delar inom ramen for den befintliga strukturen.
Fordelar med att bygga pa befintliga strukturer anses vara att den battre tar tillvara resur-
ser och tillater en langsiktighet som annars saknas i projektformen dar det langsiktiga star
och faller med hur val en implementering lyckas. Exemplen fran Solkraft i Skelleftea och
Reprisen i Pitea, visar pa fordelarna med uppbyggda strukturer dar langsiktighet och en
bred verksamhet med manga madjligheter, ger ett gott stdd till behovsgruppen. En annan
viktig fordel som speglas ar att verksamheten star inte och faller med nagra fa nyckelper-
soner. Verksamheten ar kand och integrerad hos olika samverkansparter, kommunikation
och floden ar upparbetade. Utifran denna rapports slutsatser sa finns det anledning att
undersdka forutsattningarna for att i stérre omfattning an vad som nu gors, ta nytta av, och
utveckla (bygga vidare pa) befintliga strukturer.
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10.5 Utvirdering och evidens

Idag ar det praxis att projekt och olika insatser utvarderas. Utvarderingar gors — pa olika
satt. Som redan omtalats s3 ar NNS Kunskapsbanken en kalla dit projektutvarderingar kan
skickas. Pa detta satt kan varje enskilt projekt géra nytta genom att bidra med erfarenheter
och kunskap. Utvarderingar sammanstalls pa olika satt vilket ar en utmaning vid samman-
stdllningar och genomlasning. Manga utvarderingar handlar om genomférande och upple-
velser och mindre om effekter och skillnader. Att utvardera nytta staller stora krav pa utfo-
raren. Aven hir dr det en fordel om det redan innan projektet tydligt framgar hur man ska
gora utvardering och uppféljning av resultat och effekter. Att kunna visa resultat och effek-
ter av ett projekt ar helt centralt och ligger till grund for vidare beslut, inte minst gallande
en eventuell implementering. | arbetet med denna rapport sa har en lang rad sammanstall-
ningar och utvarderingar studerats. | floran av material finns bade slutrapporter skrivna av
projektagaren samt vetenskapliga studier som redovisas av universitet och storre institut-
ioner. Att kunna ta stdd i gjorda utvarderingar och forskningsrapporter forefaller vara bade
viktigt och ofta en avgdrande faktor i utvecklingsarbetet for behovsgruppen.

10.6 Implementering

Denna rapport visar pa exempel dar implementeringsarbetet har varit framgdngsrikt. En
framgangsfaktor visar sig vara att implementering finns med redan tidigt i planering av
projekt och/eller start av verksamhet och att den ar férankrad. Arja Kallo, utvecklingsstra-
teg pa arbetsmarknadsforvaltningen och utvecklings-och utredningsstaben i Stockholm
stad sager att man jobbat pa att implementera bedomningsinstrument for forsorjningsstod
och arbetsmarknadsfragor i Stockholm. Man ar nu inne pa tredje aret och har lyckats val
med implementeringsarbetet. Utan att man visste det fran start sa har man féljt de anvis-
ningar for ett lyckosamt implementeringsarbete som redovisas i Socialstyrelsens hafte —
Om implementering. De implementeringsexempel som redovisas innehaller i stora delar
de framgangsfaktorer som redovisas i Socialstyrelsens handbok, de ar:

* Kompetens hos anvandarna,
* Enstddjande organisation
* Ett effektivt ledarskap

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa faktorer battre forutsattningar for att den nya
metoden anvands som det var avsett. Darmed 6kar sannolikheten att verksamheten kom-
mer malgruppen/behovsgruppen till godo. Reprisen i Pited namner att deras lyckade im-
plementeringsarbete kopplas till en val fungerande styrgrupp och att det fanns med en
plan for implementeringsarbetet fran start.
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11. Intervjuer med deltagare i framgangsrika insatser

11.1 Inledning

| arbetet med rapporten har manga moéten dgt rum med bade projektledare och deltagare.
Nedan redovisas intervjuer med deltagare som medverkade i olika projekt. Intervjuerna har
det gemensamt att det varit frivilligt att medverka samt att de medverkande varit tillmo-
tesgdende och svarat pa fragor efter basta formaga.

11.2 Fokusgruppintervju med kvinnogruppen i Kungsoér, Projekt Olika Iéinder

| verksamhetens lokaler genomfordes fokusintervju med 7 deltagare i projektet, samtliga
kvinnor. Intervjun genomférdes pa svenska och med personal narvarande som hjalpte till
med vissa Oversattningar och forklaringar. Stamning var mycket god och 6ppen. Intrycket
var att gruppen gillade situationen och att man svarade uppriktigt pa de fragor som stall-
des. Deltagarna hade varit i Sverige i genomsnitt 7 ar. Medelalder om ca 50 ar.

Sammanfattning av fokusintervju i Kungsér: Att medverka i projektet dr meningsfullt. Det
bryter tristess och isolering. Man kénner sig begrénsad i sin egen tillvaro men tillsammans
tilltar hopp och tilltro. Man tycker att formatet (upplégget) i verksamheten passar eftersom
man utvecklas i sin egen takt och att man fdar utrymme fér egen utveckling och tid. Samtliga
utom en person vill jobba. En person skulle snart ga i pension. Deltagarna uttryckte tankar
om egen restaurang, att fa jobba i varden och barnomsorgen, och att fd jobba i restaurang.
Gruppen menade att man mdr béittre genom att medverka i projektet och att effekterna
dven mdrks pd hemmaplan genom mer hdlsosam mat, motion och mer glédje samt kun-
skap om samhdllet i stort. Trygghet och sjdlvkdnsla véixer mot att ta ndsta steg.

11.3 Fokusgruppintervju med kvinnogrupper i Flen, hédlsokurs ABF

| samrad med ABF och ansvariga pa Halsokursen genomfdérdes fokusintervjuer med tva
grupper. Grupperna vaxlade férmiddag respektive eftermiddagspass. Ena studiepasset ar
praktisk svenskundervisning och det andra studiepasset ar halsoaktiviteter som kan vara
teoretiska och/eller fysiska. Intervjun var pa svenska och deltagarna svarade efter basta
formaga. Gruppstorlek var vardera 10 personer. Platsen for intervjuerna var dels i ABF’s
lokaler och dels i en hyrd lagenhet dar kursledningen hade forlagt halsopasset med tillgang
till kok foér matlagning.

Sammanfattning av fokusintervju i Flen: Deltagarna pekar pd mdnga olika effekter av att
medverka. Man gar ner i vikt, man far mindre ont i kné och rygg (mdr bdéttre-orkar mer),
man andas bdttre ndr man gdr i trappor, man dter mer hédlsosam mat och undviker godis
och socker. Den egna synen pd hdlsa har utvecklats. Deltagarna beskrev att man trénar pG
fritiden och far med andra i familjen i tréningsinslag och tom att ménnen bérjat tréna.
Overlag beskrivs en mer hélsosam livsstil som ger effekter inom familjen genom att fler trd-
nar, dter bdttre och dr gladare. Deltagarna menar att effekterna mdérks tydligt. PG fragan
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om hur de kan mdrka effekter som férbdttrar férutsdttningarna for arbete och/eller studier
svarar gruppen unisont ja (nér ndgon svarar nickar évriga). En deltagare hade en drém om
att dppna en hélsorestaurang. Samtliga i bada fokusgrupperna svarade att sprékundervis-
ningen och hdlsoutvecklingen var till hjélp i att fd jobb genom att man blev friskare. Samt-
liga deltagare sa att man ville jobba.

11.4 Individuella intervjuer med deltagare i Norrképing, primdérvardsbaserad
hdlsoinformation

P3a plats i Norrkoping gjordes tva individuella intervjuer med frivilliga deltagare i Primar-
vardsbaserad halsoinformation. Av nio tillfallen hade man gatt atta — ett tillfdlle aterstod.
Urvalet av respondenter utgick ifran att gruppen tillfrdgades om ndgon kunde tanka sig att
medverka i en intervju som syftade till att undersdka om, och pa vilket satt, som verksam-
heten man deltog i var till hjdlp. Urvalet var slumpmassigt i gruppen och bada responden-
terna anmalde sig frivilligt. Intervjuerna | Norrkdping genomférdes med hjalp av tolk med
en respondent och utan tolk pa engelska med den andra respondenten.

Sammanfattning av individuella intervjuer i Norrkdping:

Respondent 1, man 43 dr, har varit i Sverige sedan 8 dr. Han har varit sjuk Iéinge och orkar
inte lyfta (diskbrdck). Han har blivit sémre och sdmre och dr idag sjukskriven 50 %. Respon-
denten vill jobba och tycker att den stérsta utmaningen har varit att ldra sig sprdket. Han
kom till hélsogruppen genom sin ldkare och tycker att triffarna gor livet ldttare genom att
han kan berdtta om sitt liv (det kédnns bra att fa berdtta). Respondenten uppskattar att
komma ut och trdffa andra och att han ldrt om kost vilket dr till hjéilp ndr man ska handla.
Gymnastik och avslappning har varit till hjélp och han har bérjat trina regelbundet 1ggr i
veckan. Respondenten menar att deltagandet hjdlper honom att tinka pd ett bdéttre sétt
och att det hjélper honom att hantera vardagen och steg framdt (séka jobb). Medverkan
har stdrkt respondentens hopp och tilltro till att han skall orka hitta ett jobb.

Respondent 2, man 49 ar. Varit i Sverige 1,5 dr. Kom till hdlsogruppen genom vdrdcentralen
pd grund av magproblem. Respondenten menar att deltagandet har varit till hjélp psykiskt.
Respondenten har fatt bra information om hur man kan bry sig om sig sjélv och bra inform-
ation (kunskap) om mat och tréning samt att man fick information av lédkare och dietist.
Respondenten sdger att han nu dter regelbundet och mer strukturerat. Han har lyssnat och
fatt tips av andra i gruppen om integration och hur hans eget beteende pdverkar barnen
och deras férutsdttningar for en bra integration. Respondenten har bérjat trina hemma
och har satt upp tydliga mdl som han arbetar utifran — mdlen dr att géra klart SFl, skaffa
kérkort och séka jobb som ldrare. Magen dr numera bra och hopp och tilltro till en bra
framtid i Sverige har stdrkts.
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12. Resultat och reflektioner utifran intervjusvar med deltagare

12.1 Inledning

| méten med deltagare (fran behovsgruppen) sa har det vid flera tillfdllet patalats att moti-
vationen ar av stor betydelse fér hur medverkan skall upplevas och utvecklas éver tid. Mo-
tivationen starks nar individen upplever sig delaktig i sin egen process samt nar det finns
mojlighet att paverka innehall och genomférande. | de genomforda intervjuerna framkom
foljande faktorer.

12.2 Motivation infor aktiviteten

De intervjuade svarade att motivationen var hog infor medverkan utifran att den var star-
ten pa nagot. Respondenterna i Norrkdping menade att hanvisning fran ldkare gjorde skill-
nad och hade en hog trovardighet. Deltagare i bade Flen och Kungsér menade att motivat-
ionen infér medverkan var god utifran att man broét tristess och isolering — nagot nytt
hande. Nyfikenheten starktes genom att deltagaren upplevde inbjudan och kontakter med
aktivitetsansvariga som respektfull och 6dmjuk.

12.3 Motivation under aktiviteten

Samtliga respondenter menar att motivationen varit hoég under medverkan. En betydelse-
full faktor ar graden av medbestammande och delaktighet. | bade Flen och Kungsér me-
nade deltagarna att det var av stor betydelse att kunna komma med forslag, att tillatas
vara delaktig i processen. | Norrkoping, dar man traffas en gang i veckan sag man fram
emot tillfallet att kunna traffa andra, beratta sin historia och kdnna tillhorighet (ej ensam).
Motivation under aktiviteten kan delvis speglas i den héga ndrvaron i samtliga fall.

12.4 Motivation till den fortsatta processen

Samtliga respondenter gav pa olika satt uttryck for att aktiviteten gav energi och motivat-
ion i den fortsatta processen med att utveckla halsan pa egen hand. Genom att stimulera
varandra till att prata svenska pa dagarna och att hitta olika satt att lara sig den svenska
som var relevant for individen t.ex. “matlagningssvenska” hittades lust att fortsatta ut-
veckla spraket. Man menade att detta var till hjadlp i det fortsatta arbetet mot sjalvforsorj-
ning. Det som ocksa framkom i intervjuerna var att hopp och tilltro till att det var mojligt
att nd uppsatta mal, bade personliga och arbetsmassiga, starktes med tiden.

12.5 Paverkansfaktorer pa motivationen

Deltagarna i Kungsor och Flen pekade pa betydelsen av delaktighet i processen. Att kunna
paverka den egna processen var betydelsefullt, liksom konkreta effekter av halsoinslag t.ex.
viktminskning. Andra faktorer som namndes var tryggheten i gruppen (man var inte ensam)
och att man lar av varandra (t.ex. genom att prata svenska). Respondenterna i Norrkoping
menade att den egna héalsoutvecklingen paverkade motivationen mycket positivt.
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13. Reflektioner kring framgangsfaktorer pa deltagarniva

13.1 Delaktighet och mening

Som framkommit i redovisade exemplen, dar delaktighet ett viktigt inslag i processen. Del-
aktighet skapar mening och motivation hos deltagaren. Day (2001) menar att nar deltaga-
ren upplever en aktivitet som menings- och betydelsefull, sa paverkar detta individens mo-
tivation, engagemang och delaktighet. Att meningsfullhet skapar motivation ar av stor be-
tydelse for utfallet och ar sdledes nagot att ta i beaktning vid planering och genomférande
av olika projekt och aktiviteter. Som beskrivits i exemplet fran Kungsor — Projekt olika ldn-
der — tar man vara pa deltagarnas egna erfarenheter och befintliga kunskaper och bygger
vidare nar sjalvkanslan har starkts. Respondenterna i Kungsér menade att processen hade
en ansats av att ta tillvara och synliggora deras befintliga erfarenheter, kunskaper och
kompetenser. Man namnde dven att man fick mojlighet att komma till tals och ge uttryck
for personliga och individuella 3sikter, forslag och beskrivningar. Utifran redovisade exem-
pel sa ar dessa faktorer nagot som bor finnas med i hur man genomfor aktiviteter med
rapportens behovsgrupp. Goldstein & Ford (2002), menar att -people support what they
have helped to create. Inte minst kan detta speglas i sprakundervisning och halsoinslag dar
deltagarna sjalva bjuds in till kreativa forslag och idéer. En annan reflektion ar betydelsen
av att den individuella processen handlar om den egna situationen, om egna angeldgna
fragestallningar och den egna verkligheten. Just narheten till den egna situationen gor att
arbete och forandring berér den enskilda personen pa ett satt som bidrar till att starka
motivation.

13.2 Metod

| flera av exemplen tillimpas ett I6sningsfokuserat forhallningssatt med goda resultat.
Granberg (2004) menar att gruppdynamiskt larande sker "har och nu”, dar alla deltagare
ses som resurser med sina egna kunskaper, fardigheter och idéer. Just sjdlva forhallnings-
sattet gor skillnad. Hur utforaren tanker om deltagaren kommer att paverka interaktionen
dem emellan. Som beskrivs i Directas metodbok ar sjdlva “samtalet” viktigt d v s forhall-
ningssattet och hur samtalet genomférs. Exemplen visar att det finns stora vinster i att lata
deltagare i olika insatser ha en mer framtradande roll i det att deras redan befintliga tan-
kar, idéer, fardigheter och kompetenser lyfts fram. Forhallningssattet kan i detta bidra till
att reducera deltagares motstand och skepsis och relativt snabbt bygga fortroende och en
fungerande samarbetsallians. John Jansson (2004) beskriver individens mentala karta och
de forestallningar som paverkar och styr manniskors beteende och handlingar. Kartan for-
mas utifran vara upplevelser, var sociala miljé och kulturarv. Kartan finns sedan med oss
och paverkar vara handlingar och val genom livet, anda till dess att vi valjer att andra kar-
tan i nagon utstrackning. Att valja metoder och forhallningssatt som ger utrymme for det
individuella och personliga och att lata individen ge uttryck fér nagot som upplevs angela-
get for just han/henne skapar mening och engagemang och paverkar beteendet.
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13.3 Hdlsoinsatser

Redovisade exempel med tillhdrande rapporter visar att ohdlsan hos behovsgruppen ar
omfattande. Ohalsan paverkar hela individens system och foérutsattningarna for att med-
verka i olika insatser saval som férutsattningarna for inldrning. Att snabbt paborja ett aktivt
halsoarbete visar sig vara lonsamt for bade individ och samhlle. Att erbjuda halsoinslag ar
en framgangsfaktor for individen. Att utveckla den egna halsan starker individen sjalv och
forbattrar forutsattningarna for individens pagaende processer. Resultaten visar dven att
halsoinslagen ger effekter i deltagarens sociala kontext bland familj och anhériga. Halsoin-
satser bidrar till att den mentala kartan utvecklas och en férdandringsprocess av invanda
monster och beteenden har paborjats.

13.4 Individanpassning och langsiktighet

En av grundprinciperna inom lésningsfokuserat arbetssatt menar att — om det gar fér lang-
samt sa sank farten, Jackson & McKergow (2002). En paradox som kan vara svar att forsta.
Det som menas ar att nar det upplevs att en process tar lang tid (gar sakta) sa blir ofta kon-
sekvensen att omgivningen, pa olika satt, forsoker skynda pa. Resultatet av att forsoka
skynda pa rehabiliteringsprocesser blir ofta — kontraproduktiv. Individprocesser ser olika ut
och individer behdéver olika tid. En mer individanpassad process inom ramen for ett ge-
mensamt upplagg har visat sig vara en framgangsfaktor. Gruppaktiviteter namns i exemp-
len som ett stort stdd i att man upplever en gemenskap och stéd med och fran andra. Indi-
viden blir sin egen padrivare. Omgivningen ger forutsattningar och stéd. Tydlighet i villkor
och forutsattningar (vad som ar och inte ar mojligt, forhandlingsbart respektive icke for-
handlingsbart) ar till hjdlp. Att l1ata processer ta olika lang tid ar av stor betydelse for lang-
siktigt hallbara l6sningar. Ett exempel ar den individanpassade praktikplatsen som innebar
att deltagaren sjalv bedomde att han kunde aka dit en timma i veckan — och sitta utanfor.
Ett ar senare arbetade han i verksamheten.
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14. Slutord

Det gors manga goda insatser for rapportens behovsgrupp. Enskilda individer, foreningsli-
vet, organisationer, myndigheter och system verkar och samverkar for att behovsgruppen
skall fa ett gott stdd i sin integrationsprocess i Sverige. Det ar manga faktorer som samver-
kar och I6sningarna kan se olika ut. | rapporten Sprakmobilisering som gjorts av Samord-
ningsforbundet i Sodertalje (2014) star foljande: Det generella énskemdlet fran alla hall dr
6kad samordning mellan myndigheter och andra instanser for att fG 6kad begriplighet och
logiska konsekventa handlingsplaner, som leder individen framdat mot egen férsérjning.
Man 6nskar ocksad permanenta I6sningar da det finns en projekttrétthet. Den 6ppna frdgan
— "i den bdsta av alla vérldar — hur skulle det se ut da?”, genererade svar pd olika nivder,
alltifran konkreta snabba dtgdrder, till stérre visioner och 6nskemdl.

| arbetet med denna rapport har fokus varit att urskilja pusselbitar som har passform till
"den basta av alla varldar”, eller atminstone delar av den. Arbetet med rapporten har med-
fort flera moten, besok av verksamheter, insamling och genomgang av andra rapporter och
sammanstallningar. | utforskningen av goda projekt och verksamheter, sa ar det nagra
framgangsfaktorer som sticker ut och som ar vl varda att beakta. Dessa ar:

Insatser for individens egen halsoutveckling — att tidigt tillhandahalla halsoinsatser for
behovsgruppen ar en framgangsfaktor pa alla plan. Den egna halsoutvecklingen fungerar
som en katalysator for dvriga processer som medfor stegforflyttning framat. En god halsa
ar en forutsattning for Ovriga processer. Resultat pekar pa att individuell halsoutveckling
I6nar sig och medverkar starkt till behovsgruppens stegforflyttning framat.

Delaktighet och paverkan — hér spelar forhallningssatt och bemotande en avgérande roll.
Samarbetsalliansen skapas i moétet med den enskilde. Att inom ramen for kontext (verk-
samhet och systemramar, villkor och férutsattningar) kunna paverka sin egen situation, att
bli lyssnad pa, att kunna utvecklas i sin egen takt utifran egna forutsattningar, ar fram-
gangsfaktorer. Resultat visar att individer i behovsgruppen har egna tankar och idéer om
vad som ar till hjalp framat — och i vilken ordning. Former for aktiv delaktighet och paver-
kan i den egna planeringen paverkar stegforflyttning positivt.

Bygga pa langsiktighet och befintliga strukturer — trygghet och langsiktighet paverkar for-
utsattningarna for stegforflyttning framat. Har spelar grundstrukturer en stor roll. Mer
permanenta strukturer ar till hjalp for utvecklingen av samverkansprocesser, personalut-
veckling och metodutveckling. Allt detta kommer behovsgruppen tillgodo. | mer perma-
nenta strukturer finns férutsattningar att bygga upp smidiga samverkanssystem éver tid. |
mer langsiktiga strukturer kan mer energi dgnas at den enskilde och mindre till systempro-
cesser. Forutsattningar for tydliga arbetsprocesser Okar likval som forutsattningar for
starkt arbetsmiljo.
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IFFS — institutet for framtidsstudier skriver i sin rapport 2013/1, att nar integrationspoliti-
ken i 6ver trettio lander rankas i det flerdimensionella Migration Integration Policy Index
(MIPEX), hamnar Sverige i topp. Diskrimineringslagstiftning, mojlighet att aterférenas med
sin familj, och den svenska valfardsmodellen som ska ge varje individ stdd oavsett har-
komst, bidrar till den hoga placeringen. Samtidigt som den svenska integrationspolitiken
hamnar i topp i internationella jamforelser, ar sysselsattningsgapet mellan in- och utrikes-
fodda pa den svenska arbetsmarknaden storre dn i de flesta europeiska lander. SKL — Sve-
riges kommuner och landsting, skriver i sin kartldggning - Gér rétt frén dag ett, om ekono-
miskt bistand till Iangvarigt sjuka bidragsmottagare och personer utforsakrade fran forsak-
ringskassan, att:

Fér de personer SKL's rapport handlar om, krdvs att Férsdkringskassan, Arbetsférmedling,
landstinget och kommunerna, samverkar med individen i centrum. Varje person behéver
ett gott bemdétande, tydlig information, rdttsdkerhet och en sammanhdllen planering med
sitt eget behov i centrum fér att maéjliggéra en férédndring.

Forhoppningen dr att nagra av de presenterade pusselbitarna i denna rapport, kan vara
till hjalp och bidra till eftertanke, diskussion och konkreta forslag i hur det pagaende och

kommande arbetet med behovsgruppen kan utvecklas ytterligare.
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17. Majliga fragestallningar

Nedan foljer ett antal mojliga I6sningsfokuserade fragestallningar som kan verka som inspi-

ration. Fragorna syftar till att lyfta fram goda idéer och tankar som ar till hjalp i olika faser

av ett utvecklingsarbete. Fragorna ar formulerade av foérfattaren i samrad med metodut-

vecklare Sussan Oster vid Kompetenscentrum for hilsa, Vasteras.

17.1 Infér start av projekt

>
>

>
>

Vad behdver komma ut av projektet for att du ska anse det vara lyckat?

Vad behover andra (intressenter) se komma ut av projektet for att det ska vara
lyckat?

Vad gors redan och vad vet vi redan som ar till hjdlp i projektets uppstart?

Vad ar det viktigaste som behover ske till foljd av att projektet genomfors?

17.2 Férankring

>

>
>
>

Vilka myndigheter har vinster att hamta fran projektet?

Pa vilket satt kommer nyttan att markas?

Anta att projektet ar val férankrat — hos vilka och hur gick det till?

Vilka tecken kommer att ses som sdger inblandade att projektet ar val forankrat?

17.3 Samverkan

>

A\

Anta att nyttan av samverkan inom projektet ar storre an vad de enskilda myndig-
heterna kan astadkomma, vad ar nagot konkret exempel pa samverkansnyttan?
Vad mer?

Pa vilket satt kommer individen/deltagaren att marka en val fungerande samverkan
i projektet? Vad blir nyttan for individen?

Pa vilket satt kommer medarbetaren att marka en val fungerande samverkan i pro-
jektet? Vad blir nyttan fér medarbetaren?

Vad gor vi redan idag i samverkan som vi kan bygga vidare pa?

17.4 Effektiva méten

>

>

Vad behdver hdanda i det har motet for att du ska kunna saga att det varit till nytta
redan nar vi avslutar motet?

Vad behover komma ut fran det har motet for att du ska se/marka att det varit till
nytta redan den narmaste veckan?

Vad har du lust att fokusera pad i motet?
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17.5 Implementering

» Vilka nyckelpersoner kan du tdnka dig vara intresserade av projektets resultat?

» Nar har du eller din organisation lyckats bra med att implementera ett projekt (eller
delar av ett projekt)?

» Vad var nagot konkret ni gjorde da?

Vad tar du med dig fran det projektet/tillfdllet in i detta?

» Vilka konkreta idéer finns om hur resultat, kompetens och erfarenheter fran pro-

A\

jektet kan forvaltas pa basta satt?

18. Om rapportskrivaren

Urban Norling, fil.mag. pedagogik, utbildare och handledare. Seniorkonsult i Norling
Education AB som sedan starten 1988 varit en uppskattad leverantor av konsultativa ut-
vecklingstjanster for individer och grupper. Uppdragsgivare ar privata foretag, offentliga
organisationer och myndigheter. Foretagets kundstrategi och malsattning ar att samar-
betspartners och uppdragsgivare ska uppleva oss som en trygg och tydlig partner i olika
utvecklingsprojekt och uppdrag. Vi har som ambition att évertrdffa stillda forvantningar.
Tjansteutbudet omfattar utbildning i I6sningsfokus, I6sningsfokuserad handledning
(arende, process, metod), coaching, foreldasningar och projekttjanster. Det 16sningsfokuse-
rade forhallningssattet genomsyrar och tillampas fullt ut i all férekommande verksamhet.

Definition av pedagogik.
Pedagogik dr en vetenskaplig disciplin, dér man bildar kunskap om de processer
genom vilka mdnniskan formas och férdndras i olika sociala, kulturella och hi-
storiska sammanhang. Inom det pedagogiska problemomrddet behandlas bl.a.
olika aspekter av fostran, utbildning, ldrande, undervisning eller andra péver-
kansprocesser. Frdgor kan exempelvis stdllas om hur och varfér vissa virde-
ringar, kunskaper och férdigheter uppstdr, vidmakthdlls och férdndras inom och
mellan generationer, grupper och individer. (Pedagogiska institutionen, Umed
universitet, 2011).
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