SLUTRAPPORT GALLANDE EXTERN

MEDBEDOMNING AV SAMORDNINGSTEAMENS
INSKRIVNINGSPROCESS

av Marita Mossberg, december 2014



Sammanfattning

Mitt uppdrag under ar 2014 ar har varit att dokumentera och analysera samordningsteamens
utvecklingsarbete med att brukaranpassa rekryteringsprocessen. En hypotes var att man med
Okat deltagarinflytande vid rekryteringen skulle kunna minska risken for drop-outs tidigt i
rehabiliteringsprocessen samt att arbetet med att finna mer motiverade ritt” deltagare i “rtt
tid” skulle underlittas, nagot som skulle kunna effektivisera arbetsprocessen 1
samordningsteamen.

Fran och med januari 2014 har alla tre teamen de presumtiva deltagarna med vid sina
beredningsmaéten. Enda undantaget ar Forsakringskassan, som i Sala later sina klienter valja
om de vill delta eller inte. Jag har inte deltagit i de tidigare beredningsgrupperna, dar
klienterna inte deltog, sa att jag kan sdga att dessa inte fungerade, men jag har klart sett
skillnaden i informationsutbudet och den bild som formedlas da personen sjélv & med och
beréttar sin historia gentemot om handlaggaren enbart foredrar arendet utifran sina dokument.
Det blir ett betydligt fylligare underlag for beslutet ifall personen ska antas till teamets
verksamhet eller inte. Detta har personalen i teamen ocksa markt och jag tror ingen ar beredd
att aterga till det tidigare sattet att rekrytera deltagare.

De personer som kom till métena i de tre teamens beredningsgrupper verkade alla stdmma in
pa malgruppen fér teamens verksamhet. De flesta var yngre personer, manga med psykiska
besvar, som verkade std mycket langt fran arbetsmarknaden och som var mycket
hjalpsokande.

Gemensamt for alla tre teamens rekryteringsmodeller &r saledes deltagarmedverkan vid
beredningsmaétena. Eftersom man darigenom far en mycket bra bild av personerna, som sjélva
beréttar sin historia och varfor de vill delta i teamens verksamhet, sa maste det bli lattare for
teamens personal att se vilka som bor skrivas in. Gemensamt ar dven att rekryterings-
processen ar uppdelad i tva eller tre olika tillfallen (studiebesok, beredningsgrupp,
inskrivningsmate). | 6vrigt har teamen valt olika former for sin rekrytering till sin verksamhet.

Salas modell med samverkan mellan olika aktérer inom kommunen var ténkt att tjana som en
inspirationskalla for de 6vriga teamen men den var svar att dversatta till de team som hade
flera kommuner inom sitt verksamhetsomrade. Det skulle innebéra alltfor stor administration
att ha sadana samverkansgrupper i var och en av de fem 6vriga ingaende kommunerna.
Teamen kunde givetvis ha valt att ha en enda grupp med representanter fran de kommuner
som ingar i resp. team, men det skulle innebéra att det blev véldigt manga personer
nérvarande. Att som deltagare komma in och métas av alla dessa runt bordet skulle kunna
avskracka vem som helst att delta. Daremot vore det bra om man kunde hitta sadana
samverkansformer pa annat satt, sa att teampersonalen far en bra inblick i de resurser som
finns att tillga i varje kommun och vilka vagar man kan ga for att na dessa.



Ett gemensamt problem med beredningsmotena i alla tre teamen var att ett flertal av de
tilltankta deltagarna uteblev fran motet, nagot som naturligtvis inte ar forvanande med tanke
pa malgruppen, men som innebar att tid gick till spillo for handlaggare och personal. Dar
maste nog handlaggarna ta pa sig ett stérre ansvar att paminna sina klienter strax fore motet
och sékerstalla att de har for avsikt att komma.

Jag tanker nu redovisa min personliga uppfattning om de olika modellerna som teamen valt.
Jag borjar med FNS-teamet, som direkt vid arets borjan startade med deltagarmedverkan i
beredningsmdétena och lade upp ett ambitiost material med intervjuer och information. Teamet
har efter hand vagat slappa detta underlag och lita mer pa sin egen férmaga att ta in den
information som de behdver t.ex. genom att lata personerna sjalva berétta det de vill vid
motena och att genom lésningsfokusfragor och skalfragor se till att fa lite fylligare
information utifran personernas berattelse, nagot som &r lovvart tycker jag. De flesta av
deltagarna var ocksa ndjda med maétena hos FNS-teamet och tyckte att de hade fatt utrymme
att saga det de ville ha sagt.

Det som jag tycker kénns tveksamt med FNS modell &r att beredningsmotet sammanfaller
med studiebesoket. Det ar visserligen bra ur handlaggarsynpunkt att det bara blir tva tillfallen
dar de behover nérvara (beredningsmote/studiebesok samt inskrivningsmote), men ur
deltagarens perspektiv kan det bli tungt eftersom det blir en hel del information att smalta vid
detta forsta tillfalle. Dessutom far personen efter motet svéava i ovisshet en vecka innan besked
ges om han/hon blivit antagen eller inte. Visst ar det bra att personen far betanketid sa att
han/hon kanner sig séker pa att teamets verksamhet ar den ratta aktiviteten men samtidigt blir
det ett dréjsmal innan aktiviteten kommer igang eftersom det efter denna vecka aven ska
bokas ett inskrivningsmdote som kanske inte kan ske direkt. Risk finns att motivationen hinner
dala innan personen kommer igdng med verksamheten och att narvaron blir sémre.

Salas modell har fungerat under minst 25 ar och teamets beredning lyftes fran bérjan in som
en del i den redan befintliga samverkansgruppen. Det mérks tydligt att de olika
myndigheternas representanter ar mycket trygga med varandra, har koll pa varandras
yrkesomraden och vet vilka resurser som man har majlighet att bidra med fran olika hall. Det
ar en stor styrka att ha ett s3 sammansvetsat team med stor kompetens att tillga och detta
mojliggors givetvis av att Sala ar en liten ort dar man latt far 6verblick dver vad som finns
inom kommunen. Tryggheten ar dock bade en styrka och en fara eftersom man kanske kan fa
svart att lyfta blicken och prova nya former da det gamla fungerar sa bra och kénns bekvamt.
Sala har haft deltagarmedverkan hela tiden med undantag av Forsakringskassans klienter som
fatt valja om de velat vara med eller inte.

Nackdelen med Salas modell tycker jag ar att det blir lite for manga personer narvarande och
eftersom Sala ar en liten ort sa kan de personer som kommer dit ha haft kontakt i andra
sammanhang med representanterna runt bordet, nagot som ibland kan vara en styrka och
ibland en belastning. De deltagare som jag intervjuade var dock genomgaende positiva till
Salas samverkansform men nastan alla forskréacktes éver att det var sa manga personer som
ingick i samverkansgruppen. Genom att stimningen var god i gruppen sa tyckte dock samtliga



att det anda gick bra att genomfora métet. Deltagarna gick fran beredningsmaétena utan att
veta om de antagits eller inte. Besked skulle l&mnas senare till deras handl&ggare. Ett problem
var ocksa att det blev ko till teamets verksamhet och deltagarna darfor inte kunde fa besked
om tidpunkt for start eftersom prioritering maste goras i kon. Det ar givetvis gladjande att
teamets verksamhet har fatt ett sa gott rykte att manga vill vara med men det kanns av den
anledningen ocksa sorgligt att resurserna inte racker till alla. Det kunde ocksa bli flera
tillfallen da handlaggarna maste folja sin klient till teamet beroende pa hur studiebesok,
beredningsmdte och inskrivningsmate var forlagda i tiden.

Vissa av tillfallena jag deltog i kdndes tidspressade. Ndsta person vantade utanfor dorren nar
den foregaende gick. Det gjorde att man inte fick nagon paus for reflektion mellan métena.
Det skulle vara 6nskvart att gruppen férlangde tiden nagot och tog beslut om lamplig aktivitet
for personen direkt efter varje mote medan bilden av personen &r hogaktuell istallet for att
vanta med att ta alla besluten efter sista motet da man borjar bli trott och det kan finnas risk
att man blandar ihop personerna.

HS-teamets modell slutligen blev min absoluta favorit eftersom jag tycker att de har ett
valdigt bra och anpassat deltagarperspektiv. Aven de startade med deltagarmedverkan direkt i
januari 2014 men de valde att som forsta steg ha ett studiebesok da information gavs och
ansokningsblankett m.m. skickades med hem. Det gav personen en mojlighet att i lugn och ro
fundera éver om han/hon vill vara med i verksamheten och éven att fylla i blanketterna utan
stress innan beredningsmotet &gde rum. Som ndsta steg bokades ett beredningsmote ca 14
dagar senare och da hade personen (och teamets personal) tankt igenom sitt beslut om
deltagande och personen var installd pa att borja i verksamheten. I slutet av det motet fick
personen besked om antagning eller inte (jag var inte med om nagot fall dér personen inte
antogs) och en planering gjordes med en tidpunkt nastkommande vecka da personen skulle
starta i verksamheten. Detta gjorde att personen kom igang direkt nar det var aktuellt och inte
hann komma pa andra tankar. Vantetider kan vara forodande for processen och det finns stor
risk att motivationen tappas.

De beredningsméten som jag var med pa fungerade mycket bra. Tiden var rejélt tilltagen sa
ingen behdvde kénna tidspress och det var paus mellan métena. Personen hade med sig sin
ansokningsblankett ifylld och han/hon gavs utrymme att beskriva varfor de ville vara med i
verksamheten vilket gav en mycket béttre bild av personen an om denne bara svarat pa direkta
fragor. Manga I6sningsfokuserade fragor anvandes samt en skalfraga for att mata
motivationen. Sadana fragor gav ocksa mer uttmmande svar fran personerna.

Den enda blankett som fylldes i vid beredningsmétet var handlingsplanen for de forsta tre
manaderna. En SRS-blankett anvandes vid nagra tillfallen pa slutet for att forsékra sig om att
man pratat om réatt saker och personen kant sig hérd och sedd. Deltagarna var ocksa mycket
nojda med motena som de varit med pa. Synpunkter som kom fram var att det var ett Oppet
klimat och att personalen var ’goa och glada”. Motestiden gick fort och de tyckte inte att
nagot behdvde andras i métesformen.



Alla tre teamen har 16st sitt uppdrag med deltagarmedverkan bra utifran sina forutsattningar
tycker jag. Det finns givetvis utrymme for viss finslipning efterhand och det kommer sékert
att goras under aren beroende pa de erfarenheter som gors.

Hypotesen att 6kat deltagarinflytande vid rekryteringen skulle kunna minska risken for drop-
outs, samt att arbetet med att finna mer motiverade “’rétt” deltagare i “ritt tid” skulle
underlattas, kan inte sagas vara verifierad. Det kan bero pa att HS- och FNS-teamet bara hallit
pa ett ar med det nya arbetsséattet och det kan vara for kort tid for att se sadana resultatet. Sala
har hallit pa betydligt langre med deltagarmedverkan och dar har man heller inga stora
problem med dropouts. Bedomningsunderlaget bor dock bli battre dd man har den tilltankta
deltagaren narvarande och kan stalla kompletterande fragor. Darmed 6kar chansen for att hitta
’réatt” deltagare 1 “rétt tid”.



Mitt uppdrag

Mitt uppdrag under ar 2014 ar har varit att dokumentera och analysera teamens
utvecklingsarbete med att brukaranpassa rekryteringsprocessen. En hypotes var att man med
Okat deltagarinflytande vid rekryteringen skulle kunna minska risken for drop-outs tidigt i
rehabiliteringsprocessen samt att arbetet med att finna mer motiverade rétt” deltagare 1 rétt
tid” skulle underlattas, nagot som skulle kunna effektivisera arbetsprocessen i
samordningsteamen.

For enkelhetens skull kommer jag i min analys att kalla rekryteringstillfallena for
beredningsmaten trots att man i teamen har olika namn for dessa. Jag har under aret deltagit i
beredningsmoten vid fyra tillfallen hos varje team (fem i FNS-teamet). Deltagandet har skett
med ca tre manaders mellanrum for att jag skulle kunna se vad som eventuellt forandrats i
processen under mellantiden. Jag har aven deltagit i de flesta styrgruppsmotena i alla teamen
och informerat styrgruppsmedlemmarna om utvecklingen av teamens rekryteringsarbete. Vid
beredningsmadtena har jag passat pa att intervjua de presumtiva deltagarna om hur de upplevt
motet, jag har dven forsokt fa synpunkter fran en del av de handlaggare som varit med samt
efter varje mote har jag reflekterat tillsammans med teamets personal runt métet. Vid varje
mote har jag presenterat mig och forklarat mitt uppdrag och fragat den presumtiva deltagaren
om tillstand att fa narvara vid motet. Alla deltagare har gett sitt godkannande och dven stallt
upp pa en intervju efterat.

Bakgrund

Da teamen startade sa valde personalen olika sétt att rekrytera sina deltagare. FNS-teamet och
HS-teamet valde en modell som innebar att rekryteringen av deltagare skedde i en grupp dar
handlaggare fran olika myndigheter fanns representerade tillsammans med en person fran
teamet. | gruppen fanns ingen deltagarmedverkan. Sala daremot behéll den samverkansgrupp
som funnits i manga ar och lyfte in rekryteringen av deltagare till teamet som en del i denna.

| Sala hade den deltagare, som arendet géllde, samt dennes handlaggare redan tidigare funnits
med vid samverkansgruppens mote. Detta gallde dock inte i alla &renden. Forsékringskassan
lat sina klienter valja om de ville vara med eller inte men i de flesta fallen gjorde
Forsakringskassans handlaggare en foredragning utifran sina handlingar och gav en
motivering varfor personen borde skrivas in i teamets verksamhet.

| FNS- och HS-teamet deltog, som tidigare namnts, endast handlaggare fran de olika
myndigheterna vid beredningsmaétena och dessa gjorde foredragningar utifran sina handlingar
och gav motivering varfor personen borde delta i teamets verksamhet. Eftersom de presumtiva
deltagarna inte var med vid motena sa uppstod ibland vissa sekretessproblem eftersom
handlaggarna kande sig oséakra pa vad de tordes informera om eller inte. Detta avhjélptes sa
smaningom genom att personerna i forvag fick ge sitt skriftliga samtycke till handlaggarna
géllande informationsfrihet runt deras arende.



Kontakten med deltagaren och teamet skedde istéllet vid ett studiebesok fore beredningsmotet
alternativt vid ett inskrivningsmote i efterhand. Det handlaggarna uppskattade mest med den
gamla rekryteringsmodellen var att man vid motena hade tillfalle att delge varandra vad som
var pa gang inom de olika myndigheterna och beréatta om forandringar i lagstiftning m.m.

Vid en gemensam styrgruppsdag under 2013, da representanter fran samtliga tre styrgrupper
for teamen var narvarande, sa diskuterades rekryteringsmodellerna och en slutsats blev att
man ville se ett dkat deltagarinflytande som ett bérande inslag vid rekryteringen av nya
deltagare till teamens verksamhet. Salas modell skulle kunna tjana som en inspirationskalla
men alla teamen fick forstas prova den modell som passade deras team bést. Teamen fick
saledes ett uppdrag att paborja ett utvecklingsarbete av rekryteringsprocessen.

Eftersom det ar tre team som har l6st uppgiften pa olika satt sa delar jag upp rapporten i tre
delar utifran respektive team.



FNS-teamet

Tidigare rekryteringsorganisation
(intervju med teamets personal)

Teamet hade fran start bildat en beredningsgrupp dar fasta personer ingick. Det var en
representant fran vardera av de tre kommunernas Socialférvaltningar, en fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen samt en fran Psykiatriska kliniken. Inga
presumtiva deltagarna var med pa motena men man delgav varandra information ganska fritt
om de tilltdnkta personerna. Speciellt kandes informationen fran psykiatriska klinikens
representant som vardefull.

Sedan kom en period da representanten fran psykiatriska kliniken inte kunde vara med langre
och da intradde plotsligt en vag av stark sekretess - inte ens namnet pa den tilltankta
deltagaren delgavs de 6vriga i gruppen utan man laste bara upp skalen till varfor man tyckte
att en person borde fa delta i teamets verksamhet. Det medforde att syftet med gruppen
forfelades eftersom tanken hade varit att handl&dggarna skulle ge teamet en helhetsbild av den
tilltdnkta personen, dar olika handlaggare kunde sitta inne med olika pusselbitar, for att lattare
kunna gora en bedémning om verksamheten skulle vara till hjalp for personen eller inte. Nu
blev det bara ett slags éverlamning och ingen beredning. Teamets egentliga bedomning
skedde darfor i ett senare skede da man fick traffa den tilltankta personen vid en intervju.
Efter en tid tillkom en sekretessblankett, som ater gjorde det mojligt att Iamna information,
men teamet hade anda kéanslan av att handlaggarna inte lamnade ut all information som de
hade och darfor hade man lika gérna kunnat ta emot en aktualiseringsblankett och last den
innantill sjalva i teamet. Beredningen tappade sitt syfte. Det enda som var bra med dessa
moten var att man fick och kunde lamna information om vad som var pa gang pa de olika
myndigheterna och forandringar i lagstiftning m.m. nagot man i framtiden kommer att I6sa
med speciella informationsmoten.

Nya rekryteringsmodellen

FNS-teamet har i sin nya modell, som ett forsta steg, ett kombinerat studiebesdk och
beredningsmote. Vid detta tillfalle ger man information om verksamheten, vilka som jobbar i
teamet, Oppettider och aktiviteter, handlingsplan, tremanadersuppfoljning, kriterier for att fa
delta (drogfrihet m.m.). Déarefter genomfors ett kartlaggningssamtal dar den aktuella personen
far beratta om sig sjalv och varfor hon/han vill delta i verksamheten. Personalen fyller i med
I6sningsfokusfragor for att fa en uppfattning om personens motivation o.d. Person- och
kontaktuppgifter tas vid samma tillfalle. Sedan far den presumtiva deltagaren betanketid en
vecka innan denne (och personalen i teamet) har bestamt sig fér om inskrivning ska ske eller
inte. Beslutet meddelas via personens handlaggare. Om deltagande blir aktuellt sa &r steg tva
ett inskrivningsmote tillsammans med personen och handlaggaren.



Beredningsmoten under 2014 hos FNS-teamet

Beredningsmote 1, den 21 januari 2014

Den nya modellen provades for forsta gangen denna dag. Det var sakert lite nervost for den
socialkonsulent och arbetsformedlare fran teamet som ledde detta premiarmote och darfor
foljdes det framtagna intervjuunderlaget ganska slaviskt vid detta tillfalle. Tva personer var
kallade till motet och de kom tillsammans med sina handl&ggare.

Efter motet reflekterade jag tillsammans med teamets personal och de kande bada tva att det
blev ett mycket battre resultat nar den presumtiva deltagaren var med pa maétet. Nu kéndes det
verkligen som en beredning och inte bara éverlamning. De trodde ocksa att det skulle bli
lattare att pricka ratt da det gallde vilka deltagare som &r motiverade till forandring och som
passar in i verksamheten.

Det som de redan i detta lage kande behdvde utvecklas mer var dels hur aterkopplingen skulle
ga till i de fall dar teamet bedémde att personen inte var aktuell for deltagande i nulaget, dels
att mer tid borde avséttas for varje person (45 minuter kéndes for lite) och att handlaggarna
redan innan motet borde gora klart att det &r OK att ta upp vissa saker som teamet kan behova
veta samt att man borde informera om att det &r mojligt att aterkomma till teamet i ett senare
skede aven om det inte blir nagon inskrivning just nu.

Mina funderingar som jag delgav teamet vid detta tillfalle var att det vore bra om personen
fick presentera sig sjélv i ett inledningsskede. Vem &r du och varfor &r du hér? Jag tyckte
ocksa att det kunde vara bra om de tre socialkonsulenterna turades om att, tillsammans med
arbetsformedlaren, delta i beredningsgruppen for att alla i personalen ska utveckla samma
beddmningskénsla for “rétt” personer.

Beredningsmote 2, den 27 maj 2014

Tva av socialkonsulenterna holl i motet och en person var kallad till detta. Hon kom
tillsammans med sin handlaggare (som det visade sig att hon aldrig hade tréffat tidigare).
Denna gang var mer tid (en timme) avsatt for motet, vilket kandes bra eftersom man inte
behdvde forcera samtalet. Den framtagna modellen for hur motet skulle ga till féljdes i stort
men underlagsblanketten hade forandrats pa sa satt att man lagt in kontakt- och
personuppgifter samt en punkt dar personen sjélv fick beratta vem denne var och varfor
hon/han ville komma pa motet. Personalen vagade ocksa franga underlaget och hoppa mer
fritt mellan fragorna. Under motet anvandes flera losningsfokuserade fragor t.ex. en skalfraga
angaende motivationen och en frdga om pa vilket satt personen skulle mérka skillnad efter tre
manader i verksamheten.

Efter motet hade jag ett reflekterande samtal med teamets personal. Bada tyckte att man fick
en god kansla nar man sag personen och fick prata med denna. Det hade blivit lattare att se
om teamets verksamhet var lamplig och l4ttare att se om det var personen sjalv som vill vara
med eller om det var handlaggaren som ville det. Fran borjan hade teamet fatt valdigt tunga
arenden som knappt var drogfria och det hade varit svart att saga nej till handlaggarna som sa
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gérna ville ha med dem i teamet. | dagslaget hade det blivit lattare att sdga nej till handlaggare
och vaga sta emot deras argumentation. Ofta insag handlaggarna sjalva ocksa att det var for
tidigt och att det vore battre om klienten deltog i ett senare skede.

Vid forra motet upptacktes nagra saker som man behdvde fundera pa hur det skulle hanteras.
Dessa fragor var nu ldsta. Aterkoppling till deltagare som inte bedémdes redo for teamets
verksamhet skulle ske genom att en tydlig motivering lamnades fran teamet till handlaggaren
som fick vidarebefordra beskedet. Samtidigt fick handldggaren informera sin klient om att det
fanns majlighet att aterkomma till teamet i ett senare skede.

Tiden for varje mote hade utokats till en timme per person och personalen kénde att detta nog
rackte till. For att effektivisera annu mer sa hade teamet gjort en lathund till handlaggarna dar
det framgick vem som gjorde vad i samband med motena.

Att handl&dggarna innan motet gjorde klart att det var OK att ta upp vissa saker som teamet
kunde behdva veta kandes inte nédvandigt langre nar personen var med pa motet. Man
brukade l6sa detta genom att fraga personen i borjan av motet om alla i rummet kunde prata
fritt om det de visste om personen. Svaret blev oftast ja.

Mina reflektioner efter detta mote var att det var bra att den presumtive deltagaren nu getts
utrymme att sjalv beratta det den ville om sig sjalv samt varfor den ville vara med i
verksamheten. Man far pa detta satt mycket gratisinformation som man kanske annars inte
hade tankt pa att fraga om. Flera av fragorna i underlaget blir darfor onddiga att stalla och det
blir ett naturligare samtal med foljdfragor istallet for en regelratt intervju, da man bara far svar
pa det man fragar och inte mer information. Jag tyckte ocksa att det var roligt att teamet tagit
fasta pa mitt forslag att véaxla personer i beredningsmotena sa att all personal far utveckla sin
bedomningskénsla for “’rétt” personer.

Beredningsmote 3, den 7 oktober 2014

Endast en person kom av tre kallade. Tva lamnade sent aterbud. Teamets tva
socialkonsulenter holl i motet. Motet kandes friare an tidigare da teamets personal bollade
fragorna mellan varandra och endast verkade ha underlaget som ett stod. Detta bekraftades
ocksa vid det reflekterande samtal vi hade efterat. De tyckte bada att det var en trygghet att
vara tva vid motena ifall man glomde ndgon fraga som borde ha stallts. De kénde att de hade
blivit s& samspelta nu att de l4tt kunde bolla mellan varandra och att frageformularet var
mindre viktigt eftersom de hjalptes at att fylla i det som eventuellt fattades och darigenom fick
ett ledigare samtal.

Pa min fraga om de var nojda med den nya modellen pa beredningsméte och om formerna har
satt sig nu, svarade de att de ar ndjda med formen pa motena och att de vill behalla den
modell som de har arbetat fram. De kénde att det nu var lattare att se vilka personer som var
motiverade och verkligen ville vara med i verksamheten samt att genomskada pagaende eller
nyss avslutat missbruk. Detta var ett mycket stérre problem tidigare med den gamla
beredningsmodellen da de fick in personer som inte borde ha varit dér.
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Bada tyckte att det var ett bekymmer med sena avbokningar till beredningsmotena speciellt nu
ndr teamet gatt ut med att antalet mojliga intagningar var begransade. Handlaggarna borde
vara mer sakra pa att det ar ratt personer de anmaler d.v.s. att de verkligen var motiverade till
en forandring och inte bara stallde upp for handlaggarens skull.

Mina reflektioner fran motet var att det var avspant och samtalet ledigt. Losningsfokuserade
fragor stalldes och personen fick tillfalle att beratta det hon ville om sig sjalv utan krav pa att
all information lamnades. Det kan dock vara en svar avvagning hur mycket information
teamet ska ldmna vid ett forsta besok eftersom personen troligtvis ar nervds infor situationen
och har svart att ta till sig allt. Det vore darfér bra om man kunde ta det i sma portioner vid
olika tillfallen.

De sena avbokningarna ar bekymmersamma eftersom dessa innebér sloseri med personalens
tid, tid som kunde ha anvénts till att ge andra personer moéjlighet att komma till beredning —
speciellt i nuvarande lage dér resurserna ar knappa for intagning i verksamheten. Har borde
handlaggarnas forarbete med information och implementering vara béttre samt att de
funderade igenom ordentligt om personen verkligen ar motiverad att borja i teamets
verksamhet.

Beredningsmote 4, den 4 november 2014

Tva personer var anmalda men endast en kom med sina handlaggare. En socialkonsulent fran
teamet ledde ensam motet. Motet blev inte riktigt likt de 6vriga eftersom personen som kom
redan tidigare hade varit med i teamets verksamhet och avskrivits p.g.a. for dalig narvaro. Det
behdvdes darfor ingen ny information om hur verksamheten fungerar utan fragan blev istallet
varfor personen ville bdrja igen. Personen svarade att hon inte hade trivts i teamets
verksamhet och att hon egentligen inte alls var sugen pa att borja i teamet igen men att det var
battre att ha nagot att géra an att ligga hemma pa soffan. Efter det blev métet valdigt kort och
socialkonsulenten talade om att personen skulle fa besked sedan hon diskuterat med sina
kollegor.

Mina reflektioner efter motet var att det blev alltfor kort och att personen inte fick tillrackligt
utrymme att beratta om sina skal for att ansoka till teamet. Hon borde ha fatt tillfalle att tala
om varfor det inte fungerade férra gangen och hur hon skulle kunna bidra till ett battre resultat
denna gang. Det forekom valdigt fa lésningsfokuserade fragor. Det kandes som att
socialkonsulenten redan var installd pa att ett fornyat deltagande inte var nagon idé och darfor
bara ville avsluta motet.

Beredningsmote 5, den 29 november 2014
En person var kallad och hon kom ocksa tillsammas med sin handlaggare. En socialkonsulent

samt teamets arbetsformedlare holl tillsammans i motet. Motet foljde ungefar samma modell
som tidigare med presentation och information varefter personen fick beratta om sig sjalv och
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varfor hon ville delta i verksamheten. Handlaggaren fick ocksa beratta varfor hon trodde att
teamets verksamhet skulle vara bra for personen.

Mina reflektioner efter motet var att personalen hade tappat lite av sitt 16sningsfokustankande.
Det handlade mer om information och uppgiftstagning &n av I6sningsfokuserat samtal.

Deltagarna

Har foljer en kort beskrivning av de deltagare som jag traffat hos FNS-teamet i samband med
beredningsmatena for att ge en uppfattning om det ar ratt malgrupp som é&r aktuell for
inskrivning. Efter varje beskrivning foljer en liten sammanstallning av den intervju jag har
haft med personen efter motet.

Person 1: En ung kvinna som berattade att hon inte gatt fardigt gymnasiet. Hon hade
istallet haft praktik sju manader hos en frisér men fann att det var for handelselost.
Hon fick diagnosen Atypisk autism for fyra ar sedan och har aktivitetsersattning.
Socialforvaltningen i Stockholm hade hjalpt henne att fa en placering pa ett
gruppboende i Fagersta via LSS for 1,5 ar sedan. Hon trivdes dar men hade aven
kontakt med mamman i Stockholm. Hon anvéande inga droger och hon var beredd att
delta 2-3 ggr/vecka i teamets verksamhet. Hon ville ha hjélp av teamet att ma béttre,
att andra sitt negativa tankesatt och ha nagot meningsfullt att gora. Hon tyckte om
skapande verksamhet som konst och musik. Om tre manader hoppades hon kunna
kanna sig sakrare pa sig sjalv.

Intervju: Kvinnan tyckte att motet kandes bra, att stimningen var bra och att det inte
var for manga manniskor med. Hon tyckte att ratt fragor stalldes och att hon fick saga
det hon ville ha sagt. Rétt personer deltog i motet och métesformen var bra inget
behovde forandras. Hennes forvantningar var att teamet skulle ha haft mer av
skapande verksamhet for det var detta hon ville halla pa med.

Person 2: En ung kvinna som hade varit aktuell for teamet forra varen och fatt
information om verksamheten men da ville hon inte bdrja. Nu hade hon sjalv kontaktat
sin handlaggare och bett att fa borja hos teamet. Hon beréattade att hon hade provat att
ga en stylistlinje pd gymnasiet i Kungsbacka men att hon hade hoppat av efter ett par
manader. Déarefter hade hon inte gjort ndgonting utéver praktik i en kladaffar i Orebro
under 3 — 4 veckor. Hon hade kontakt med familjelakaren och fick angestddampande
medicin, hade ingen kontakt med psykiatriska kliniken men kontakt med
socialforvaltningen for utfylinad ekonomiskt av jobbgarantiersattningen fran AF. Hon
bodde ensam och hade kontakt med sina féraldrar. Hennes motivation var dalig men
hon kéande att hon ville komma igang med nagot. Hade kompisar som gatt i teamet och
som sagt att det var bra. Hon trodde att om hon bérjade sa skulle hon ma béttre av att
ha nagot att géra men hon visste inte vad hon ville ha hjalp med. Hon hade inga
speciella forhoppningar men skulle garna vilja ha praktik i en kladaffar igen.
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Intervju: Denna kvinna tyckte ocksa att det kandes bra och att lagom manga
manniskor var med och att det var ratt personer. Hon tyckte att ratt fragor stalldes och
att hon fick mojlighet att sdga det hon ville ha sagt. Métesformen behdvde inte &ndras
tyckte hon. Hennes forvantningar var att fa hjalp eftersom hon ville ha en forandring.
Hon hade hort att teamet hade bra aktiviteter.

Person 3: En ung kvinna som sade att hon inte anvénde droger dver huvud taget men
att hon hade stora problem med depression och sjalvskadebeteende. Hon forsokte fa
hjéalp for det sistnamnda eftersom psykiatrin inte ansag att det var deras bord. Hon
hade fatt en massa telefonnummer till behandlingshem som hon forsokt komma i
kontakt med. Hon hade kontakt med Vuxenpsykiatrin p.g.a. depressionen. Hon bodde
ensam med sina katter och hade inget stort natverk, kande sig ganska ensam och satt
mest hemma. Det hande inte mycket i hennes liv. Hon fick sin forsorjning via
Socialférvaltningen och AF. Hon hoppade av gymnasiet, barn och fritidslinjen, och
hade haft svart att soka arbete. Hade stora problem med matte och misstankte sjalv att
hon hade dyskalkyli men det hade aldrig utretts. Hon skulle vilja ldsa psykologi men
insag att det inte var mojligt p.g.a. problemen med matte. Hon ville vara med i teamet
for att lara sig att tycka om att vara med manniskor och fa hjalp att hitta ett intresse
samt en praktik som hon skulle tycka om, men hon var &nnu inte redo att préva nagot.
Hon tyckte sjalv att hon behdvde en ”spark darbak” for att komma ut och tréffa andra
och att teamet verkade vara ett lampligt stalle for det. Hon ville helst delta pa
eftermiddagarna eftersom hon madde daligt pa morgnarna. Da det gallde motivation
till forandring sade hon att den var ganska hog, troligtvis 6ver 5 pa en 10-gradig skala
men vissa dagar var den noll. Pa fragan om pa vilket satt hon trodde att hon skulle
marka skillnad efter tre manader i teamet sa svarade hon att hon skulle trivas mer med
livet, ha fatt ett battre sjalvfortroende och tro pa att hon klarade av mer.

Intervju: Kvinnan sade att det kandes pirrigt till en borja med att vara med pa motet
men att det gick bra sedan. Hon tyckte att ratt fragor stalldes och att de nog hade fatt
en riktig bild av henne. Hon hoppades att de personer som deltog i motet var rétt
personer (hon kénde ingen av dem) och att de kunde hjalpa henne. Det gick bra fast
det var manga i rummet. Hon hade inga direkta forvantningar nar hon kom dit.
Vuxenpsykiatrin hade berattat om teamet och hon tyckte att det lat bra. Hon ville inte
ha motet utformat pd ndgot annat sétt och hon var néjd med resultatet — det kandes
fortfarande som hon ville vara med i teamets verksamhet.

Person 4: En ung kvinna som beréattade att hon hade social fobi som bdrjade for tva ar
sedan da hennes liv rasade samman. Hon hade skyddad adress. Hon var nu gravid och
skulle foda sitt andra barn i december. Dottern gick pa dagis. Hon hade for tillfallet
inga vardkontakter, psykiatriska kliniken hade avslutat kontakten eftersom hon var
gravid. Hon anvande inga droger. Hon hade korkort och en eftergymnasial utbildning
med specialitet neuropsykiatri. Hade jobbat lite som personlig assistent, pa
korttidshoenden m.m. Hon var inskriven hos AF men hade forsorjningsstéd. Hon ville
vara med i teamets verksamhet for att komma ut och traffa ménniskor. Hon var
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mycket ensam och isolerad och var radd for att ga utanfor dérren, hade svart att ens ga
och handla eftersom hon kénde sig forfoljd och iakttagen. Hon ville sjalv bryta
isoleringen men var samtidigt valdigt radd for det. Innan allt hédnde var hon en social
person med manga vanner. Hennes forhoppning var att hon efter en tid hos teamet
skulle vaga sig ut mer ensam. Hon var motiverad men radd.

Intervju: Kvinnan tyckte att det var omtumlande att vara med pa motet men efterat
kandes det bra. Hon var nervés innan och tyckte att det var manga manniskor i
rummet nar hon kom in. Att det anda blev ett bra mote berodde pa att hon trott att det
var skulle vara ett meningslost mote eftersom hon snart skulle ha barn men da detta
faktum inte verkade spela nagon roll sa fick hon ny kraft. Hon var glad att hon inte
pressades att beratta om allt som hon tyckte var svart i hennes liv, att personalen sade
att de inte behévde veta allt om henne. Det var bra att fa mojlighet att berétta lite i
taget, hon kunde beréatta mer senare nér hon lart kdnna dem battre. Det hon sade rackte
for denna gang. Hon tyckte att ratt personer var med pa moétet, hon kande sig trygg
med sin handldggare och teamets personal tyckte hon verkade mycket samspelta sa det
fungerade bra dven med dem. Hennes forvantningar hade varit mycket sma eftersom
hon inte ville bli besviken men resultatet verkade positivt tyckte hon. Det kdndes bra
att fa vara med och styra sjélv och att inget ar patvingat. Motet behovde inte ha nagon
annan utformning tyckte hon.

Person 5: En ung kvinna som tidigare hade varit inskriven i teamet ca ett halvt ar men
hade haft 1ag narvaro varfor hon skrevs ut. Sedan hon slutade har hon deltagit i Gron
rehab hos Fageltorpet. Dar trivdes hon bra med att vara ute i naturen och att halla pa
med tradgardsarbete. Hon hade varit med tva dagar/vecka 4 tim. vardera och hon hade
kanske chans pa timanstallning dar. Det fungerade sa bra dar darfor att det var hennes
intresseomraden och sa fanns det en frihet samt trevliga personer. Pa fragan varfor
hon ville delta pa nytt i teamets verksamhet svarade hon att egentligen inte alls var
sugen pa att borja i teamet igen men att det var battre att ha nagot att gora an att ligga
hemma pa soffan. Hon hade inte trivts i verksamheten foregaende gang men hon hade
en idé om att teamet kunde hjalpa henne att fa jobba eller praktisera ytterligare i Gron
rehabs verksamhet dér hon helst ville vara. For tillfallet var hon sjukskriven och hade
kontakt med VVuxenpsykiatrin.

Intervju: Kvinnan var inte ndjd. Hon tyckte att stdamningen hade blivit tryckt nér hon
beré&ttade att hon inte trivdes i teamets verksamhet och hon upplevde att teamets
socialkonsulent hade blivit passivt aggressiv i sitt agerande efter detta. Hon upplevde
att hon tog det personligt att hon inte trivdes. Hon hade kant sadana energier dven
tidigare bland personalen och det var en anledning till att hon inte trivts i
verksamheten eftersom hon inte talde sadana energier. Samtalet tyckte hon blev lite
vimsigt med méinga missforstand och hon fick inte sdga det hon ville ha sagt. "Det
blev konstigt och jag visste inte vad jag vagade sdga. Hon borde ha haft en mer
6dmjuk installning med tanke pa att jag ar sjuk och i en underordnad
beroendestéllning. Hon borde ha bjudit in mig 1 samtalet.” Rétt personer tyckte hon
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var med pa motet, hennes handlaggare var ett bra stod. Hennes forvantningar var att
mottagandet skulle bli precis sa som det blev p.g.a. tidigare erfarenheter, personkemin
verkade inte stamma, sade hon. Resultatet kdndes tungt men hon tyckte anda att hon
fatt fram vad hon ville gora dven om det inte togs emot sa bra. Hon tyckte dnda att det
var bra att ha sddana hir mdten istéllet for att bara vara ett papper “fast man kdnner sig
liten 1 sddana hér situationer”.

- Person 6: En ung kvinna som berattade att hon varit sjukskriven till och fran p.g.a.
Bipolar sjukdom samt Chrons syndrom. | varas forsokte hon ta livet av sig och blev
intagen enl. LPT. I borjan forsokte hon ta sig darifran for att fullfolja sitt
sjalvmordsforsok men en lakare fick henne att forsoka hitta en rod trad som hon kunde
folja i livet. Hon fann den och den réda traden var att hon en dag skulle forelasa for
andra om psykisk ohdlsa. Det var hennes plan fortfarande. Hon hade haft en massa
olika jobb, gick barnskétarlinjen pa gymnasiet och hade darefter bl.a. arbetat som
vaktare, vaktmastare och pa behandlingshem. Hon hade tyckt att det var kul med
utmaningar men hade nu insett att hon inte klarade lika mycket langre utan kanske
maste bromsas. Via FK och AF hade hon testat att arbetstrana pa Coop och som
vaktmastare men det fungerade inte. Hon bodde ensam med tre katter och hon hade
inga drogproblem. Hennes sjukdom yttrade sig mest i downperioder men hon hade
haft nagra hypomana perioder ocksa. Hon traffade sin psykolog en gang per vecka och
hade aven kontakt med Hélsocenter. Hennes motivation var hég, hon ville inte sitta
hemma langre. Om tre manader hoppades hon ha pabérjat att skriva pa sin forelasning
och att hon kunde se en skillnad i sin sjalvkansla — att den blivit starkare.

Intervju: Kvinnan kande att motet blev bra. Hon hade véntat och hoppats pa att fa
komma med i teamets verksamhet och hade pa eget initiativ bett att fa till stand detta
mote. Hon kénde sig inte nervos for hennes handlaggare hade forberett henne pa hur
motet gick till. Ratt fragor stéalldes, tyckte hon, det rackte i det har laget det fick bli
mer information senare. Hon kéande att de narvarande lyssnade pa henne och att ratt
personer var med pa motet. Det var skont att ha stod av handlaggaren som kénde
henne och som hon kande sig trygg med. Denna kunde fylla i sédant som hon p.g.a.
sitt forsamrade minne missade. Hon hade inga férvantningar nar hon kom till motet,
ville bara kolla laget, men var positivt instélld till verksamheten och trodde att det var
nagot for henne. Denna kénsla fanns kvar efter métet. Hon tyckte métesformen var
OK trots att man fick en panel av ménniskor emot sig men eftersom man satt i en
cirkel sa fungerade det.

Synpunkter fran handlaggarna
Jag har pratat med nagra handlaggare som deltagit i beredningsmétena.
En handlaggare fran Forsékringskassan ansag att den nya modellen var béttre, det gamla

systemet innebar att man bara dverlamnade arendena. Det som var behallningen var att man
blev uppdaterad pa varandras verksamheter. Det kandes mycket béttre att fa satta sig ner med
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personen och tillsammans komma fram till om teamet var en vettig atgard eller inte. Den nya
modellen kunde visserligen innebéra mer jobb for handlaggarna eftersom det blev tva moten
som handlaggare och klient maste vara med pa mot ett tidigare, da en person foredragit allas
arenden. Det kunde finnas en risk att vissa handlaggare drog sig for att remittera till teamet
om det blir for motesintensivt. En fundering var om handlaggaren behdvde vara med alla
ganger pa beredningsmotet eftersom vissa personer klarade sig utan stod och det i vart fall var
personen sjalv som skulle fora talan. Det vore bra om teamets personal fragade den
presumtiva deltagaren om det var OK att stalla fragor for alla var kanske inte villiga att
berétta sa mycket om sig sjalva.

En handlaggare fran Arbetsformedlingen hade varit med pa tre méten enligt nya modellen och
tyckte att det fungerade bra. Stamningen var lattsam i teamet sa deltagarna slappnade snart av.
Det var ocksa bra att det fanns betanketid eftersom personerna annars kunde kéanna sig
pressade att svara ja till deltagande eftersom de kunde tro att deras handlaggare ville detta.

Sammanfattning av mina intryck av FNS-teamets rekryteringsmodell

FNS-teamet startade direkt efter sin verksamhetsplaneringsdag i januari 2014 med en ny
rekryteringsmodell som innebar att den presumtive deltagaren skulle vara med vid
beredningsmotet tillsammans med sin handlaggare och/eller andra personer som denne tyckte
skulle narvara. Att efterlikna Salas samverkansgruppsmodell helt och hallet var knappast
aktuellt eftersom det skulle innebéra en alltfor stor administration att ha sadana grupper i var
och en av de tre kommunerna. Skulle man ha valt att ha en enda grupp med representanter
fran alla kommunerna sa skulle det innebara manga personer och att som deltagare komma in
och motas av alla dessa runt bordet skulle kunna avskracka vem som helst till deltagande.
Déremot vore det bra om man kunde hitta sadana samverkansformer pa annat satt, framfor allt
for att bli uppdaterad pa vilka resurser som finns att tillga i en kommun och vilka vagar man
kunde ga for att na dessa.

Personalen hade vid sin verksamhetsplanering tagit fram ett ambitidst informations- och
intervjuunderlag som de hade for avsikt att anvanda vid métena. Det gjorde man ocksa vid de
forsta tillfallena men efter hand har man vagat slappa underlaget och istéllet fora samtalet
utifrn den historia som personen sjalv berattar om sig. Det ger ett battre samtal, speciellt nar
I6sningsfokuserade fragor stélls som ger mer uttdmmande svar. Man forsoker vara tva fran
teamets personal vid beredningsmdtena eftersom det blir en trygghet att den andra kan ta vid
om nagon fraga gléms bort. Det marks att personalen har blivit tryggare med varandra vid
motena och detta bidrar till att stdmningen blir Iattsam och prestigel6s. Man bollar
samtalsamnena mellan sig. Det svara &r nog hur mycket information man ska lamna vid detta
forsta tillfalle. Risken &r att det inte fastnar sa mycket av det som sags da personen sékert ar
nervos for motet och inte klarar att ta till sig allt. Informationen bor darfor hallas kort och
foljas upp med mer vid inskrivningstillfallet istéllet.

Att personer inte kommer till beredningsméten som de Kkallats till & bekymmersamt eftersom
det blir sldseri med alla inblandades tid, tid som kunde ha anvénts till att ge andra personer
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majlighet att komma till beredning. Nu nar resurserna ar knappa for intagning i verksamheten
sa borde handlaggarna verkligen forvissa sig om att ratt personer anméls — personer som
verkligen ar motiverade att borja i teamets verksamhet. Det bor ocksa ligga pa handlaggarna
att paminna om motet kort innan det dger rum eftersom malgruppen kan ha svart att komma
ihag tider.

De personer som kom till beredningsgruppen verkade alla tillhora ratt malgrupp for
verksamheten och de var oftast intresserade av att fa borja hos teamet. Jag traffade enbart
kvinnor och de flesta av dem tyckte att motet gick bra. Det var bara i ett fall som det gick
snett. Personen hade varit med i verksamheten tidigare men inte trivts. Hon ville prova igen
men motet blev inte bra nér hon beréttade att teamets verksamhet egentligen inte var hennes
forstahandsalternativ men att det var béttre att ha nagot att gora an att sitta hemma. Det
kandes lite i stamningen vid matet att hon nog inte skulle bli antagen en gang till.

De handlaggare som jag traffade var mycket ndjda med den nya rekryteringsmodellen dar
personerna ar med istallet for att bli ett arende som nagon foredrar. Det blev givetvis tyngre
for handlaggarna att sjalva skota alla moten med teamet da de tidigare bara kunnat lamna sina
arenden till den representant som deltog i beredningsgruppen men fordelarna dvervégde trots
allt att ha personen med i motet.

Min uppfattning om FNS-teamets valda modell &r att det &r bra att de har bestamt sig for att
ha deltagarmedverkan i motena och att det ar bra att de ger personerna mojlighet att sjalva
beratta det de vill beratta vid motena. Att l6sningsfokusfragor och skalfragor anvands ar ett
utmarkt satt att fa lite fylligare information.

Det som kénns tveksamt med modellen &r att beredningsmotet sammanfaller med
studiebesoket. Det &r visserligen lovvart ur handlaggarsynpunkt att det bara blir tva tillfallen
som de behdver nérvara vid men ur deltagarens perspektiv kan det bli tungt eftersom det blir
en hel del information att smalta for den presumtive deltagaren vid detta forsta tillfélle.
Dessutom far han/hon efter motet svédva i ovisshet en vecka innan besked ges om de blivit
antagna eller inte. Visst ar det bra att personen far beténketid sa att han/hon kanner sig séker
pa att teamets verksamhet &r ratt aktivitet men samtidigt blir det ett dréjsmal innan aktiviteten
kommer igang eftersom det efter denna vecka dven ska bokas ett inskrivningsmote som
kanske inte kan ske direkt. Risken dr att motivationen dalar innan personen kommer igang
med verksamheten och nérvaron blir samre.

Vad géller hypotesen om farre dropouts genom det nya rekryteringssattet sa kan detta inte
sékerstdllas statistiskt. Under 2013 hade FNS-teamet fanns fyra dropouts och under 2014
fanns tre dropouts. Under andra halvaret 2014 hade teamet i och for sig inte nagon dropout sa
en forsiktig gissning kan vara att det blivit lattare att beddma om en deltagare passar in i
verksamheten eller inte ju langre man hallit pa med det nya arbetsséttet.
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HS-teamet

Tidigare rekryteringsorganisation
(intervju med teamets personal)

HS-teamet hade tidigare en remissgrupp en gang per manad, som fungerade pa samma séatt
som beredningsgruppen hos FNS-teamet, med handlaggare fran olika myndigheter och utan
deltagarmedverkan. Under métena foredrog handlédggarna sina remisser, varefter man
bestdmde om personen skulle antas till teamets verksamhet. Ibland kunde remissen behdva
fortydligas/kompletteras och man kunde darfor inte ta beslut direkt. Efter motet ringde teamet
handlaggaren och bokade tid for ett inskrivningsmote. Remissgruppen anvéandes ocksa for att
lamna information till varandra géllande verksamheten m.m. pa de olika myndigheterna,
nagot som man i framtiden kommer att 16sa med speciella informationsméten.

Nya rekryteringsmodellen

Teamet har fran ar 2014 valt ett nytt arbetssatt. Beredningsmaéten halls oftare &n tidigare och
vid dessa tillféllen &r de presumtiva deltagarna narvarande tillsammans med sina handlaggare.
Teamet har arbetat fram en modell som gar ut pa att den tilltankta personen tillsammans med
sin handlaggare startar med ett studiebesok hos teamet. Vid detta tillfalle tar teamet reda pa
vilka ytterligare personer som kan behdva vara med vid ett eventuellt beredningsméte och hur
dessa ska bjudas in. Personen far med sig en ansokningsblankett hem att fylla i. Darefter far
den presumtiva deltagaren betanketid. Om denne vill borja i verksamheten sa sker ett
beredningsmote dar personen ar med tillsammans med andra relevanta personer. Vid métet
lamnas den ifyllda ans6kningsblanketten och den presumtiva deltagaren far sjélv beratta det
som denne tycker &r viktigt for teamet att veta och varfor han/hon vill delta i teamets
verksamhet. Dérefter sker en paus da teamets representanter gar ut och 6verlagger om
personen ska erbjudas plats eller inte varefter de kommer in och talar om detta. Om personen
antagits sa vidtar en forsta planering av aktiviteter och tid for start samt forsta
uppféljningstillfalle.

Beredningsmoten hos HS-teamet under 2014

Beredningsmote 1, den 11 februari 2014

Tva socialkonsulenter holl i motet och tva personer var kallade. Bada kom med sina
handlaggare och bada hade tidigare varit pa studiebesok hos teamet.

Vid forsta motet informerade personalen om vilka som jobbar i teamet, verksamheten, schema
och aktiviteter m.m. innan ordet ld&mnades till personen som beréttade om sig sjélv och
redogjorde for orsakerna till att hon ville vara med i teamets verksamhet. Dérefter lamnade de
bada socialkonsulenterna rummet for att diskutera om personen skulle antas till teamets
verksamhet. De kom in efter fem minuter med beskedet att sa skulle ske. En handlingsplan
uppréttades och lamplig narvaroomfattning diskuterades varefter person- och kontaktuppgifter
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togs samt andra uppgifter som behdvdes. Personen fick besked att hon kunde borja paféljande
vecka. Nasta mote foljde ungefar samma monster.

Efter motena reflekterade jag tillsammans med personalen. De tyckte att den nya modellen
fungerade bra. Det kunde k&nnas som sléseri med tid tidigare att handlaggare som inte hade
nagra arenden satt av tid i remissgruppen. Det var battre att de kom nar det var aktuellt med
narvaro. Det kandes bra idag nar bade handlaggare och presumtiv deltagare var med
samtidigt. Det blev klarare och lattare att fa kompletterande upplysningar. Det man kunde
sakna var att fa remisshlanketten i forvag, det kandes jobbigt att skota alla pappersexercis
under sjalva beredningsmatet. En positiv sak som markts pa senare tid var att handlaggarna
verkade ha forberett sina klienter mer &n tidigare sa information o.d. gick lattare

Mina reflektioner var att jag tyckte att det var bra att tiden var rejalt tilltagen for varje mote sa
ingen behover kanna tidspress och att det var paus mellan motena. Det var ocksa bra att
personerna sjalva gavs utrymme att beskriva varfor de ville vara med i verksamheten. Det gav
en battre bild av personen &n om de bara svarar pa direkta fragor.

Det blev jobbigt for personerna att fylla i en massa papper pa slutet av métet da de var trétta.
Det vore nog bra om man aven i fortsattningen tog in remisserna i forvag sa man var lite
palast dd motet borjade och kunde minimera pappersflodet.

Ett forslag fran mig var att man kunde anvanda SRS efter motet for att fa en bild av.om man
pratat om ratt saker 0.s.v.

Beredningsmote 2, den 5 maj 2014

Tva personer var kallade men endast en kom. Det var meningen att en socialkonsulent och
arbetsformedlaren i teamet skulle halla i motet tillsammans med socialkonsulenten blev sjuk.
Awven den socialsekreterare som skulle féljt med den presumtive deltagaren hade fatt
forhinder. Istallet foljde en boendestddjare fran Kommunpsykiatrin med honom.

Motet foljde den tidigare modellen med information och intervju med Idsningsfokuserade
fragor. Personen fick aven mojlighet att sjalv fritt beratta vem han var och varfor han ville
vara med i teamets verksamhet. Efter en paus fick personen besked att han antagits till
verksamheten och en planering fram till forsta uppfoljningsmotet i juni gjordes.
Samtyckesblanketten skrevs ocksa under. Slutligen fick han fylla i en SRS-blankett.

Efterat reflekterade jag 6ver motet tillsammans med personalen. Den som héll i motet tyckte
sjalv att hon nog holl en lite for I1ang intervju men att samtalet blev bra. De berattade att de
hade utvecklat forarbetet till motet lite mer. En ansdkningsblankett hade tagits fram som ska
lamnas till den presumtive deltagaren redan vid studiebestket och som denne kan fylla i och
ta med sig till métet. Den innehaller fragor som Mina férhoppningar pa att delta i
Samordningsteamet, Social situation, Forsorjning, Utbildning och arbetslivserfarenhet,
Halsotillstand och Pagaende insatser hos andra myndigheter. Det &r 4ven meningen att
samtyckesblanketten ska lamnas vid studiebesoket. Pa detta vis blir det bara planen som
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behdver skrivas vid beredningsmotet. Vid studiebesoket lamnas ocksa information om
aktiviteter m.m. sa att beredningsmotet inte ska behdva ta alltfor lang tid.

Personalen sag vinster i det nya sattet att arbeta med inskrivning jamfért med den gamla
remissgruppen. De fick den information som de behdvde direkt och behdvde inte lamna
remissblanketter for komplettering. Det blev smidigt och tydligt nér man direkt kunde erbjuda
en inskrivningstidpunkt. Deltagare hade sjélva uttryckt att de kant att motet verkligen
handlade om dem och att det varit anpassat efter deras behov. Det var bra att vara tva personer
fran teamet pa motet sa personen direkt fick lara kdnna de personer som skulle arbeta med
denne (en socialkonsult och en arbetsvagledare). Det var ocksa bra att det fanns back-upp om
nagon skulle bli sjuk.

Mina reflektioner var att motet kandes lugnt och avspant. Det fanns inte nagon tidspress utan
personen gavs utrymme att beratta och reflektera. Personalen anvande mycket
I6sningsfokusfragor och fick pa det sattet bra svar trots att personen inte var sa lattpratad. Hon
anvande aven en skalfraga for att fa fram motivationen, vilket var bra. Nagot som kanske
skulle ha tagits upp i samtalet var fragan om drogvanor eftersom det ar ett kriterium for
intagning att deltagaren inte far ha ett pagaende missbruk.

Det var ocksa bra att pappersadministrationen reducerats sa att endast planen ska fyllas i vid
motet. Det var ocksa ett bra forslag att kunna forarbeta med en ansokningsblankett som
personen sjalv fyller i samt att spara andra blanketter som behdvdes till senare tillfallen. Det
kunde bli for mycket annars efter ett trottande samtal.

SRS anvandes for forsta gangen och det verkade fungera bra. Personen hade inga svarigheter
att fylla i blanketten.

Fragan ar hur man ska l6sa problemet med personer som uteblir och darmed orsakar
tidsspillan for handldggare och team samt for andra presumtiva deltagare som istallet hade
kunnat fa denna tid.

Beredningsmote 3, den 2 september 2014

Tva personer var inbokade men endast en kom. Narvarande var férutom denna person,
teamets arbetsformedlare en socialkonsulent, tva socialsekreterare (den nuvarande
handlaggaren och den blivande) fran Socialférvaltningen. Personen hade varit pa studiebesok
en manad tidigare och redan da sagt att han ville delta i verksamheten. Personalen beréattade
om hur motet skulle ga till. Personen hade med sig en ifylld ansokningsblankett som han fatt
vid studiebesoket. Darefter fick han beratta lite om sig sjalv och varfor han ville vara med i
teamets verksamhet. Losningsfokuserade fragor stalldes till honom.

Socialkonsulenterna tog en paus och gick ut for att konferera om personen skulle fa borja i
verksamheten. De kom in efter fem minuter och sade att han var antagen. En planering
gjordes upp dar han utifran schemat fick valja vilken dag han ville delta. Starten blev
nastkommande vecka. Dérefter resursskvallrade socialkonsulenterna om honom och han fick
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da vara tyst. Efterat fick han kommentera detta men hade inget att tillagga. Han fick en SRS
som han fyllde i.

Jag reflekterade darefter tillsammans med personalen och bérjade med att tala om att jag
tyckte att det var ett bra moéte. Det kéndes avslappnat och utan tidspress, personalen hade ett
bra samspel och véxlade naturligt med varandra i samtalet. De l6sningsfokuserade fragorna
som anvandes gav ocksa bra svar och information. Det var ocksa bra att de vagade fraga om
eventuell drogproblematik eftersom detta ar ett kriterium for intagning hos teamet.

Bada tyckte ocksa att det gick bra. Deltagaren var latt att prata med eftersom han tyckte om
att man skojade lite, vilket gjorde stamningen lattsam. De trodde att deras véaxelspel under
samtalet berodde pa att de hade blivit trygga med varandra och vagade ta ut svangarna lite
mer. De kunde &ven backa i samtalet om de kom pa nagot mer som kéandes viktigt att fa reda
pa. Jag undrade om de improviserade samtalet eller om de gick efter ndgon mall. De berattade
att de hade en fragemall i knat men att de inte foljde den utan fragorna fick komma in lite som
de passade in i samtalet och detta fungerade alldeles utmérkt enligt min uppfattning.

Jag stallde fragan om de skulle vilja ha tillbaka den gamla formen av beredning nu nér de
provat denna form. Bada var eniga om att den nya formen var mycket battre och att man fick
béattre information nar personen sjélv deltog i métet.

En fundering var hur mycket man skulle begéra att personen berattade om sin bakgrund vid
ett sadant har tillfalle. Vissa personer var helt granslosa och kunde beratta hur mycket som
helst medan andra inte ville saga sarskilt mycket vid beredningsmotet. Det var svart att avgora
hur mycket man behdvde veta for att kunna avgora om de skulle antas till teamet eller inte.
Det kunde kanske ocksa vara bra om t.ex. lakarutlatanden o.d. lamnas i forvag av
handlaggaren, sarskilt Forsékringskassans deltagare.

De sade att det marktes att det var ovant for deltagare att inte bara lyda order fran handlaggare
utan plotsligt fa valja sjalv vad de tyckte var viktigt. Det var en process att fa dem att bli
battre pa att uttrycka vad som faktiskt var viktigt for dem eftersom de inte var vana vid detta.

Mina reflektioner var att HS-teamet har hittat en bra form for rekrytering. Tvastegsmodellen
med ett studiebesok, betanketid och darefter beredningsméte kombinerat med
inskrivningsmote ér tilltalande. De har dessutom finslipat sin modell ytterligare utifran de
erfarenheter som gjorts under aret.

Beredningsgrupp 4, den 28 oktober 2014

Tva personer var kallade till beredning men endast en kom. Narvarande vid detta méte var
forutom jag, teamets arbetsformedlare och en socialkonsulent, den presumtive deltagaren med
sin handldggare samt hans mor och far. En presentation skedde forst och personen lamnade
sin ifyllda ansokan till personalen. Han hade varit pa studiebesok for ett par veckor sedan.
Motet foljde tidigare upplédgg med viss information och personens egen redogorelse varfor
han ville vara med i verksamheten. I detta fall var det mest foréldrarna som forde talan och
besvarade fragorna. Sjélv var han ganska faordig. Teamet beslutade i alla fall att han skulle
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antas till teamet och en planering gjordes upp dar han fick starta med en dag redan nésta
vecka. Darefter genomfordes resursskvaller da han fick vara tyst medan de 6vriga pratade om
honom och framhé&vde hans resurser. Slutligen fick han fylla i en SRS-blankett och motet
avslutades.

Efterat reflekterade vi kring métet. Det var ovanligt att bada foraldrarna var med pa motet.
Det blev svart att fa fram personens egna odnskemal och motivation. Det kandes lite som om
foraldrarna ville mer &n han sjalv. Man hoppades att det skulle bli battre nér de inte var med.
Att fa ansokan direkt vid motet kandes stressigt tyckte de. Egentligen skulle man behéva ha
tid att 1asa igenom den i forvédg. En del har inte ens med sig ansékan utan kommer med den
senare och da saknas kontaktuppgifter m.m. En forbattring kan vara att ta lite sadana
kontaktuppgifter redan vid studiebesoket och att man tar ett par minuter i bérjan av
beredningsmotet och laser igenom ansdkan ordentligt.

Mina reflektioner var att jag fortfarande tycker att deras intagningsmodell har stora fordelar
Det ar framst tre saker som gor att jag tycker att de har hittat en optimal modell:

1. Studiebesok ca 14 dagar innan beredningsmdéte som ger bade den presumtive
deltagaren och teamet mojlighet till betanketid om verksamheten ar ratt for personen.

2. Att man delar upp formalia och information pa flera tillfallen t.ex. att
ansokningsblanketten delas ut vid studiebesoket sa personen kan fylla i den i lugn och
ro hemma.

3. Att personen far besked, en planering och startdatum direkt vid beredningsmotet som
alltsa &r ett kombinerat inskrivningsmote ocksa. Det gor att denne kommer igang
direkt och man slipper onddig vantetid som kan forsdmra motivationen.

Deltagarna

Hér foljer en kort beskrivning av de deltagare som jag métte vid beredningsmétena i HS-
teamet samt en efterféljande intervju med var och en efter motet.

- Person 1 var en kvinna som beréattade att hon ville ha nagot att géra, fa en annan
struktur pa vardagen. Hon hade fysiska smartbesvar och hade nyligen varit mycket
deprimerad men hon hade fatt en bra lakare och fick nu hjalp med sjukgymnastik,
KBT-behandling samt samtal hos diakonissa. Hon hade alltid haft hoga krav pa sig
sjalv men hade nu lart sig att sdnka dessa och k&nna efter mer vad hon orkade. Hon
hade tre barn som hon tog hand om varannan vecka. Hon hade haft tidsbegransad
sjukersattning under flera & men blev inte beviljad permanent sjukersattning. Provade
istéllet att arbeta halvtid i en zoo-affér vilket hon tyckte mycket om. Hon fick sluta i
varas eftersom agaren inte hade rad att ha henne anstélld langre men hon skulle garna
vilja fa chansen att arbeta dar igen. Hon tyckte om att vara bland méanniskor och hade
saknat den sociala kontakten.

Intervju: Kvinnan tyckte att motet kandes bra men att det blev mycket information.
Huvudet kandes rorigt efter all korvstoppning. Hon tyckte att ratt fragor stalldes men
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att det var svart att ha ett personperspektiv — vad ska man beratta och vad ska man inte
berétta? Hon fick saga det hon ville ha sagt men trodde att hon nog skulle ha fler
fragor att stalla senare nar hon smalt informationen. Eftersom hon var sjukskriven sa
saknade hon sin handlaggare fran Forsakringskassan pa métet, denna borde vara med i
fortsattningen tyckte hon. Hon hade inga speciella férvantningar nar hon kom till
motet men hon ville sa garna gora nagot. Mdétet var bra som det var, tyckte hon, inget
behdvde forandras.

Person 2 var ocksa en kvinna som beréattade att hon dromde om att studera och pa sikt
kanske kunna arbeta halvtid. Hon ville ha syssels&ttning och kontakt med
arbetsformedlare men orkade inte med AF:s harda program som kravde nérvaro varje
dag. Hon hade vérkproblematik Fibromyalgi och blev latt stressad, hon hade bra och
daliga dagar. Ville kunna komma till teamet nar hon kunde och orkade. Hon hade
tidigare arbetat i restaurang och gatt en journalistkurs. Hon tyckte om att ta hand om
blommor och djur, var bra pa att hitta i juridiska texter och att lasa in sig pa olika
amnen for att hjélpa goda vanner med problem. Tyckte om att l&sa och hade tidigare
hallit pa med sport som badminton och pingis. Hon var ensam med fyra barn.

Intervju: Kvinnan tyckte att motet kandes bra, att det var ett 6ppet klimat och I4tt att
prata. Hon tyckte att vissa fragor var svara att svara pa t.ex. fragan om vad hon var bra
pa. I mitt land ska man inte berémma sig sjdlv sa det kéndes svért och jobbigt att
beskriva sig sjdlv.” Hon ansag att det hon berittat om sig sjalv rackte till en borjan, att
hon fick visa mer av sig sjalv senare. Hon tyckte teamet kdandes som en bra mojlighet
och det kandes bra att fa vélja hur mycket hon skulle narvara. Hennes forvantningar
var att fa en majlighet att fa kdanna sig fram med sma steg och se vad hon klarade av.
Hon hade forstatt att det inte gick att vanta pa att bli frisk. Hon saknade sin
handlaggare fran Socialférvaltningen pa motet annars ansag hon att motesformen
fungerade bra, det var lagom.

Person 3 var en ung man som ville att nagot skulle handa. Han var trétt pa att sitta
hemma och ha daligt med pengar. Hans dag sag ut s har: vakna, ata, sitta vid datorn
ca 6 tim., titta pa TV och umgas med slaktingar. Han hade en avbruten skolgang, var
hemma i ak atta men laste sedan upp betygen i nionde ak och kom in pa IT-gymnasiet,
men hoppade av efter en termin. Istallet fick han praktik pa Bulten med yt- och
varmebehandling, nadgot som han garna hade fortsatt med om han hade fatt jobb dar.
Han hade aven haft praktik i Tillberga med elektronikskrot och pa Komhall. Han hade
haft sysselsattning fram till september 2013 och ville garna komma igang med nagot
igen. Han hade sckt flera jobb men inte hort nagot. Hade inte ritt till a-kassa utan
levde pa socialbidrag. Skulle vilja ta kérkort men hade inte rad.

Han hade en ADD-diagnos och hade svart att komma upp pa morgnarna och blev
ibland depressiv. Hade svart att sova men skulle fa medicin sa han hoppades att det
skulle hjalpa honom att fa ordning pa tiderna. Hans forhoppningar var att teamet
skulle kunna hjalpa honom att fa ordning pa rutiner, att han skulle komma igang med
aktiviteter som t.ex. motion, fa hjalp till en praktikplats, hjalp att skriva CV och att fa
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plugga korkortsteori hos teamet. Hans vilja att forandra sitt liv klassade han som éatta
pa en tiogradig skala.

Intervju: Mannen tyckte motet kandes bra, han hade sjalv velat ha motet. Rétt fragor
stdlldes och han fick sdga det han ville ha sagt men jag hade ju inte sa mycket att
sdga”. Han saknade inga personer pa motet, tyckte inte att socialsekreteraren behdvde
vara med. Han hade inga forvantningar da han kom till motet utan tog det som det
kom. Han hade fatt en positiv bild av verksamheten da han var pa studiebesdk. Han
var njd med resultatet av motet — det blev som han ville ha det. Mdétesformen var bra
och behdvde inte forandras enligt hans asikt.

Person 4 var en ung man som berattade att det inte hade gatt bra i skolan och att det
inte fungerat hemma p.g.a. att hans mamma var psyKkiskt sjuk. Han hade fatt flytta till
ett behandlingshem i Vésteras eftersom hans pappa inte ville ta hand om honom. Det
var inte p.g.a. drogproblem for sadana hade han inte. Darefter hade han gatt tva ar pa
folkhdgskolans teaterlinje i Skinnskatteberg. Han trivdes med internatboendet men
hade dalig narvaro i skolan. Han fick praktik ett tag pa Hammarteatern men trivdes
inte sa bra. Hade aven en praktikperiod pa KomHall men arbetsuppgiften att syna
skruv var inte rolig, tyckte han, sa han hade dalig narvaro aven dar. Néarvaron hade
varit ett genomgaende problem eftersom han ofta lade av om nagot inte intresserade
honom. Hans intressen var att lyssna pa hardrock, se filmer och spela dataspel. Det var
vad han gjorde pa dagarna och dygnsrytmen brukade variera, férutom nu da han
hjélpte sin mamma en del pa dagarna eftersom hon hade fatt lungproblem och inte
orkade ndgot. Han gick dit och lagade mat &t henne, ndgot han lart sig av sin mormor
och sedan vidareutvecklat. Nar han var ensam hemma sa at han inte sarskilt nyttigt och
han hade en dvervikt som han hade forsokt fa opererad genom gastric by pass men
lakaren vagrade remiss om han inte slutade att snusa och det tdnker han inte gora. Han
tillverkade sitt eget snus genom en omstandlig process som kravde en hel del
planering. Han tyckte sjalv att hdlsan var OK &ven om ldkaren misstankte diabetes
och ADHD. Han hade inga vénner men skulle vilja ha mer sociala kontakter. Han
hade inga problem att komma in i ett rum med frimmande personer vill jag delta sa
gor jag det annars later jag bli” Han hade haft en kontaktperson (en kvinna i 60-
arsaldern) som han kom mycket bra 6verens med och som tog med honom pa en hel
del aktiviteter men henne fick han inte ha kvar. Han ville delta i verksamheten
eftersom han ville ha nagot att gora. Han hade insett att det inte leder nagonstans att
bara sitta hemma och ville ha en forandring. Det kunde &ven medfora viss motion om
han tvingades ga ut. Han tyckte om att det var ett varierat utbud av aktiviteter hos
teamet men han ville ta allt i langsam takt — kanske komma en dag per vecka till att
borja med.

Intervju: Mannen tyckte att det var ett bra mdte ”med goa, glada ménniskor”. Han
trodde att motet skulle bli langt och jobbigt men det kéandes som det bara gatt tva
minuter nar det var fardigt. Mycket positivt och inget patvingande. Fragorna var bra
och han fick beratta det han tyckte var viktigast. Ratt personer var med pa métet dven
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om han gérna hade haft med sin f.d. kontaktperson ocksa som han saknade mycket.
Hans forvantningar pa motet var att han skulle kunna komma ut och fa en férandring i
sitt liv. Han var mycket nojd med resultatet d.v.s. att han skulle fa borja i
verksamheten i langsam takt. Hans reaktion pa resursskvallret var att det var
spannande, detta hade han inte varit med om tidigare men det var trevligt att fa hora
positiva saker om sig sjalv. Motet ville han inte ha pa nagot annat satt, det fungerade
bra som det var — lagom langt.

Person 5 var en mycket faordig ung man som sade sig inte veta sjalv vad han ville med
sin ansOkan till teamet. Han hade dock kommit till insikt att han inte ville ha livet som
det var nu. Han hade sin mamma och pappa med sig och det blev mest mamman som
forde ordet. Hon berattade att han behdvde nagon aktivitet. Han hade tidigare haft en
praktikplats genom kommunen pa en Pizzeria men den drogs in nar han beviljades
aktivitetsersattning. Dér jobbade han 2 tim./dag i atta manader och det gick bra. Han
var lite av allt i allo, diskade, handlade o.s.v. Efter detta var det tal om att han skulle
prova vid kommunens arbetsmarknadsenhet men det blev inte av. Nu behévde han
rutiner och aktiviteter eftersom han vande pa dygnet, sov mycket och var deprimerad.
Hans dagar var enformiga, sova, dta och sitta vid datorn. Han hade inga vanner utom
via datorn men en kontaktman brukade f6lja med honom ut ibland. Han gillade hockey
och gick pa VIK:s matcher. Pa torsdagar gick han en matlagningskurs hos psyk 1-2
tim. pa formiddagen. Han hade gatt i grundskolan men hoppade av gymnasiet 2011 for
det var inte kul. Han gick pa Edstromska men hade mycket franvaro. Vid avhoppet
fick han félja med mamman som praktikant pa Posten i fyra manader. Han genomgick
undersokning och fick diagnosen ADD, bérjade medicinera och kunde sedan baorja pa
en anpassad linje pa Kantzowska gymnasiet dar han fick lasa in en del kurser pa
distans. Han hade koncentrationssvarigheter och maste pushas pa om nagot skulle
handa. Da gjorde han det han blev tillsagd, men det maste vara struktur och en sak i
taget om det skulle fungera. Han klarade att passa tider. Han hade svart att fungera i
grupp, tyckte att det var jobbigt med frammande manniskor men det kunde fungera
efter ett tag nar han blev van, beroende pa gruppens storlek. Tyckte att det verkade
jobbigt att trana pa denna bit. Ville inte ha individuella samtal heller.

Intervju: Mannen tyckte att motet var som alla andra moten forutom resursskvallret —
det var nytt. Han var van att ha manga moten med olika personer. Han trodde att ratt
fragor stélldes och han fick saga det han ville ha sagt. Det var fler manniskor med pa
motet &n han hade véntat sig men det var nog ratt personer som var med. Han hade
inga forvantningar da han kom till motet, han var redan installd pa att fa bérja i
teamet. Han visste inte att de kunde séga nej till deltagande. Han var n6jd med
resultatet, planeringen verkade vettig. Hans reaktion pa resursskvallret var att det var
”skumt”, det hade han inte varit med om tidigare. Han hade inga synpunkter pa
motesformen - ett normalt mote.

Mamman hade daremot synpunkter. Hon tyckte att det blev for manga val for sonen
att ta stallning till. Det vore béttre att teamet hade ett fardigt koncept med en given
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struktur nar man borjade sa att det t.ex. var bestamt att alla borjade en dag forsta
veckan och att man utvérderade efter denna vecka och ev. lade till ytterligare en dag.
For en person med koncentrationssvarigheter kan det bli svart att ta beslut om
planering. Det kunde ocksa vara bra om det fanns en majlighet att ha en prova pa-dag i
verksamheten, kanske i samband med studiebesoket.

Synpunkter fran handlaggarna

De handlaggare som jag pratade med och som arbetar mot HS-teamet tyckte féljande:

En handlaggare fran Socialforvaltningen i Surahammar hade varit med i den tidigare
remissgruppen dar deltagarna inte var med utan handladggarna endast drog sina remisser.
Handl&ggaren tyckte att det var mycket battre nar personen som arendet géllde sjalv var med
och deltog i beredningen s man inte pratade 6ver huvudet pa denna. Hon saknade inte det
tidigare informationsutbytet géllande varandras verksamheter som handldggarna hade haft i
remissgruppen. Hon ansag att informationen inte spelade ndgon roll eftersom den &nda inte
fordes vidare till dvriga handlaggare pa resp. enhet.

En handlaggare fran Socialférvaltningen i Hallstahammar tyckte att métet var bra och att
teamet verkade ha fatt ratt bild av personen. Det var bra att det fanns en mojlighet till
mjukstart eftersom den hér personen latt tappade motivationen annars.

En handlaggare fran Forsakringskassan uttryckte att det var en bra modell som HS-teamet nu
hade. Det var mycket béttre att personen var med vid métet. En stor férdel var att denne fick
besked direkt vid motet om han/hon fick borja i verksamheten och gick darifran med en
handlingsplan samt tid och datum for start. Om det var ké till intagning i teamet sa var det
battre att skjuta pa studiebesoket en tid an att det blev véntetid efter beredningsmatet da
personen var forvantansfull och ville komma igang direkt.

Sammanfattning av mina intryck av HS-teamets rekryteringsmodell

HS-teamet skapade under ar 2014 en modell dar den presumtive deltagaren skulle vara
narvarande vid beredningsmotet. Personalen fann snart stora fordelar med detta eftersom de
fick en bra bild av de personer som var tankta att inga i teamets verksamhet. Till en borjan
forsokte man ta all pappersexercis samtidigt med kartlaggningssamtalet vid beredningsmotet
men insag snabbt att det blev alltfor tréttande for personen att fylla i en massa blanketter sa
detta &ndrade man senare.

Jag tycker att man har hittat en mycket bra modell som passar teamet. Det skulle vara svart att
efterlikna Salas samverkansgrupp eftersom en sadan skulle behdva inréttas for var och en av
de tva kommuner som ingar. Det skulle bli alltfor mycket métestid, vilket skulle ga ut 6ver
teamets ordinarie verksamhet. Dessutom slipper personerna méta en mangd for dem kanske
okénda personer runt bordet vid motena.

Det &r ett bra upplagg att starta med ett studiebesok da information ges och
ansokningsblankett m.m. skickas med hem. Det ger personen en mojlighet att i lugn och ro
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fundera 6ver om han/hon vill vara med i verksamheten och &ven att fylla i blanketterna utan
stress innan beredningsmotet dger rum. Nar det &r dags for beredningsmotet ca 14 dagar
senare sa har personen (och teamets personal) tankt igenom sitt beslut om deltagande och
personen ar mer motiverad att borja. | det laget ar det bra att personen far ett besked direkt vid
motet och att en planering samt en tidpunkt nér de kan starta i verksamheten ges. Det gor att
denne direkt kommer igang pa ett bra satt. Vantetider kan vara forédande for processen och
det finns stor risk att motivationen tappas.

De beredningsmdéten som jag var med pa fungerade mycket bra. Tiden var rejélt tilltagen sa
ingen behdvde kédnna tidspress och det var paus mellan métena. Personerna hade med sig sina
ansokningsblanketter ifyllda och de gavs utrymme att beskriva varfor de ville vara med i
verksamheten vilket gav en mycket battre bild av personerna an om de bara svarat pa direkta
fragor. Manga l6sningsfokuserade fragor anvandes samt en skalfraga for att méata
motivationen. Sadana fragor gav ocksa mer uttdmmande svar fran personerna.

Det hande inte vid nagot tillfalle nar jag var med att personen inte blev antagen till teamets
verksamhet. Den enda blankett som fylldes i vid beredningsmétet var handlingsplanen for de
forsta tre manaderna. En SRS-blankett anvandes pa slutet vid nagra tillfallen for att forsakra
sig om att man pratat om réatt saker och personen ként sig hérd och sedd.

Deltagarna var ocksa mycket néjda med métena som de varit med pa. Synpunkter som kom
fram var att det var ett Gppet klimat och att personalen var ”goa och glada”. Métestiden gick
fort och de tyckte inte att nagot behdvde andras i métesformen.

Handlaggarna tyckte ocksa att det var bra att deras klienter fick vara med pa métena och
sjélva berétta sin historia samt varfor de ville vara med. Det var en styrka att véantetiderna
minimerades och att personerna kom igang direkt efter motena.

Vad géller antalet dropouts sa hade HS-teamet under 2013 en dropout och under 2014 tre
dropouts sa hypotesen att man fatt littare att hitta “’ratt” deltagare genom den nya
rekryteringsmodellen kan inte anses verifierad.
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Sala-teamet

Tidigare och nuvarande rekryteringsorganisation
(intervju med personalen)

Salas samverkansgrupp har funnits sedan 1990-talet. Den bildades som ett forum for att 16sa
diverse problem som handlaggare och deras klienter kunde ha. De som i nulaget ingar i
gruppen &r personer fran Jobbcenter, Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen,
Socialforvaltningen, Forsakringskassan, Landstinget samt Salas samordningsteam. Nar Salas
samordningsteam bildades sa kom teamledaren med som en extra samverkanspartner i
samverkansgruppen istéllet for att teamet sjalva skulle skapa en ny rekryteringsprocedur.

Det blir saledes en ganska stor grupp av manniskor som maéter de personer som kommer till
samverkansgruppen, nagot som kan kannas pressande for vissa personer. Forsakringskassan
har darfor valt en modell dar de fragar om personen vill vara med eller inte. Om det kanns
obehagligt sa behdver denne inte delta. Detta ar har dock fler &n tidigare av Forsakrings-
kassans klienter deltagit tillsammans med sina handlaggare.

Personerna och deras handlaggare far beratta vad de vill ha hjalp med varefter gruppen
diskuterar olika mojligheter och I6sningar. Det &r inte alltid sa att samordningsteamet blir den
atgard som man tycker ar sjalvklar utan det kan vara andra alternativ som blir aktuella. Om
det blir aktuellt for nagon person med deltagande i samordningsteamet s tar man en sarskild
beredning efter motet da man beslutar om att personen ska delta.

Arbetssittet i samverkansgruppen har inte forandrats speciellt mycket under de gangna aren.
Man utvérderar arbetssattet med jamna mellanrum men ingen har tyckt att en férandring har
varit nédvandig. Det har hela tiden kants bra att personerna sjélva ar med och paverkar sin
framtid och det medfor att det blir en béttre férankring kring de atgarder som man kommer
fram till. Processen borjar redan vid motet da personen far tillfalle att lagga fram varfor denne
t.ex. tycker att det ar viktigt att fa delta i teamets verksamhet. Darigenom blir motivationen
battre nar de val kommer dit. Gruppen fér en bra bild av personerna och har méjlighet att
stalla fragor direkt. De narvarande anpassar sig till deras behov och forsoker hitta atgarder
som passar personerna.

Beredningsmoten hos Sala-teamet under 2014

Beredningsmote 1, 22 januari 2014

Tre personer var kallade och alla kom med sina handldggare. Motet inleddes med
presentationsrunda och information om gruppens syfte. Dérefter fick personerna beratta sin
historia och gruppen stéllde fragor. Aven medféljande handlaggare fick séaga hur de
uppfattade personerna och vad de trodde var bra for personerna. | tva fall sa gjorde gruppen
aven en 6vning dar personen fick halla tyst och de 6vriga diskuterade infor denne hur de
uppfattat informationen de fatt samt vad de trodde kunde hjélpa personen. Personen fick
darefter mojlighet att kommentera det sagda och om gruppen hade uppfattat informationen
ratt. Personerna fick inget besked om vad som skulle bli aktuellt fér deras del nar motet
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avslutades utan de fick veta att de skulle kontakta sin handldggare kommande vecka for
besked. Nar alla moten var avslutade for dagen sa tog en beredning till samordningsteamet vid
i samma grupp déar man beslutade om nagon av dagens deltagare skulle antas till teamets
verksamhet. | detta fall antogs tva av personerna.

Mina reflektioner efter detta mote var att man hade ett bra upplagg dar personerna fick berétta
sin historia istallet for att bli intervjuade. Diskussionen infor personen, dar personen maste
vara tyst, kunde kanske kannas jobbig for vissa personer.

Det kandes inte helt bra att det inte var nagon paus mellan personerna under métet. Det blev
lite tidspress och det hade varit bra att ha hunnit reflektera och kanske ta beslut direkt i
anslutning till varje besok istéllet for efter det att alla moten var slut.

Beredningsmote 2, den 13 maj 2014

Motet gick till pa samma sétt som det foregaende. Tre personer var kallade och kom till

motet, den fjarde kunde inte komma sa Forsakringskassans handlaggare féredrog arendet
utifran sina handlingar. | tva av fallen holls en gruppdiskussion infor personerna som fick vara
tysta under tiden. Vid beredningen antogs alla fyra till samordningsteamets verksamhet men
eftersom det uppstatt en viss ko sa fick de véanta pa starten.

Mina reflektioner efter detta mote var att konceptet inte hade forandrats sedan mitt foregaende
besok utan foljde samma mall. Gruppen verkade kénna sig trygga med detta och tyckte att det
fungerade bra. Det blev mindre tidspress denna gang beroende pa att personerna inte var lika
talfora sa en timme réackte per besok. Fortfarande tycker jag att man kanske skulle forlanga
tiden nagot mer och ta beslut efter varje person medan bilden av personen ar hogaktuell
istallet for att vanta med besluten efter alla moten.

Jag konstaterade att skillnaden blir stor av den bild man far da en person deltar och sjalv
berattar sin historia jamfort med féredragning av en handlaggare som kvarlamnar manga
fragetecken.

Det vore kanske bra om man fore personens ankomst funderade 6ver om denne eventuellt
kunde ha ndgot emot ndgon av representanterna i gruppen. Sala ar inte nagon stor ort och
chansen ar darfor stor att personerna har haft kontakt med flera av representanterna runt
bordet. For vissa kan det vara av godo att flera redan kanner till personens historia men for
andra kan det kdnnas som en belastning.

Beredningsmote 3, 19 augusti 2014

Tre &renden var anmélda men endast en person kom. En person hade anmélt sjukdom i sista
stund och en person hade handlaggaren fatt felaktiga uppgifter om datum och trodde att det
var vid nésta tillfalle. Forsékringskassans handlédggare hade ett &rende som hon féredrog utan
att personen var med. Moétet gick till pA samma sétt som tidigare och en gruppdiskussion infor
personen genomfordes. Personerna antogs till samordningsteamets verksamhet.
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Eftersom det blev glapp mellan motena sa fanns tid att reflektera kring arbetet i gruppen. Jag
framforde mina tidigare funderingar och gruppen kunde ténka sig att prova en forandring i sin
agenda sa att de tog beslut om lamplig aktivitet for personen direkt efter besoket. Daremot
ansag de att prioriteringen av plats i kon och meddelande till handlaggaren skulle ske i
efterhand. Det behtvdes en omprioritering av tiden om detta arbetssatt skulle provas. Man
borde i sa fall ta till15 min extra for varje besok for att ha en stund att reflektera efter det att
personen gatt ut.

Vi pratade ocksa om hur personerna skulle kunna forberedas pa att s& manga personer &r
narvarande vid motet. Det har framkommit vid mina intervjuer att manga blir forskrackta nar
de kommer in och ser alla manniskor. De flesta har dock sagt att de tyckt att det har gatt bra
att prata a&nda och att de kant sig trygga efter en stund men det vore kanske bra om
handlaggaren forberedde personen pa hur matet gar till och varfor alla personer &r med.

Beredningsmote den 11 november 2014

Tva personer var kallade och bada kom. Motet genomférdes som tidigare och i ena fallet holls
gruppdiskussion infor personen, som fick vara tyst under tiden. Bada personerna antogs till
teamets verksamhet.

Efter motet reflekterade jag tillsammans med gruppen. Det hade inte skett nagra forandringar
under det gangna aret avseende motesformen. Man hade tidigare pratat om att man inte skulle
sitta vid bordet nar personen kom in men de trodde inte att det hade sa stor betydelse.
Daremot sa var det sagt att man inte ska delta om man kanner sig minsta javig, Sala ar sa litet
att man kan ha haft kontakt tidigare med personen som kommer.

Det hade inte varit speciellt manga aterbud under aret, det var mest vid métet efter sommaren
vilket kunde bero pa att tiden lamnades flera manader fore. Det var forstas inte bra, man borde
ge motestiden i nara anslutning och handlaggaren borde nog paminna strax fore ocksa.

Det kunde ha varit fifty-fifty av de anvisade som gatt till samordningsteamet resp. till andra
aktiviteter (kanske nagra fler till samordningsteamet). De flesta som antagits till teamet hade
en medicinsk diagnos. Det hade blivit mindre anvisningar av lagbegavade personer eftersom
teamet forklarat att de hade svart att hjalpa dem.

Mina reflektioner var att samverkansgruppen inte har férandrats nagot under 2014. Sista
motet skiljer sig inte fran det forsta jag deltog i. Det betyder formodligen att man &r néjd med
den form man har och inte tycker att man behdver utveckla métesformen. De flesta av de
intervjuade deltagarna ansag inte heller att forandringar var nédvandiga.

Styrkan med samverkansgruppen i Sala ar att deltagare fran alla myndigheter finns med och
att andra losningar &n samordningsteamet darfor kan bli aktuella. Det finns ocksa en samlad
kompetens sa inga fragetecken behover bli hangande i luften. Detta mojliggors genom att det
endast &r en kommun att ta h&nsyn till, en kommun dér handl&dggarna kdnner varandra bra och
har ett naturligt samarbete.
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Deltagarna

Hér foljer en kort beskrivning av de deltagare som jag motte vid samverkansmotena i Sala
samt intervjuer med dessa efter moétena.

Person 1 var en man som kom med sin handlaggare fran Jobbcenter. Han berattade att
han vantade pa en magsacksoperation eftersom han hade en mycket stor 6vervikt. Han
hade blivit kallad for bedomning. Han hade arbetat pa Jobbcenters snickeri dar han
trivts bra men jobbet avslutades den 28 februari och darefter var det meningen att han
skulle vara arbetssokande och fa A-kassa. Han var radd att bli isolerad hemma och bli
sittande och tycka synd om sig sjélv, darfor tyckte han att han behdvde ett socialt
sammanhang och stod infér den kommande operationen och efterat. Han hade tidigare
haft alkoholproblem och hade samtal med en terapeut hos Kedjan. Tyckte att han fatt
hjarnspoken” efter sin alkoholism men motarbetade detta och ville inte borja dricka
igen. Han hade fatt mer och mer social fobi, fick panik i affarer varfor mamman fick
handla at honom. Hans mal var att fa en forandring i livet, ga ner i vikt, ta korkort och
kunna kora skogsmaskin, lara sig spela golf, visa upp hundar pa hundutstallning samt
komma ut och resa - helst till Australien. Han ville garna delta i teamets verksamhet.

Intervju: Mannen tyckte att motet kandes bra trots att han var nervds innan. Han kénde
ganska manga av personerna runt bordet sa det blev inte svart att prata. Fragorna de
stallde tyckte han var bra och han kéande att de hade fatt ratt bild av honom. Han
saknade ingen som borde varit med pa métet. Pa fragan hur det kandes nér gruppen
pratade om honom och han maste vara tyst svarade han: ”Det var inte obehagligt men
det kiindes som de visste mer om mig &n jag visste sjidlv.” Han hade inga direkta
forvantningar nar han kom till métet men hoppades att fa en plats i
samordningsteamet. Han tyckte inte att motesformen behdvde forandras utan var ngjd
med den som den var.

Person 2 var en man som berattade att han hade fungerat normalt fram till 16-17 ars
alder da han plétsligt fick en djup depression och tyckte att allt kandes meningslost
och nattsvart. Fick angest och social fobi och bdrjade sjalvmedicinera med alkohol och
droger. | varas bestamde han sig for att sluta och kom till ett behandlingshem i Séter
men blev utslangd efter ca 3 man p.g.a. ett positivt prov, som var felaktigt eftersom det
berodde pa hans antidepressiva medicinering. Han hade slutat &ven med denna nu och
forsokte reda upp livet, kdnde sig understimulerad och hade borjat 1asa mycket om
existentiella &mnen. Han behdvde hjalp att fa bort vissa negativa tankemaénster. Han
hade mycket starka kanslor samt bra och daliga dagar. Daliga dagar lag han bara
overksam medan bra dagar kunde han kanna lust att géra nagot. Han ville ha en
praktikplats helst pa det hunddagis dar han varit tidigare och som fungerade bra. Han
var inskriven pa AF och han ville garna bérja i teamets verksamhet.

Intervju: Mannen tyckte motet kindes “skitbra” och var sd nojd. Rétt fragor stélldes
om han fick framfora det han ville. Det var ritt personer med pa mdtet och “jittebra att
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ha alla samlade sa har”. P4 fragan hur det kdndes nér gruppen pratade om honom och
han fick vara tyst svarade han: ”Forst kandes det som de snackade dver huvudet pa
mig men jag forstod snart syftet och da tyckte jag att det var ett smart satt. Jag forstod
att de behovde diskutera mig och da var det smart att gora det framfér mig sa jag fick
veta vad de sade”. Han hade inga forvantningar nar han kom till motet, trodde att det
skulle vara max fyra personer narvarande som skulle prata om praktik med honom.
Han beréattade att han hade social fobi sa forst kandes det lite svart nar det var sa
manga personer runt bordet men det gick snart 6ver.

Person 3 var en man som kom med sin mamma och sina handlaggare pa
Socialforvaltningen och Forsékringskassan. Han berattade att han genomgick en
behandling mot sina drogproblem. Han akte varje dag pa formiddagen till psykiatriska
kliniken i Vasteras samt tva ggr/vecka till ett behandlingshem i Enkoping. Han var
instabil i maendet men ville komma igang med ndgon sysselséttning pa
eftermiddagarna sa han fick nagot att gora. Han var sambo och hade tva barn, hade
genomgatt gymnasium och utbildat sig till underskoterska. Han hade arbetat pa
Rattspsykiatriska kliniken och som personlig assistent. Han hade aven arbetat med att
plocka godis men under den perioden hade han pagaende missbruk. Missbruket
borjade for 4 -5 ar sedan. Han stelopererade en tumme och fick Benzodiapiner mot
varken, dessa blev han beroende av och det ledde till tyngre droger. Panikattackerna
hade blivit battre sedan han slutat med Benzodiapinerna. Han ville sluta eftersom han
hade fatt ultimatum att han annars skulle bli av med barnen och han ville ha en
forandring i livet. Han behdvde nagot fysiskt att géra pa eftermiddagarna och han ville
ha hjélp att se 6ver sina betyg och lara sig att skriva CV. Med tanke pa att han bara
kunde delta i praktik pa knappt halvtid (3 eftermiddagar) sa diskuterades vad som var
lampligt. Ett forslag var att arbeta i skogen men detta kunde innebéra vissa
transportproblem. Snickeriverksamheten inom Jobbcenter var ocksa en méjlighet.
Samordningsteamet beddmdes inte Iampligt i nuléget.

Intervju: Mannen tyckte motet gick bra men att det var véldigt manga personer runt
bordet sa det var svart att veta vem man skulle titta pa. Det var nog ratt personer med
men de var valdigt manga. Ratt fragor stalldes men nar man borjade prata en massa
om forsakringar och sadant sa fattade han ingenting. Det blev for svar information

som han inte kunde ta till sig. Han kande att han fatt fram det han ville séga och att
alla forstod vad han ville. Han hade nolistéllda forvéntningar nar han kom men ville ha
hjalp med sina betyg och att skriva CV. Han tyckte att métesformen inte behévde
forandras “’det gick bra att prata fast det var ménga dar”.

Person 4 var en yngre man som berattade att han satt hemma och hade ont efter en
operation av foten samt att han madde daligt. Han hade haft besvar sedan 15 arsaldern
och haft kontakt med psyk i omgangar, nu senast sedan 1,5 ar tillbaka da han gatt med
pa terapi, nagot som han tyckte fungerade mycket bra. Han hade perioder da han bara
drog tacket 6ver huvudet och forsokte utestanga varlden men om nagon sade at honom
att géra nagot sa gjorde han oftast det. Han var plikttrogen och hade svart att saga nej.
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Han hade inte gjort klart gymnasiet och det var ett mal som han hade. Istallet hade han
varit ute pa praktik pa flera stallen men det hade inte fungerat bra eftersom det blivit
konflikter nar han vantat for lange med att séga till om sadant som han inte tyckte
fungerade. Han hade fa men bra kompisar, anvande inga droger i nulaget eftersom han
fatt medicinering istallet. Hade svar glutenallergi som satte sig pa humaoret. Han trodde
att samordningsteamet kunde vara bra for honom sa han fick ordning pa rutiner och
sémn. Han fungerade bra i grupp men hade svart att be om hjélp.

Intervju: Mannen kénde sig reserverad i borjan nar han kom in i rummet men sedan
gick det bra. Merparten av de fragor som stalldes var rétt tyckte han. Han klarade inte
att berétta allt om sig sjalv pa sa kort tid, han hade alldeles for mycket att saga. Pa
fragan om ratt personer var med pa motet sa svarade han: ”Tva av dem som var med
skulle jag helst skéra halsen av sa jag blev stalld nar de var med pa motet. Jag har svart
att forlata dem. Ovriga var OK”. Han férvantningar var att han trodde att det skulle
handla mer om aktivering och han var inte séker pa att samordningsteamet var det
ratta for honom, blev han antagen sa var det OK annars kunde det kvitta. Motesformen
tyckte han var OK Det var bra med den 6ppna diskussionen framfér mig. Om jag
hade fétt ga ut sd hade jag genast misstinkt att de pratade skit om mig.”

Person 5 var en ung kvinna som beréttade att hon hade problem med sociala
sammanhang och sociala kontakter. Hon hade inga drogproblem. For ett ar sedan gick
hon in i en depression men kénde sig béattre nu tack vare medicin. Hon var under
utredning for ev. Asperger och skulle fa reda pa om hon hade en diagnos inom Kort.
Hon hade tre yngre syskon som redan fatt diagnos samt ytterligare ett yngre syskon
som man misstankte hade en diagnos. Hon tyckte inte att hon hade lika svara besvar
sjalv som syskonen och lutade at att hon kanske hade social fobi istallet. Hon hade gatt
hemma och gjort ingenting en langre tid och ville nu komma ut och l&ra sig att fungera
socialt. Hon hade inte s3 manga kompisar att éva pa och hon kénde att hon beh6vde
mycket évning och ville komma igang forsiktigt i riktning mot arbete/studier. Hon var
alltid orolig vad andra skulle tycka om henne och visste inte hur man hanterade olika
situationer, vem man skulle prata med och ta kontakt med. Hon kande att hon ville
utvecklas och inte gmma sig for problemen langre. Hon tog sig igenom gymnasiet
med bra betyg trots stor franvaro och hon hade prévat att studera pa Hogskolan men
fick avbryta p.g.a. sina besvér och blev sjukskriven. Hon hade traffat en bra psykolog
under utredningstiden i VVasteras som sagt till henne att ”Det man dvar pa blir man bra
p4” och det blev en tankeviickande viindning for henne s& nu ville hon éva pa sociala
kontakter. Hon hade latt for att Gveranalysera och behdvde fa andras perspektiv ocksa.
Hon trodde att samordningsteamet kunde hjélpa henne med detta och ge mojlighet till
aktiviteter samt att traffa andra. Hon ville borja sa fort det gick. Hon hade motivation
men kande att det maste ga stegvis.

Intervju: Kvinnan tyckte det kdndes bra men nervdst att vara med pa motet. ”Det var
sa manga personer runt bordet sa i borjan kande jag att det var jag ensam mot alla dem
men det gick bra — det blev inte jobbigt. Men det var nog réatt personer, sddana som
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skulle kunna hjilpa mig.” Rétt fragor stélldes och hon fick sédga det hon ville ha sagt.
Hon tyckte att hon blev forstadd och att hon hade kommit ratt. Hennes forvantningar
nar hon kom till métet var att hon skulle fa hjalp med nagon slags évergangsfas till
kommande arbete. Hon kande till samordningsteamet genom sin pojkvéan samt en
kompis som deltagit men det kunde lika garna ha blivit ndgot annat ocksa. Men hon
sade att hon skulle bli glad om hon fick bdrja hos teamet. Hon ville inte ha nagra
andringar pa motet ”det var bra att alla presenterade sig och att jag fick berétta om mig
sjalv samt att jag fick hjélp pa traven med en del fragor”.

Person 6 var en ung kvinna som hade svart att beratta om sina problem. Hon bérjade
grata men med hjélp av fragor sa fick gruppen information. Hon var arbetslds och
hade via Socialférvaltningen fatt en anvisning till Jobbcenter eftersom hon hade svart
att ta sig ut i arbetslivet. Hon hade haft flera jobb, hade varit driftig och skaffat dem
sjalv, gjort bra ifran sig pa anstallningsintervjuerna men efter en tid sa hade det brakat
for henne och hon hade inte kunnat vara kvar. Hon behdvde hjalp att arbeta med sig
sjalv men hade inte fatt nagot stod av psykiatrin med samtalskontakt som hon hoppats.
Hon hade sjalv en misstanke om bipolar sjukdom men hade inte fatt en utredning
gallande detta. Hade endast angestdampande och antidepressiv medicin. Hon hade haft
en tuff situation hela livet men det senaste aret hade det varit annu varre. Hon hade
daliga dagar da hon inte kom sig for med nagonting. Var suicidbenagen for nagra ar
sedan men inte i nulaget tack vare medicinen. Hon hade ett socialt natverk med nagra
fa personer. Hade gatt ut gymnasiet med bra betyg trots stor franvaro. Hon hade
kommit till en punkt da hon vill ha en forandring och kénde att hon behdvde hjalp med
att jobba med sig sjalv.

Intervju: Kvinnan tyckte att motet var tufft men kande en lattnad efterat. Hon var inte
beredd pa att det skulle vara sa manga manniskor med pa motet men det gick bra och
hon kénde flera sedan tidigare. Det kdndes skont att en del redan ké&nde till hennes
bakgrund. Ratt fragor stalldes och gruppen fick nog en rattvis bild av henne. Hon hade
inga forvantningar nar hon kom till motet men tyckte att det blev béattre &n hon trott,
hon kénde sig helt trygg och ville garna komma med i samordningsteamet. Pa fragan
om hon velat att mdtet utformats pa ndgot annat sitt svarade hon: ” I borjan kindes det
som det var for manga manniskor men alla skotte det sa snyggt sa det blev inte
jobbigt”.

Person 7 gallde en ung kvinna som inte var narvarande sjalv utan handlaggaren fran
Forsakringskassan foredrog drendet. Kvinnan hade tidigare statt i ko till teamet men
flyttade innan hon fick chans att borja. Hon var ensamstaende med en son pa 4 ar och
hon hade diagnoserna ADHD samt Lindrig begavning. Hon hade gatt I\V-program i
gymnasiet och senare Sargymnasiet pa Osby. Hon var beviljad aktivitetsersattning och
klarade sin vardag och son sjélvstandigt. Hon hade forvantansoro och panikangest
ibland. Fragan var om teamet var ratt for henne eller om hon borde ha insatser via LSS
(eventuellt parallellt med teamet). Hon beddmdes klara teamets verksamhet.
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Person 8 gallde en ung kvinna som inte heller var narvarande utan Forsékringskassans
handlaggare foredrog arendet. Kvinnan hade tidigare varit med i samordningsteamets
verksamhet men slutade da hon fodde barn. Hon hade kommit en bra bit pa vag under
den tid som hon var med och hennes psykiska besvéar hade forbattrats. Hon ville nu
komma tillbaka och fortsatta den planering som hon tidigare hade med teamet. Hon
kande att hon behovde hjalp for att komma igang igen. Eftersom hon var kand av
teamet sa gjordes bedomningen att hon skulle stallas pa ko till ny intagning.

Person 9 var ocksa en ung kvinna som forklarade att hon var arbetslos och helst ville
ga en floristutbildning via Arbetsférmedlingen men att detta inte kunde ordnas forran i
november da hon varit arbetslds ett ar. Hon hade precis borjat inskolning av sin dotter
pa dagis och ville ha ndgot att gora de tre dagar/vecka som dottern var déar. Hon
berattade att hon hade hoppat av gymnasiets restauranglinje. Hon hade provat att lasa
pa KomVux vid flera tillfallen men misslyckats. Hon hade svart med sociala kontakter
och att fokusera, misstankte sjalv att hon hade en ADHD-problematik men hade inte
fatt nagon utredning annu. Hon hade en trasslig uppvaxt dar hon fatt flytta ofta. Hon
hade varit i tva olika fosterhem och matt mycket daligt, i ena hemmet hade hon utsatts
for psykisk misshandel under 12 &r. Nar hon var 17 ar flyttade hon darfor till till annan
ort och fick jobb som telefonférséljare men detta fungerade inte varfor hon flyttade
tillbaka till Sala. Hon hade inget ndtverk dver huvud taget utan bodde ensam med sin
dotter. Hon madde daligt av att hon inte ha nagon bra kontakt med familj och slakt,
sOrjde Over att de inte brydde sig om henne och skulle behdvt hjalp att hantera detta.
Hon hade en tendens att isolera sig nar hon madde daligt och av den anledningen var
hon och dottern jourplacerade under sommaren eftersom BVC oroat sig 6ver detta.
Det var dock stokigt dar med manga barn sa det kandes inte helt bra. Nu bodde hon i
en lagenhet i Sala med dottern.

Intervju: Kvinnan tyckte motet kandes bra Hon hoppades nu kunna fa den hjalp som
hon tidigare saknat. Hon trodde att det var ratt personer som satt runt bordet, personer
som kunde hjalpa henne. Det kandes visserligen obehagligt i borjan att det var sa
manga runt bordet men de behovdes sikert for att hon skulle fa ratt hjalp. Réatt fragor
stalldes men nar hon skulle berétta sjalv sa tyckte hon att det var svart att forklara men
att de dnda verkade forsta vad hon ville. Hennes forvantningar var att fa hjalp att
komma igang och att fa trdffa folk. ”Jag vill inte att min dotter ska ha en mamma som
lever pa socialbidrag. Jag har inte haft nagon mamma narvarande sjélv sa jag vill vara
en bra mamma for min dotter.” Resultatet av motet kéndes vildigt bra och hon ville
garna vara med i samordningsteamet.

Person 10, dven hon en ung kvinna som talade om att hon k&nde sig trasig och ville bli
hel igen. Hon hade en psykisk diagnos, Depression. Hon hade natt botten och
isolerade sig i hemmet dér hon fick skota allt. Hon bodde med en sambo, ett
bonusbarn samt tva egna barn som hon hade med sin exman. Barnen var i
forskolealdern och hade forskoleplats. Exmannen hade brakat om barnen och fysiskt
och psykiskt misshandlat henne tidigare sa det hade varit rattegdng m.m. Dessutom
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hade hennes mamma fatt bréstcancer och skulle opereras, vilket hade tagit hart pa
henne. En vanlig dag bestod av manga moten med AF, psyk, familjebehandlare,
kontaktperson samt moten angaende barnens aktiviteter. Kontaktpersonen var mycket
viktig for henne, hon hade hjélpt henne de senaste 6 manaderna. Familjebehandlarna
sade att hon gjorde framsteg och att hon hade blivit mer narvarande. Hon ville gora
mycket men det blev oftast for mycket for henne sa hon blev utbrand. Hon var tidigare
pa Hela Manniskan och arbetstranade och dér trivdes hon med jobbet sa hon tog pa sig
mer och mer. Daremot trivdes hon inte med deltagarna som ofta hade drogproblem.
Hon hade inga egna drogproblem men hade tagit en éverdos av sin medicin vid ett
tillfalle. Hon provade dven pa Sorskogen men det blev svart att halla sig till 2 tim/dag
som hon skulle. Innan hon blev sjuk 2010 sa jobbade hon mycket inom varden som
kontaktperson, personlig assistent, pa dldreboende for finsktalande och pa Cinderella
under tva ar. Hon trivdes med palliativ vard och tyckte om tekniska saker som att
skruva och halla pa med skrot. Hon hade korkort och egen bil. For tillfallet hade hon
aktivitetsstod fran AF som forsorjning. Hon ville komma ur sin isolering och behévde
aktiviteter samt sociala kontakter. Hon trodde att samordningsteamet vore bra for
henne.

Intervju: Kvinnan sade att hon inte var nervgs infor motet eftersom hon var van vid
moten. ”Antalet personer som var med kidndes som grénsfall — fast de behdvdes sékert
for att det skulle bli bra.” Det som var helt nytt for henne var diskussionen dér hon inte
fick yttra sig. ”Det kidndes konstigt men samtidigt bra for jag fick ett kvitto pa att de
uppfattat mig rétt.” Fragorna kdndes OK tyckte hon. ”Det kéndes bra att de uppfattade
mig rétt och diskuterade ihop sig.” Hon hade inga forvantningar pa moétet utan ville
bara aktiveras, for ndgot maste handa innan hon blev alltfor sluten som person.
Resultatet kdndes bra hon trodde att teamet skulle bli bra for henne. Métesformen
behdvde inte forandras tyckte hon.

Person 11 var en ung man som talade om att han var sjukskriven 75 % och
arbetssokande pa AF 25 %. Han hade varit sjukskriven ca ett ar nu. Han hade ingen
sjukpenninggrundande inkomst s& han fick forsorjningsstod istéllet for sjukpenning.
Anledningen till sjukskrivningen var depression och det pagick dessutom en utredning
gallande ev. ADD-diagnos. Han hade varit deprimerad sedan 10-arsaldern, hatat
skolan men hade anda tagit sig igenom den samt en datalinje pa gymnasiet dar han
sista aret lyckades lasa upp sina betyg sa han fick ett slutbetyg. Hans enda
arbetserfarenhet var hos Libris i Morgongava under tre manaders sommarjobb. Han
gjorde det han skulle d&r men tyckte inte att det var roligt — ”man gick i sin egen vérld
som en zoombie”. Han jobbade mycket pa kvillarna och dé blev det daligt med s6mn
och mathallning. Nu gjorde han ingenting pa dagarna, isolerade sig p.g.a. angest och
stress och tyckte att det vore skont att ha nagonstans att ga och nagot att gora. Nar han
hade daliga dagar sa kande han sig helt orkeslos och orkade knappt ordna mat. Han
madde battre nu och det fanns bra dagar ocksa och da gick han till sin mamma eller
plockade lite hemma. Hans bostad sag ut som ett bombnedslag och han skulle fa
boendestddjare till hjalp. Behdvde hjalp med struktur och schema. Han anvéande inga
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droger men kunde ta en 6l ibland, dock inga problem med alkohol. Hans angest blev
varst da han kande sig instangd pa tranga stéallen och stressen var varst nar han hade
tider att passa for da vagade han knappast sova for att inte missa detta. Han ville
jobba med sina fobier och behdvderutveckla sjalvkansla och sjalvfortroende. Trodde
att teamet vore bra for honom.

Intervju: Mannen tyckte att det var svart att komma igang och prata om sig sjalv. Han
visste inte vad han skulle bérja med, tyckte att det blev pinsamt nér det blev tyst. Han
var inte nervos, men visste inte vad han skulle sdga. Men det blev bra fragor nar
samtalet antligen kom igang och han tror att de fick en riktig bild av honom. Det var
forsta gangen han var med pa ett méte med sa manga personer men han var lite
forberedd pa det. Det var tillrackligt med de som var dar, han saknade ingen annan.
Hans forvantningar var helt installda pa att fa komma till samordningsteamet. ”Jag har
kompisar och en kusin som har varit dar och de sade att de var bra.” Han trodde att
samordningsteamet var det ratta for honom sa han var nojd om han fick komma dit.
”Det var ju inget annat alternativ som kom pa tal heller.” Han ville inte att motet
skulle ha utformats pa nagot annat satt. Moteslokalen var bra eftersom den var stor och
luftig, han hade svart for sma matesrum som blev varma och dar luften tog slut. Det
kandes OK att sitta runt ett bord och prata.

Synpunkter fran handlaggarna

Jag pratade med ett par av handlaggarna fran Forsakringskassan. Bada tyckte att det gar at
mycket av deras tid for méten med samordningsteamet. Det kan bli bade studiebesok,
samverkansgrupp och sedan inskrivningsmote for en person, vilket betyder tre resor till Sala
fran Fagersta. Ett forslag var att studiebesoket slogs ihop med samverkansgruppens mote.

Den handldggare, som ar ordinarie representant i samverkansgruppen, tyckte att det ibland
kunde kannas som ineffektiv tid nar personer som togs upp pa motet inte hade nagot arende
hos Forsakringskassan. Da kunde tva eftermiddagar i manaden bli lite betungande. En del av
de arenden som togs upp skulle kanske ocksa ha kunnat lsas genom ett enklare
trepartssamtal (exempelvis med personen, Arbetsformedlingen och Socialférvaltningen)
istallet for att engagera hela samverkansgruppen.

Sammanfattning av mina intryck av Salas rekryteringsmodell

Det marks att samverkansgruppen i Sala har hallit pa lange for de olika myndigheternas
representanter verkar helt trygga med varandra. De har formodligen lart kdnna varandras
yrkesomraden och vet vilka resurser som man har méjlighet att bidra med fran olika hall. Det
ar en stor styrka att ha ett s3 sammansvetsat team med stor kompetens. Detta mojliggors
givetvis tack vare att Sala ar en liten ort dar man latt far overblick 6ver vad som finns inom
kommunen. Tryggheten ar dock bade en styrka och en fara eftersom man kanske kan fa svart
att lyfta blicken och prova nya former da det gamla fungerar sa bra och kanns bekvamt.

Det ar en bra foresats som gruppen har att den aktuella personen ska vara nérvarande vid
motet. Skillnaden blir stor pa den bild man far da en person sjélv deltar och beréttar sin
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historia jamfort med en handlaggares foredragning som kvarlamnar manga fragetecken som
inte kan redas ut vid tillfallet.

De personer som kom till métena i Sala verkade alla stamma in pa malgruppen for teamets
verksamhet. Det stora problemet, som jag sag det, var att alla var sa ivriga att fa starta direkt i
verksamheten och att detta inte var mojligt (trots att man latt insag det stora behovet) eftersom
det fanns en ko till verksamheten och man var tvungen att gora prioriteringar inom kon. Det &r
givetvis gladjande att teamets verksamhet har fatt ett sa gott rykte att manga vill vara med
men det kdanns av den anledningen ocksa sorgligt att resurserna inte racker till alla.

De deltagare som jag intervjuade var genomgaende positiva till Salas samverkansform men
nastan alla forskracktes dver att det var sa manga personer som ingick i samverkansgruppen.
Genom att stdmningen var god i gruppen sa tyckte dock samtliga att det &nda gick bra att
genomfora motet. Att Sala ar en liten ort dar manga har eller har haft kontakter tidigare med
personerna runt bordet marktes tydligt. FOr vissa var det en belastning och for andra en hjélp
att deras historia var kand av en del runt bordet.

Vissa av tillfallena jag deltog i kdndes tidspressade. Nasta person vantade utanfor dérren nar
den foregaende gick. Det gjorde att man inte fick ndgon paus for reflektion mellan métena.
Det skulle vara 6nskvart att gruppen forlangde tiden ndgot och tog beslut om lamplig aktivitet
for personen direkt efter varje mote medan bilden av personen ar hogaktuell istallet for att
vénta med att ta alla besluten efter sista motet da man borjar bli trétt och det kan finnas risk
att man blandar ihop personerna.

Det fanns ocksa tillfallen nar inbokade personer inte kom till métet eller lamnade sent
aterbud. Detta marktes speciellt vid forsta motet efter sommaren i augusti da endast en person
av tre kallade kom. Det berodde formodligen pa att handlaggarna lamnat tiden i god tid fore
semesteruppehallet och inte pamint personerna nér det nu var dags for motet. Manga i den
aktuella malgruppen har svarigheter att halla ratt pa tider och behover hjalp med detta. Det
blir forstas inte nagon effektiv tid for representanterna i samverkansgruppen om personer
uteblir och det &r darfor viktigt att handlaggarna forsoker sakerstalla att deras klienter
kommer.

Det kan vara ett enkelt satt for handldggarna att anmaéla drenden till samverkansgruppen
eftersom de vet att gruppen har fasta motestider och att alla parter finns med, men det kan
medfdra att onddiga drenden anméls, arenden som kunde ha hanterats genom trepartsmote
eller pa annat satt. Eftersom handléggarna ofta &r tidspressade sa bor man se till att de
upplever métena som effektiva och meningsfulla, att deras kompetens blir utnyttjad. Teamet
bor ocksa fundera pA om man kan minimera antalet besok som en handlaggare maste gora
tillsammans med sin klient t.ex. sla ihop studiebestk och beredningsméte till samma tillfalle,
speciellt for Forsakringskassans handlaggare eftersom de inte har sin arbetsplats i Sala.

Sala hade inga dropouts under 2013 och en dropout 2014. Det &r saledes inget storre problem
i Sala-teamet. De verkar fran borjan ha en ganska bra blick for vilka som passar i
verksamheten.



