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SAMMANFATTNING

Intervjuerna har gett svar pa de fragestallningar som fanns i uppdragsbeskrivningen. Har ar en
kort sammanfattning:

Hur har processen med att bilda de nya teamen gatt till?

Vilka har deltagit i processen?

Bakgrunden till delningen av HS-teamet var att ett sparkrav lades pa Socialforvaltningen i
Hallstahammar och att cheferna fick i uppdrag att géra en sparplan. De sag da att de 500 000
kr som betalades till Norra VVastmanlands Samordningsforbund kunde sparas in om man sade
upp avtalet. Forslaget blev politiskt forankrat i Socialndmnden som tog beslut om detta men
Kommunstyrelsen i Hallstahammar hade inte samma asikt som Socialndmnden och beslutet
fick rivas upp.

Parallellt med den politiska processen sa fordes diskussioner mellan Hallstahammars och
Surahammars kommun om hur verksamheten skulle kunna se ut i fortsattningen. Vid en traff
mellan de bada kommunerna dar kommunstyrelsernas ordférande, socialchefer och
ordforande i socialnamnderna deltog kom man fram till att det var béttre att dela pa
verksamheterna och gora tva team. Kommunstyrelsen i Surahammar tog beslut om det nya
teamet.

Den tidigare styrgruppen for HS-teamet fick i uppdrag att formulera en ansdkan till
Samordningsférbundet. Den innehdll inga speciella direktiv varfor Samordningsteamets
personal i Surahammar fick ganska fria hander att utforma verksamheten.

| Hallstahammar var det en grupp med representanter for IFO, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Véstmanland samt cheferna for Jobbcentrum och
verksamhetsledaren for Samordningsteamet som gjorde ansékan. Personalen hos
Samordningsteamet och Jobbcentrum utformade sedan verksamheten utifran de direktiv som
de hade fatt och sin egen erfarenhet.

Vad kandes viktigt att behalla fran den tidigare sammanhallna verksamheten?
| Surahammar beholl man i princip allt och kopierade HS-teamets verksamhet.

| Hallstahammar var det viktigaste att behalla det 16sningsfokuserade arbetssattet och fa alla i
personalen med pa detta, vilket ocksa har genomforts.

Vad kandes viktigt att férnya i den nya verksamheten?

For Hallstahammarsteamet fanns inget val utan dar gallde helt nya forutséttningar, de skulle
inga i ett helintegrerat samarbete med Jobbcentrum. Verksamheten skulle vara somlos d.v.s.
att deltagarna skulle kunna ga in och ut ur aktiviteterna utan vantetider. Det gallde att fordela
resurserna sa att sa manga som mojligt kunde fa stod.



Surahammarsteamet hade inga krav utover att verksamheten skulle 6ka deltagarantalet och de
kande inget behov av fornyelse fran start.

Arbetsformedlingen var forutom Hallstahammars kommun den enda av dgarna som hade
onskemal. De ville att de nya teamen skulle bli mer malstyrda med tydliga mal som gick att
folja upp sa det gick att se om de samordnade insatserna gav effekt. Man ville se utvardering
av stegvisa forflyttningar for deltagarna istallet for hur manga som kom ut i arbete/studier.
Fornyelse tyckte de behdvdes i de nya teamen sa att de inte blev en forvaringsplats for
deltagarna under lang tid utan snabbt fick kontakt med arbetslivet.

Vilka lokala behov har lokaliserats som utvecklats i den nya verksamheten?

Inga sarskilda behov har lokaliserats i kommunerna férutom att deltagarna fran Surahammar
numera slipper resa, om man inte bor i Ramnas eller Virsbo, men detta har inte upplevts som
ett problem i teamet eftersom det finns en gratisbuss att aka med och deltagarna kommer aven
fran dessa orter.

Hur gar man tillvaga for att utveckla och prova nya metoder i verksamheten?
| Surahammarsteamet har man samlat pa sig en idébank och de idéer som kéanns rimliga vill
man garna prova.

Verksamhetsledaren i Hallstahammar skulle énska sig mer tid for att kunna utveckla metoder
och verksamhet ytterligare tillsammans med medarbetarna. Man anvander sig av
I6sningsfokusprocesser for att utveckla metoder och ta reda pa vad som behover utvecklas.

Var far man uppslagen/inspirationen fran till “experimentverkstad”?

Inspirationen till utveckling far verksamhetsledaren i Hallstahammar genom samtal med
andra som verkar i organisationen da hon far hora deras idéer och reflektioner om
utvecklingsmojligheter, men inspireras ocksa av forelasningar och samverkanstraffar t.ex.
med regionen.

Verksamhetsledaren i Surahammar far ofta inspiration vid konferenser och vid
verksamhetsledartraffar da 6vriga team berattar om sin verksamhet.

Hur har integreringen med Jobbcentrum/Arbetscentrum utfallit?

| Surahammar ser verksamhetsledaren att integreringen med Arbetscenter har stora fordelar.
Teamet kanns som en naturlig del i Arbetscenters verksamhet och det finns en rod trad dar
samordningsteamet ar forsta steget pa véagen att vaga prova nagot annat inom husets véaggar.
Integreringen innebéar ocksa att det blir mindre sarbart personalmassigt eftersom man kan
hjalpa varandra. Det finns alltid andra att prata med om man behover.

| Hallstahammar &r Samordningsteamet helt integrerat i Jobbcentrums verksamhet och de
valde t.0.m. att ha ett gemensamt namn Jobbcentrum” for att deltagarna skulle kédnna att det
var en och samma verksamhet de kom till, oavsett vilket behov av stdd de hade. Personalen
arbetar med deltagaren utifran vilket behov som finns oavsett om de tillhor
Samordningsteamet eller Jobbcentrum.



Har det varit lattare att hitta individanpassade insatser genom delningen?

Genom att det numera endast &r personer boende pa orten som deltar i respektive
Samordningsteam sa har problemen minskat att hitta individanpassade atgarder. Deltagare
fran Surahammar kunde tidigare inte fa del av Jobbcentrums verksamhet i Hallstahammar.
Samverkan med Arbetscentrum/Jobbcentrum har ocksa gjort det lattare samt att man har
béattre vetskap om de lokala forutsattningarna och vem man ska vanda sig till.

Har narheten till verksamheten gjort att deltagarantalet 6kat?
| Surahammar har det varit fullt i grupperna och sju personer star i ko for att fa borja hos
teamet. De flesta ar remitterade fran Socialférvaltningen.

| Hallstahammar tar man in ungefar lika manga deltagare som tidigare i verksamheten men
eftersom genomstromningstiden &r kortare sa blir det inga kéer till verksamheten.

Hur uppfattar deltagarna den nya integrerade verksamheten?

| Hallstahammar maérker deltagarna inte vad som ar Samordningsteamet och vad som &r
Jobbcentrum eftersom det inte finns ndgra granser. De traffar samma konsulenter och slipper
byten av personal och de har manga fler aktiviteter att vélja mellan, sddant som de annars inte
skulle ha haft om verksamheterna hade varit atskilda.

| Surahammar far deltagarna en rundvandring pa Arbetscenter och en beskrivning av vilka
arbetsuppgifter som finns dar. De kan sedan dnska vad de vill prova nar det &r dags for detta.

Har nagra forandringar gjorts sedan den nya verksamheten startade eller fungerar denna
enligt den fastslagna mallen?

Det som ar nytt i Surahammarsteamet &r att de skriver dagbok géllande gruppen och
reflekterar dver utvecklingen i gruppen. Ett annat tillagg som de gjort till avslutningsrutinerna
ar att deltagaren efter avslutningssamtalet far med sig ett intyg dar deras framsta styrkor och
resurser framgar.

| Hallstahammarsteamet ar det nu mer av arbetslinjen som galler an gruppdiskussioner.
Séadana har man endast vid behov eller da man har nagot speciellt tema. Det man kan forlora
pa att inte ha gruppverksamhet ar den gruppdynamik som ofta uppstar i en grupp och som kan
hjalpa deltagarna framat. | Gvrigt har man behallit alla rutiner kring inskrivning och
avslutning. Det som forandrats sedan den nya verksamheten startade for ett ar sedan &r en
utokad samverkan mellan arbetsledarna pa de olika arbetsstéllena och arbetskonsulenterna
som alternerar mellan arbetsstéllena och dar kan se om det dr nagon deltagare som behdéver
oOkat stod pa nagot sétt.

Finns tankar pa forandringar?

| Surahammar finns tankar infor framtiden pa att gora separata grupper for spraksvaga som
behdver mycket sprakstod och kanske dven en grupp med enbart ungdomar men hittills har
det inte varit nagot problem med aldersvariation i grupperna, snarare en fordel.



Tva omraden som ligger verksamhetsledaren i Hallstahammar varmt om hjartat ar hur man
kan upptacka vald i nara relationer t.ex. genom systematiska fragor inlagda i
”Livskompassen”, ett instrument som anvénds i verksamheten samt hur man ska kunna né
utrikesfodda béttre t.ex. genom kontakt med Vuxenutbildningens SFI-deltagare. Kanske ordna
halsokurser for denna grupp i samband med SFI. Hon skulle ocksa vilja titta narmare pa olika
aktorers samordningsuppdrag for att se var man riskerar att ga in i varandras uppdrag, hur
mellanrummet ser ut. Kivo-metoden ar ocksa nagot som hon skulle vilja anvanda for att se
hur man kan éppna upp arbetsplatser sa att fler kan fa méjlighet att arbeta.

Vilka lardomar har man fatt genom processen att starta en ny verksamhet?
Verksamhetsledaren for Samordningsteamet i Surahammar tycker att det har gatt valdigt bra
tack vare att de varit integrerade i Arbetscenter samt att hon fick formanen att starta
tillsammans med tva rutinerade personer som arbetat i samordningsteam lange.

Chefen for Arbetscenter i Surahammar har lart sig att man maste var positiv och se
mojligheterna i stéllet for svarigheterna. Det gar alltid att hitta en 16sning!

Kommunchefen (tidigare Socialchefen) i Surahammar sager att hon &r glad att Surahammar
fick chansen att gora sin grej” d.v.s. f4 en ”Suraversion” av ett eget team. Hon sdg vinsterna
med samordning med olika huvudmén och det k&ndes naturligt att det fortfarande skulle
finnas ett samordningsteam, hon hade tidigare haft positiva erfarenheter av FNS-teamet i
Fagersta. Malet pa mycket lang sikt &r dock att man ska kunna jobba sa bra forebyggande i
kommunen att teamet inte kommer att behdvas.

De lardomar som verksamhetsledaren i Hallstahammar har fatt genom processen att skapa
integrerad verksamhet &r att processer tar mycket langre tid &n man tror och att det galler att
fa med alla i personalen sa man pratar samma sprak. Kommunikationen &r valdigt viktig, det
galler att vara tydlig. Annu viktigare &r att ha forforstaelse att allas resurser behovs for att
skapa en gemensam organisation eftersom alla har kunskaper, idéer och erfarenheter som
skall tas tillvara till nytta for deltagarna.

Enhetschefen for Jobbcentrum i Hallstahammar tycker att de l1ardomar som dragits genom
integreringsprocessen ar att man fatt en battre helhetsbild av deltagarna och att det gar att
arbeta med alla oavsett vad de har i ”bagaget”. Man har fatt ett kvitto pa att antagandet att
“alla har en arbetsformaga” stimmer och att man darfor kan ha arbetslinjen som steg 1. Hela
personalen dr ”"med pé vagnen” och har kopt detta antagande och arbetar efter det.

Socialchefen i Hallstahammar sade att en lardom av skapandet av den nya helintegrerade
verksamheten var att den gett brukarna/kunderna ett battre upplagg én tidigare. En annan ar
att det ar tungrott och komplext med olika huvudman, det blir en troghet da det galler
beslutsfattande som ger otalighet eftersom man &r van att ha korta beslutsvagar i en liten
kommun.

Socialnamndens ordforande larde sig genom processen att socialndmnden maste forhalla sig
till verkligheten och den standiga bristen pa pengar. De tog darfor de beslut som de ansag var
realistiska och tog &ven ansvar for delningen av HS-teamet.



Det Arbetsformedlingen larde sig av processen att dela HS-teamet och skapa nya team var att
den innebar mycket mer arbete, tid och energi &n man kunde tro men ocksa att det fodde nya,
kreativa tankar som kunde gora verksamheten battre. Arbetsgruppen arbetade bra
tillsammans.

Hur uppfattar dgarna/politikerna nyttan med verksamheten?

Samordningsteamet i Hallstahammar:

Arbetssattet hos Jobbcentrum har, enligt Socialchefen i Hallstahammar, fungerat sa bra att
genomstromningstiderna har blivit korta, man far ut ca 10 personer per manad i egen
forsorjning och forsorjningsstodet i kommunen har minskat med 35 %. Arbetssattet &r
kostnadseffektivt och det finns en langsiktighet genom att det har blivit lattare att fa till
individanpassade varaktiga lésningar som gor att deltagarna inte atervander. Det ar ungefar
lika manga personer som deltar i verksamheten som tidigare med genomstrémningstiden har
blivit kortare sa det bildas inga kder. Daremot ser hon inte odelat nyttan av ett
Samordningsteam pa orten eftersom de redan har en sa bra verksamhet i egen regi som klarar
det mesta ndmligen Jobbcentrum.

Hittills har resultaten fran Jobbcentrum gjort &ven Socialndmnden i Hallstahammar full av
belatenhet och ledaméterna ar mycket ndjda med personalen som arbetar dar — riktiga
eldsjalar som aldrig later sig nedslas av motgangar. Socialndmnden tycker saledes att man har
nytta av samordningsteamet och samverkan i kommunen men séger samtidigt att det kanns
ofdrsvarligt att Iagga mer pengar pa den verksamheten, den behover istallet effektiviseras sa
att men slopar alla extravaganser och fokuserar pa ratt saker t.ex. hur man ska fa till en bra
samverkan med Arbetsformedlingen nar denna nu far nya direktiv och forutsattningar. Man
bor ocksa se Gver sin roll i samverkan med andra sa det inte blir dubbeljobb t.ex. att man gor
insatser som egentligen &r Socialférvaltningens uppgift.

De 6vriga dgarna dr ngjda med utvecklingen i Hallstahammar. Forsakringskassan tycker att
teamets verksamhet har utvecklats pa ett framgangsrikt satt. Dar finns driv och standig
utveckling. Lésningsfokus genomsyrar hela verksamheten och deltagarna utvecklas genom
parallella processer, dar de far en traningsplats direkt och samtidigt kan fa hjalp med andra
insatser. De traffar samma personal oavsett om de hor till teamet eller Jobbcenter eftersom de
far kontakter med olika personer utifran vilka behov de har.

Arbetsférmedlingen tror att teamets flytande verksamhet bor underlatta for att hitta
individanpassade atgarder. Integreringen med Jobbcentrum verkar fungera bra och ger en
arbetsinriktning fran start for deltagarna. Inriktning for alla samordningsteamen borde vara att
de pa sikt implementeras i den ordinarie verksamheten, i den riktning som utvecklingen har
gatt i Hallstahammar, dar man har en sémlés verksamhet mellan Samordningsteamet och
Jobbcentrum.

Region Vastmanland tycker att den nya processen som man valt i Hallstahammar, dar
deltagarna gar igenom olika stadier och utvecklas hela tiden, ar bra for deltagare som har



behov av olika sorters hjalp och kan flyta mellan verksamheterna. Det ar en bra utveckling att
det blir mer integrering mellan samordningsteamen och de Jobbcentrum/Arbetscentrum som
startats. Generellt sa bor gransdragningar undvikas eftersom varje grans blir ett hinder som
ibland forsvaras. Det blir mer personcentrerat och l4ttare att hitta individanpassade insatser
om man kan halla igang parallella processer istéllet for att ta en insats i taget. Det snabbar upp
processen. Mdjligheterna att individanpassa insatser beror mycket pa hur man fangar
individens intresse och hur personkemin fungerar i grupperna. Det beror ocksa pa hur villiga
externa arbetsgivare ar att ta emot personer for arbetstraning.

Samordningsteamet i Surahammar

Agarna till samordningsteamet &r nojda med att verksamheten finns pa orten. Cheferna i
Surahammars kommun anser att samordningsteamet i Surahammar &r en val fungerande
verksamhet som har hog narvaro och ar battre pa struktur och kravstéallande dan HS-teamet.
Det kdnns som om teamet i Surahammar har kommit igang béttre och fatt ut fler redan nu.
Lokalen fungerar bra och de olika verksamheterna ser varandra som samarbetspartners.
Socialsekreterarna och teamets personal arbetar tillsammans med de personer som remitteras
till teamet och de gor planer med delmal och mal. IFO har klart for sig vilka som bor
remitteras och har en dialog med teamet. Det ar positivt med néarheten for deltagarna eftersom
det tidigare var en del problem med resorna till Hallstahammar for dem. Nar
Arbetsformedlingen kommer att omorganiseras sa blir behovet av en sadan verksamhet pa
orten annu storre eftersom teamet formodligen kommer att fa ta Gver en del personer som
tidigare var deras kunder. Kommunen har laga forsérjningskostnader och lag arbetsloshet
bland ungdomar.

Politikerna i bade Socialnamnden och Kommunstyrelsen ar mycket néjda med den
verksamhet som samordningsteamet bedriver. Trots en senare start &n beréknat och
personalbortfall sa har utfallet varit 6ver forvantan utifran de forutsattningar som
samordningsteamet hade. Hade man fatt behalla den personal som var fran borjan sa hade
formodligen resultatet varit annu béttre.

Forsakringskassan tycker att samordningsteamet i Surahammar fortfarande verkar vara i en
uppstartsfas. Det hade kanske varit battre att inte kopiera HS-teamets verksamhet utan istallet
funderat pa vad som passade i Surahammar och utifran det format en egen struktur
tillsammans med Arbetscenter, en verksamhet dar man haft fokus pa att ge deltagarna en
traningsplats fran borjan och se vilka individuella insatser som varje person behdvde.
Arbetscenter har ett bra utbud av aktiviteter som passar in i Surahammars lokala behov.
Surahammarsteamet arbetar bra ihop med Arbetscenter och man integrerar arbetssattet mer
och mer. Detta kan kanske ytterligare forbattras om t.ex. personalen i teamet borjar ha
gemensamma moten med arbetsledarna och chefen for Arbetscenter. Tillsammans kan de
arbeta fram en bra struktur dar man jobbar med parallella processer och dér deltagarna har en
kontinuitet dar de traffar personal som stoder dem utifran bada verksamheterna.

Arbetsformedlingen tycker att Samordningsteamet i Surahammar har en svarare situation an
Hallstahammar genom att det &r en sa liten organisation. Teamet skulle behdva integreras mer
med Arbetscenter men det finns inte heller tillrackligt med arbetsstéllen inom huset sa att det



kan passa alla. Kanske beror det pa att Arbetscenter ligger under Tekniska forvaltningen och
detta till en del styr utbudet av arbete. Det finns inte heller nagon kvot av férhandlade platser
hos kommunen i Surahammar som i Hallstahammar som man kan slussa ut deltagare till.
Manga som arbetar inom kommunen har lénebidrag och personalomséattningen ar darfor dalig
sa det blir inte nagra nya platser lediga. Malet bor vara att skapa platser att arbetstrana pa sa
att deltagarna kan narma sig arbetsmarknaden. Ett mal for bada teamen bor vara att fa med
Region Vastmanland mer i styrgruppen och utveckla samarbetet med dem.

Region Vastmanland konstaterar att det blev mycket praktiskt att tanka pa nar man byggde
upp Arbetscenter och det nya Samordningsteamet i Surahammar. Stamningen &r god och
varmt valkomnande i huset och det &r eldsjalar som driver verksamheterna. Det ar bra att de
finns i samma hus eftersom det kan minska sarbarheten vid sjukdom o.d. Kritiken som en del
har att utvecklingen gar for langsamt for deltagarna tycker man inte stammer. Man ska inte bli
forvanad over att det tar tid, det gar inte att skynda pa vissa personer och tillit tar tid att skapa,
utan den kommer man inte framat. Teamet i Surahammar bor hitta sin vag att arbeta, de har en
bra process med avstamningar 0.d. men for framtiden kanske de kan influeras lite av
Hallstahammar sa att de arbetar &nnu mera tillsammans med Arbetscenter.

Vidare anser Region Véstmanland att Samordningsteamen har en jatteviktig verksamhet, dels
att forebygga sa individerna inte behdver bli patienter hos psykiatrin, dels att ta hand om de
som redan ar det och ge stod. Det finns inte nagon psykiatrisk mottagning i Hallstahammar
eller i Surahammar utan patienterna tillnor Vasteras vilket kan bli o6verskadligt for dem da de
inte riktigt vet var de ska vanda sig. Psykiatrin i Vésteras far ocksa problem eftersom de inte
har den lokalkannedom som kan behdvas pa respektive ort och saknar kontaktnat med andra
aktorer pa orten. Da blir samordningsteamet en viktig knytpunkt dar deltagarna kan fa hjalp
med kontakter och stod da det géller olika saker. Den psykiska ohalsan vaxer och det behovs
bredare insatser och inte bara specialistvard.



INLEDNING

Det uppdrag som jag fick av Norra Vastmanlands Samordningsforbunds styrelse ar 2019
gallde att folja upp hur delningen av det tidigare HS-teamet har utfallit. Tva nya team finns nu
ett i Hallstahammar och ett i Surahammar sedan ca ett ar tillbaka.

| Surahammar fanns, enligt ansokan till Samordningsférbundet, férvantningar pa att delningen
skulle innebéra att det blev lattare for personer, som har svart att resa, att bli motiverade att
delta i verksamheten och att det skulle bli enklare att fa till en rod trad med Arbetscenters
verksamhet i och med placeringen av samordningsteamet i en gemensam lokal. Detta skulle
forhoppningsvis minska sarbarheten personalméssigt och géra 6vergangen till fortsatt
planering av studier/arbetstraning lattare for deltagarna.

| Hallstahammar var syftet med delningen att teamets verksamhet skulle kunna formas efter
de lokala behoven och att stdrre nérhet och tillganglighet till individanpassade insatser i
samverkan med ordinarie verksamhet skulle uppnas.

Undersokningen forvantades ge svar pa foljande fragor:
- Hur har processen med att bilda de nya teamen gatt till?
- Vilka har deltagit i processen?
- Vad kéndes viktigt att behalla fran den tidigare sammanslagna verksamheten?
- Vad kandes viktigt att férnya i den nya verksamheten?
- Vilka lokala behov har lokaliserats som utvecklats i den nya verksamheten?
- Hur gar man tillvaga for att utveckla och prova nya metoder i verksamheten?
- Var far man uppslagen/inspirationen fran till “experimentverkstad”?
- Hur har integreringen med Jobbcenter/Arbetscenter utfallit?
- Har det varit lattare att hitta individanpassade insatser genom delningen?
- Har narheten till verksamheten gjort att deltagarantalet har 6kat?
- Hur uppfattar deltagarna den nya integrerade verksamheten?
- Har nagra forandringar gjorts sedan den nya verksamheten startade eller fungerar
denna enligt den fastslagna mallen?
- Finns tankar pa forandringar?
- Vilka lardomar har man fatt genom processen att starta en ny verksamhet?
- Hur uppfattar agarna/politikerna nyttan med verksamheten?

Metod:
Jag har gjort intervjuer med berdrda personer under april - juli manad 2019. Malgruppen for

uppfoljningen har varit de personer som har varit inblandade i dels delningen av HS-teamet
dels i uppbyggnaden av de nya samordningsteamen. Det innebdr de fyra &garna till
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verksamheten (Hallstahammars/Surahammars kommun, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen samt Region Vastmanland), som ocksa ingar i teamens styrgrupper, samt
politiker fran de bada kommunernas socialnamnder. Verksamhetsledarna i
samordningsteamen och cheferna hos Arbetscenter/Jobbcenter, som teamen har néra
samarbete med, kandes ocksa viktiga att intervjua samt dven deltagare i verksamheterna. Tre
deltagare fran respektive ort har intervjuats. Totalt har 23 personer intervjuats. Dessa har efter
intervjun, via mail, fatt den renskrivna texten fran sin intervju for genomlasning och
eventuella rattelser/tillagg vilket innebdr att det som redovisas i rapporten ar de av
intervjupersonerna godkanda versionerna.

INTERVJUER | SURAHAMMARS KOMMUN

Intervju med Susanne Johnsson, verksamhetsledare i samordningsteamet Surahammar
2019-04-26

Susanne deltog inte i nagra forhandsdiskussioner om delningen av HS-teamet och startandet
av ett nytt team i Surahammar. Hon sékte den utannonserade tjansten sedan beslutet hade
fattats av politikerna i Surahammar. Arbetsférmedlare och kurator fanns redan pa plats da hon
borjade, personer som hade arbetat flera ar i HS-teamet, vilket kandes tryggt for Susanne som
var nybdrjare.

Det forsta de fick ta tag i var hur lokalerna skulle se ut och skaffa mobler till dem. Darefter
borjade arbetet med att komma Gverens om arbetssattet i teamet. Det fanns inga direktiv eller
onskemal fran agare/politiker att ta hansyn till utdver insatsbeskrivningen i ansokan sa de
hade valdigt fria hander att forma verksamheten. Detta blev enkelt eftersom de alla tre var
inne pa samma spar, De ville arbeta med grupper, men om det fanns deltagare som inte
klarade av att vara i grupp sa skulle de dven genomfora individuella samtal.

Utgangspunkten blev att verksamheten skulle starta med en introduktionsgrupp dar konceptet
fran ”Mitt val” helt anammades. Dérefter skulle de tre ledarna ta hand om var sin
samtalsgrupp. Deltagarna erbjods att delta i alla tre grupptillfallena och man forutsatte att
alla borde klara det eftersom innehallet anpassades. Om nagon skulle séga att de endast
klarade (eller ville) delta i en eller tva tillfallen sa planerade man for detta, men da fick
deltagarna individuella samtal istéllet som komplement. Hittills har dock alla deltagare borjat
med tre tillféllen i veckan.

Kuratorn hade tema Mindfulness i sin grupp och arbetsformedlaren talade om
arbetslivsinriktning. Susanne tog hand om temat halsa. | den gruppen fick deltagarna
bestdmma sjalva vad de tyckte var viktigt att ta upp och prata om. Blev det for mycket
“eldndesprat” sé plockade Susanne ut de som hade extra behov av att prata till en mindre
samtalsgrupp for att inte alltfor mycket negativt skulle spridas till de 6vriga i den stora
gruppen. Med losningsfokusmetoden forsokte hon vanda samtalet i den lilla gruppen. Hon
ordnade aven promenadgrupper dar man kunde ta med hunden och bara ga och prata om vad
som helst. Mellan traffarna i grupperna skickade handledarna med deltagarna ”veckans
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funderare” — en liten uppgift att antingen prova pa att gora eller att fundera 6ver till nasta
gang.

Den har typen av gruppverksamhet hade redan provats i HS-teamet och den évertog man nu.
Hela arbetssattet har i stort inspirerats av HS-teamets verksamhet och det som verkade
fungera bra dér ville man gérna ta 6ver och testa dven i Surahammar. Detta gallde dven
inskrivnings- och avslutningsrutinerna som kopierades i sin helhet forutom ett tillagg. Efter
avslutningssamtalet far deltagaren med sig ett intyg dar deras framsta styrkor och resurser
framgar.

Nagot som skiljer sig i arbetssattet i Surahammar ar att man skriver dagbok géllande gruppen
och reflekterar Gver utvecklingen i gruppen. Personalen forsoker ocksa fa mojlighet att traffas
och stdmma av deltagarnas utveckling. I juni ska man ha en planeringsdag for att folja upp
malen

Nagra lokala behov just for Surahammar har inte lokaliserat utdver malet att narheten till
verksamheten forvantades 6ka deltagarantalet. Detta var ett prioriterat dnskemal fran
politikerna och det malet &r redan uppfyllt, grupperna har varit fyllda och sju personer star i
ko for att fa borja hos teamet. Socialférvaltningen remitterar de flesta deltagarna. Det som ar
roligt ar att det, trots resorna, finns deltagare aven fran Ramnas och Virsbo. Det verkar
enklare for deltagarna att ta sig till Surahammar an som tidigare till Hallstahammar. Ett mal ar
att forsoka fa annu fler personer fran Ramnas och Virsbo att delta. P& fragan om hon tror att
politiker och dgare ar ndjda med teamets verksamhet svarar hon att hon inte vet eftersom de
inte har fatt nagon aterkoppling fran politikerna. Styrgruppen verkar i alla fall ndjd med
arbetet.

Det finns tankar infor framtiden pa att gora separata grupper for spraksvaga som behover
mycket sprakstod och kanske &ven en grupp med enbart ungdomar men hittills har det inte
varit nagot problem med aldersvariation i grupperna, snarare en fordel. Teamet har samlat pa
sig en idébank och de idéer som kénns rimliga vill de garna prova. Inspiration kommer ofta
vid konferenser och vid verksamhetsledartraffar da 6vriga team berattar om sin verksamhet.

Susanne ser att integreringen med Arbetscenter har stora fordelar. Teamet k&nns som en
naturlig del i Arbetscenters verksamhet och det finns en rod trad dar samordningsteamet &r
forsta steget pa vagen att vaga prova nagot annat inom husets vaggar. Det finns manga
aktiviteter som man kan prova pa om man ar nyfiken. Bengt brukar ga runt med de nya
deltagarna i introduktionsgruppen och visa vad som finns. Hon tror att deltagarna genom detta
far en bra bild av hur allt hanger ihop inom huset. En del deltagare vill dock helst arbetstrana
direkt pa den ordinarie arbetsmarknaden och da férsoker man ordna detta, &ven om
arbetsgivarna i Surahammar inte sa géarna tar emot for arbetstraning.

Integreringen innebéar ocksa att det blir mindre sarbart personalmassigt eftersom man kan
hjalpa varandra. Det finns alltid andra att prata med om man behover, saval arbetskonsulent
som arbetsledare och sa Bengt forstas som ar Susannes framsta bollplank. Han ar valdigt
engagerad och har massor av kontakter. Andan 1 Arbetscenter genomsyras av ”Allt gér att
ordna!”
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De lardomar som Susanne har fatt genom processen att starta en ny verksamhet ar att det har
gatt valdigt bra tack vare att de varit integrerade i Arbetscenter samt att hon fick formanen att
starta tillsammans med tva rutinerade personer som arbetat i samordningsteam lange. Arbetet
har kénts roligt och litt varldens bista jobb!”

Intervju med Bengt Eriksson, chef for Arbetscenter i Surahammar 2019-04-26

Bengt fick hora om planerna pa att dela HS-teamet och starta ett team i Surahammar for ca tva
ar sedan da han deltog i HS-teamets styrgrupp som representant for kommunen, men det var
politiker som tog beslutet om att starta ett team och att soka pengar for detta hos
Samordningsférbundet. Bakgrunden till delningen var ekonomisk som han uppfattade det.
Han &r nu &ven med styrgruppen for samordningsteamet i Surahammar.

Eftersom samordningsteamet organisatoriskt skulle ligga under Arbetscenter sa borjade Bengt
fundera 6ver vad som behdvde goras. Den stora férandringen var att bygga om lokalerna sa de
skulle passa &ven teamet. Personalen har gjort alla nybyggnationer sjalva. Nar de var néstan
fardiga sa blev det ett bakslag eftersom ventilationen inte godkéndes men det loste sig genom
en ny sadan som blev klar i slutet av ar 2018. Efter det har &ven ett nytt kok och matsal

bygagts.

Bengt har inte varit med pa detaljniva da det géllde att forma arbetsséttet i teamet utan mer
varit ett bollplank at Susanne och de 6vriga. Han ar inte heller med och tar ut deltagare till
teamet men kan komma med synpunkter. Malgruppen &r ganska lik den som finns i
trygghetsanstallningar hos Arbetscenter, manga av dem skulle platsa hos teamet. Det
forekommer bade fysiska och psykiska handikapp bland dem.

De 6nskemal som Bengt hade infor samarbetet med teamet var att man inte skulle gora alltfor
stora forandringar utan bygga en stabil grund for de gemensamma verksamheterna. Han kénde
till manga andra med integrerad verksamhet som startat stora vidlyftiga projekt, projekt som
séllan blivit integrerade i verksamheten, och det k&ndes inte ratt for Surahammar. Det viktiga
var att se att man nadde den tankta malgruppen i Surahammar och att narheten till
verksamheten skulle medfora att fler ville komma dit. Férhoppningen var att det skulle finnas
en rod trad i verksamheten dar deltagarna fran teamet gick vidare till arbetsprévning hos
Arbetscenter och vidare till arbetstraning ute pa den ordinarie arbetsmarknaden. Det var
darfor mycket viktigt att deltagarna kande trygghet i huset och vagade ga vidare och prova
annat inom husets véaggar.

Malet att narheten till verksamheten skulle bidra till att fler vill delta i teamets verksamhet ar
redan uppfyllt. Idag ar det ko till verksamheten.

Det finns en massa olika aktiviteter inom och utom huset som man kan prova om man vill
t.ex. second hand butik, fritidsbank, snickeri av olika slag, atervinning, grasklippning m.m.
Det nya koket ger ocksa provningsplatser dar man kan lara sig att skéta en servering, koka
kaffe och ta betalt for smorgasar m.m. Vid introduktionen av en ny grupp hos teamet sa gor
Bengt en rundvandring med dem sa att alla deltagare vet vilka aktiviteter som finns och kan
fundera pa om de ar nyfikna pa att prova nagon av dem. Det har blivit lattare att matcha
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deltagarna mot lampliga aktiviteter. Genom att det ar en liten kommun med brett kontaktnéat
och korta kontaktvagar sa ar det lattare att individanpassa dven andra atgarder som kan
behdvas.

Teamets val att satsa pa gruppverksamhet med samtal tycker Bengt ar bra. Det fanns inget
overflod i budgeten sa att satsa pa en massa externa aktiviteter var inte mojligt och kanske
inte heller onskvart eftersom det kunde ge en falsk bild av vad den réda traden handlade om.
Gruppverksamhet passar ocksa bra in i Arbetscenters verksamhet i 6vrigt dar man arbetar en
hel del i grupper.

En fordel med det integrerade samarbetet ar att det blivit mindre sarbart personalmassigt. Om
nagon blir sjuk sa finns det alltid nagon annan som kan hjélpa till att I6sa situationen genom
att deltagarna lar k&nna dven de andra arbetsledarna inom huset.

Det gangna dret har av naturliga skal varit lite av ett provar och det har préglats av en viss
rorighet med personalomséttning, sjukdom, byggnationer och annat som man varit tvungen att
ta tag i. Darfor har man inte gjort nagra satsningar pa att utveckla verksamheten ytterligare
utan grunden har fatt satta sig. Men det finns tankar pa att man i framtiden kanske ska starta
en grupp hos teamet med de ungdomar som arbetskonsulenten arbetar med eller en grupp med
spraksvaga personer som behdver extra hjalp. Gron kvist finns redan som kurs hos
Arbetscenter och den kan vara bra att starta aven hos teamet. Susanne har gatt utbildningen.

Provplatser i koket bor ocksa kunna starta under nasta ar. Det finns en hel del idéer och man
forsoker ta tillvara sadana som staimmer med Surahammars lokala behov. Arbetsledarna hos
Arbetscenter har manga bra idéer da det géller att hitta enkla arbetsuppgifter. En férutsattning
for att utveckla verksamheten &r dock att man slipper vara orolig for ekonomin. Man vet inte
hur mycket kommunen &r beredd att 1agga i verksamheten om Samordningsforbundet inte kan
finansiera den. | dagslaget verkar de dock néjda med utfallet och har ingen tanke pa att den
inte ska fortsatta.

Det Bengt har lart sig genom processen att starta en ny verksamhet ar att man maste var
positiv och se majligheterna i stallet for svarigheterna. Det gar alltid att hitta en 16sning!

Intervju med Martina Nordin, kommunchef och f.d. socialchef i Surahammar
2019-06-11

Det hade varit svart att fa deltagare att resa till Hallstahammar och IFO hade darfor inte
remitterat sarskilt manga till samordningsteamet. Nér delningen av HS-teamet blev aktuell sa
fanns 6nskemal om ett eget samordningsteam i Surahammar och ett sadant skulle passa bra
ihop med Arbetscentrum, som samtidigt startades upp. Kommunstyrelsen var enig i beslutet
om att starta ett samordningsteam och ledamoterna var néjda att fa verksamheten pa
“hemmaplan”. Lokaler anskaffades ddr det fanns plats for bade Arbetscentrum och
samordningsteamet. Genom de gemensamma lokalerna blir det naturligare for teamets
deltagare att ta ndsta steg mot Arbetscentrum eftersom de redan har haft kontakt med
personalen dar, Gvergangen blir pa sa satt mjukare for dem. Det gor det ocksa férmodligen
lattare att individanpassa aktiviteter for deltagarna.
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Onskemal fran HS-teamets tid var att teamet i Surahammar skulle ha en béttre struktur,
narvaro och kravséattning. Det fanns inte nagra speciella lokala behov att ta hansyn till utan
verksamheten maste formas utifran varje persons behov och en plan maste upprattas dar olika
kompetenser arbetar runt individen som ett team. Ett onskvért flode dar sysselsattning,
samordningsteam och Arbetscentrum fanns for personer med hjalpbehov och dér de kunde ga
in d&r det passade bést.

Teamet i Surahammar ar en vl fungerande verksamhet som har hdg narvaro och ar béttre pa
struktur och kravstallande. Lokalen fungerar bra och de olika verksamheterna ser varandra
som samarbetspartners. Socialsekreterarna och teamets personal arbetar ocksa tillsammans
med de personer som remitteras till teamet och de gor planer med delmal och mal. IFO har
klart for sig vilka som bor remitteras och har en dialog med teamet. Kommunen har laga
forsorjningskostnader och Iag arbetsloshet bland ungdomar.

Det &r viktigt att malgruppen inte blir for snav, det & manga som kan vara i behov av teamets
verksamhet. Det ska vara personer som kan fa ut nagot av deltagandet och forhoppningsvis ga
vidare och ma battre. Det &r viktigt att det blir ett resultat for personen. En grupp som kan bli
aktuell & gymnasieelever som hoppar av skolan och blir hemmasittare med stor risk for
psykiska problem och annat.

Eftersom det finns sd manga tankbara deltagare till teamets verksamhet sa borde man fundera
pa hur man kan effektivisera verksamheten. Man kanske kunde ha verksamhet for en grupp
deltagare pa formiddagen och en pa eftermiddagen och darigenom kunna ta in dubbelt sa
manga for att utnyttja tiden battre och ge flera chansen att fa delta. Mer integrering och
samarbete med Arbetscentrum kan ocksa vara ett énskvart scenario men sadana forslag far
socialndmnden ta tag i och fundera dver.

De lardomar som Martina fatt genom processen med delning av HS-teamet &r att hon ar glad
att Surahammar fick chansen att gora ”sin grej” d.v.s. f4 en ”Suraversion” av ett eget team.
Hon sag vinsterna med samordning med olika huvudman och det kandes naturligt att det
fortfarande skulle finnas ett samordningsteam, hon hade tidigare haft positiva erfarenheter av
FNS-teamet i Fagersta. Malet pa mycket lang sikt ar dock att man ska kunna jobba sa bra
forebyggande i kommunen att teamet inte kommer att behovas.

Intervju med Eva-Lena Odeling, socialchef, och Sara Alveras t.f. IFO-chef i
Surahammar 2019-06-11

Sara var inte anstalld da delningen av HS-teamet var aktuell s& hon har ingen vetskap om
processen kring denna och bildandet av det nya samordningsteamet i Surahammar.

Eva-Lena var delvis involverad i diskussionerna kring delningen. Beslutet togs sedan av
kommunstyrelsen. Bakgrunden var, som hon forstatt det, att Hallstahammars kommun ville
lagga ner teamet helt av besparingsskal men det ville inte Surahammars kommun utan de ville
prova att ha ett team i egen regi pa orten under ett ar.

Bade Eva-Lena och Sara anser att det bra att ha ett samordningsteam i Surahammar. Det &r
positivt med nérheten for deltagarna eftersom det tidigare var en del problem med resorna till
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Hallstahammar for dem. Nar Arbetsformedlingen kommer att omorganiseras sa blir behovet
av en sadan verksamhet pa orten annu stérre eftersom teamet formodligen kommer att fa ta
over en del personer som tidigare var deras kunder. Teamets malgrupp behéver breddas sa att
det inte bara ar de som star langst bort fran arbetsmarknaden som far delta. Det finns t.ex.
personer med tidigare missbruk, ensamstaende svenskfodda kvinnor med psykiska besvir,
hemmasittande ungdomar, langtidsarbetslésa och nyanlanda med behov av sprakstod m.fl.
som kan behova hjalp fran teamet. Behov finns men fragan ar bara hur manga man kan ta
emot per ar. Personalen behdver tanka i nya banor och skapa en flexibel verksamhet om de
ska kunna ta emot personer med olika behov.

Eva-Lena deltog inte i utformningen av verksamhetens arbetssétt utan det var andra som
skotte detta. Direktivet var att teamet skulle fortsétta i samma anda som HS-teamet. Det fanns
en hel del kritik fran samtliga aktorer i styrgruppen for HS-teamet, t.ex. att deltagarna varit
dar for fa timmar och att det var for 1aga krav pa deltagarna. Teamet fick inte heller ut
tillrackligt manga i arbete eller studier trots att deltagarna kunde vara ett par ar i
verksamheten. Det kanns som om teamet i Surahammar har kommit igang béttre och fatt ut
fler redan nu.

Surahammar &r en liten kommun och man borde kunna utnyttja de resurser som finns sa att
ingen ramlar mellan stolarna men da kravs det att det inte ar sa strikt uppdelat mellan
verksamheterna utan att man har flytande granser. Darfor vore det bra om samordningsteamet
integrerades mer med Arbetscentrum. Arbetscentrum i sin tur borde arbeta mer med att fa ut
personer till privata arbetsmarknaden sa att det blir ett battre flode genom verksamheten. |
dagslaget ligger Arbetscentrum organisatoriskt under tekniska namnden.

Bada ar n6jda med teamets arbete hittills eftersom de fatt ut en hel del deltagare i
arbetstraning och studier men det kan sakert forbéttras ytterligare. Grundtanken ar god och
teamet kommer att fa stor funktion i framtiden néar stodet fran Arbetsférmedlingen minskas.
Malgruppen har svart att ta sig till Vasteras for att fa hjalp fran Arbetsformedlingen och
manga klarar inte av att hantera sina arenden via datorer och skulle behéva mer utbildning.
Teamet skulle behova titta pa hur Arbetsférmedlingen har arbetat med malgruppen for att fa
nya idéer. De borde &ven titta pa andra verksamheter t.ex. den nuvarande helintegrerade
verksamheten mellan samordningsteam och Jobbcentrum i Hallstahammar som kan vara en
inspirationskalla. | framtiden kommer det att kravas mer av alla som arbetar med malgruppen
och det galler att inte stanna i utvecklingen utan jobba for att den ska passa en bredare
malgrupp.

Intervju med Patrik Bostrom, ordférande i Socialndmnden i Surahammar samt i Norra
Vastmanlands Samordningsférbund 2019-06-05

Patrik fick tidigt reda pa att Hallstahammar funderade pa att ga ur Samordningsforbundet
p.g.a. besparingsskél. Han var ledamot i Samordningsforbundet ndr han fick informationen av
davarande ordféranden.

Vid en traff mellan de bada kommunerna dar kommunstyrelsernas ordférande, socialchefer
och ordférande i socialnamnderna deltog kom man fram till att det var battre att dela pa
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verksamheterna och gora tva team eftersom Hallstahammar ville ga sin egen vag. Det skulle
inte heller bli nagon besparing for Hallstahammars kommun eftersom det finns en faststalld
uppsagningstid till Samordningsforbundet sa kommunen hade &nda fatt lov att betala under
kommande ar. Patrik hade en drivande roll i att det bildades ett nytt samordningsteam i
Surahammar.

| Hallstahammar &r besluten om budgeten delegerade men i Surahammar &r det
Kommunstyrelsen som tar beslut om denna. Socialndmnden informerades om planerna pa att
starta ett nytt samordningsteam i Surahammar men de var inte med och tog beslut om det.
Ledamoéterna visste inte sa mycket om Samordningsforbundets verksamhet men under tva
utbildningsdagar har Patrik berattat om denna for dem s& nu har de mer forstaelse och
kunskap. Politikerna i bade Socialndmnden och Kommunstyrelsen &r mycket ndjda med den
verksamhet som samordningsteamet bedriver. Trots en senare start &n beréknat och
personalbortfall sa har utfallet varit 6ver forvantan utifran de forutsattningar som
samordningsteamet hade. Hade man fatt behalla den personal som var fran borjan sa hade
férmodligen resultatet varit annu béttre.

Patrik tycker personligen att det var synd att HS-teamet splittrades eftersom de hade en sa bra
verksamhet men det fanns fordelar med att fa ett team pa orten eftersom vissa personer inte
kunnat delta p.g.a. resorna till Hallstahammar. Dessutom héll man pa med en omorganisation
I Surahammar dér sysselsattningsenheten och arbetsmarknadsenheten slogs ihop och bildade
Arbetscentrum och teamets verksamhet passade in dar. Man kunde dessutom anvanda samma
lokaler for de bada verksamheterna. Det blev aven lite mindre sarbart personalméssigt genom
de delade lokalerna, om teamet hade haft egna lokaler sa hade det knappast fungerat da
arbetsformedlaren slutade och kuratorn blev sjuk. Nu fanns personer i narheten att bolla med
och hitta I6sningar tillsammans med. Det &r eldsjalar som arbetar i bada verksamheterna.
Samordningsforbundet har nyligen genomfort en risk- och sarbarhetsanalys for sjukdom hos
den egna personalen och de beslut som tas utifran denna analys borde kanske &ven galla
teamens personal for att minska sarbarheten.

De bada verksamheterna har inte riktigt samma malgrupp eftersom Arbetscentrum tar emot
personer som star narmare arbetsmarknaden medan samordningsteamet tar de som ar langst
bort fran arbetslivet men teamet kan dra nytta av narheten eftersom det &r lattare att hitta
praktikplatser da deltagarna ar redo for detta. Kraven pa deltagarna i teamet ar lagre an de
som finns hos Arbetscentrum, hos teamet handlar det oftast om att fa till stegforflyttningar i
en positiv riktning for deltagarna. Vissa av dem kan vara redo att prova arbetsuppgifter
ganska snabbt medan det for andra kan ta mycket Iang tid. Ett eventuellt misslyckande ar
varre for teamets deltagare eftersom de ar sa sarbara. Det &r ratt malgrupp som kommer till
teamet, tycker Patrik, men det kan &ven finnas andra som skulle platsa t.ex. nyanlédnda
hemmasittande kvinnor, grénsfall till LSS m.fl.

Patrik har inte deltagit i utformningen av samordningsteamets arbetssatt utan detta fick
styrgruppen ta hand om. Socialnamnden hade inga direktiv eller dnskemal géllande detta. De
enda direktiven kom fran Samordningsforbundets styrelse som ville att teamen skulle testa
nya metoder i sitt arbete. Forutsattningarna for Surahammarsteamet &r dock samre an for
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teamet i Hallstahammar som har tillgang till mer personal och stérre arbetsprévnings-
majligheter. Surahammar har inga férhandlade utslussningsplatser med kommunen och Patrik
vet inte hur villiga externa arbetsgivare ar att ta emot praktikanter.

De externa mojligheterna har ocksa forsamrats genom att bade Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har omorganiserats. Forsakringskassans handléggare arbetar inte langre
mot speciella orter och hur Arbetsformedlingen kommer att arbeta vet man inte i nulaget. Kan
man fortsatta att rakna med en arbetsformedlare i teamets personal &ar en fraga? Avsaknaden
av kontor i Surahammar for bada myndigheterna gor att samordningsteamets och
Arbetscentrums verksamhet kanns annu viktigare eftersom den fysiskt finns pa orten, dar
maéanniskorna finns som behdver deras hjélp. Dansk forskning har visat att det viktigaste for en
myndighet att lyckas med sitt uppdrag &r att kunden far behalla samma handlaggare och att
attityden hos handlaggaren ar ratt d.v.s. att man tror pa att individen har resurser och kan
lyckas.

Det som kandes viktigast att behalla fran HS-teamet var det I6sningsfokuserade arbetsséttet
och att kraven pa individerna stélldes pa ratt niva. For framtiden ser Patrik som politiker att
det finns énskemal om att teamet i Surahammar gor forandringar i samma riktning som
Hallstahammar d.v.s. att de arbetar &nnu mer tillsammans med Arbetscentrum och
tillsammans far till en verksamhet utan koer, vantetider och skapar en somlds organisation,
nagot som han tror gagnar individen som darigenom latt och snabbt far guidning och hjalp
med sina stegforflyttningar.

Intervju med kvinnlig deltagare nr 1 hos Samordningsteamet i Surahammar 2019-05-29

Kvinnan har deltagit ca sex manader i HS-teamets verksamhet i Hallstahammar under ar 2016
- 2017, och sedan maj 2018 har hon deltagit i det nybildade teamet i Surahammar. Hon &r
aktuell for utskrivning fran teamet denna vecka.

Hon var mycket ndjd med verksamheten i HS-teamet. Personalen var mycket kompetenta och
ville verkligen dstadkomma en forandring. Dessvérre rakade hon ut for ett skov i sin
depression och kunde inte fullfolja planeringen dar sa hon avbrét for att ha chans att komma
tillbaka senare. Eftersom HS-teamet upplostes sa borjade hon istéllet i Surahammars
nybildade team. Det kéandes bra till en borjan eftersom tva ur personalen i HS-teamet foljde
med till Surahammar, vilket kandes tryggt for da blev skillnaden inte sé stor. Det var
dessutom samma upplagg som i HS-teamet. Ett plus var ocksa att slippa resorna till
Hallstahammar eftersom de kunde kannas besvarliga da man var deprimerad. Av det skalet
finns ett behov av att ha ett samordningsteam pa orten.

Dessvarre forandrades verksamheten i teamet i negativ riktning da de tva personerna fran HS-
teamet forsvann, en slutade och en blev sjukskriven. Det blev en svacka och svart med
kontinuiteten. Det gick inte att ha tre grupptraffar i veckan som det var tankt. Susanne gjorde
ett bra jobb utifran forutsattningarna och forsokte kompensera bortfallet av personal men hon
kunde inte racka till for allt. Nu finns ny personal pa plats sa verksamheten har kunnat
aterupptas som det var tankt.



18

Hon har i alla fall deltagit i arbetsgruppen, halsogruppen och mindfulnessgruppen sa lange
dessa fungerade. Hon tycker gruppverksamheten har varit bra speciellt mindfulness, som
kuratorn héll i, men den tog slut efter sommaren da kuratorn blev sjuk. I HS-teamet var
I0sningsfokus valdigt viktig men den delen ar inte lika stark i Surahammar. Metoden &r bra
men kan ocksa vara jobbig eftersom man far en viss press pa sig.

Hon har dven provat arbetsuppgifter hos Arbetscenter. Hon valde sjélv att vara pa Loppisen,
en verksamhet som hon kénde till sedan tidigare. Det har fungerat bra och hon har kommit
upp i 25 % arbetstid. Arbetscenter forsoker ge vettiga arbetsuppgifter, det &r inte bara
sysselsattning. De moter deltagarna pa den niva de befinner sig och &r noga med att det inte
bara blir forvaring utan ocksa utmaningar. Man far ga ur vana och trygghet, testa nytt och
dven prova pa nya sociala konstellationer.

Det som har varit bast med deltagandet i teamet ar gruppsammanhallningen. Man har haft
samma forutsattningar och igenkénningsfaktorn har varit stor. Det ar en trygghet att méta
likasinnade och kunna hjalpa varandra. De har gratit och skrattat tillsammans. Det har ocksa
varit bra att fa bekraftat att man har resurser som man sjalv bérjat tvivla pa.

Susanne ar lyhord om det &r nagot man vill férandra i verksamheten, men yttre
omstandigheter ar svarare att paverka. Den senare tiden har t.ex. kaoset pa
Arbetsformedlingen gett osakerhet hos deltagarna. Det kdnns ovisst och otydligt vad man kan
ga vidare till. For hennes egen del andrades den individuella planen genom att hennes lakare
beslt att friskskriva henne fran den 1 juni och da kunde hon inte fa delta i det forstarkta
samarbetet mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen som det var tankt utan hon
maste skriva in sig som arbetssokande trots att hon i dagslaget bara klarar av att arbeta 25 %.
Hoppet om att fa bra hjalp forsvann i och med detta. Arbetsformedlaren i teamet ska forsoka
trycka pa att hon har behov av SIUS men det ar inte hon som blir hennes arbetsformedlare hos
Arbetsformedlingen utan hon far en annan handlaggare.

Det finns saker som behover forandras sa verksamheten blir battre i teamet. Det ar viktigt att
personalen inte lindar in deltagarna i “wellpapp och bubbelplast” och ger falska
forhoppningar om jobb 0.d. Man maste vara realistisk vad géller arbetsmarknaden och man
maste driva pa sa att man inte blir kvar for lange i teamet. Det ar sl6seri med skattemedel om
det bara blir forvaring. Man ska inte prata om att det ar ett ar utan ge en individuell plan och
lata de som &r ivriga att nagot ska handa fa prova utmaningar tidigare.

De individuella planerna maste darfor bli battre och med tatare uppféljningar. Sjalv har hon
inte haft en uppféljning med sin remittent sedan i september. Uppféljning var tredje manad
med eller utan remittent fungerar inte, men borde gora det sa att man kan se om det &r dags att
ga vidare till ndgot annat t.ex. Arbetsférmedlingen. Personalen borde sjalva varje manad folja
upp deltagarna och gora en bedémning var de star. For egen del tycker hon att det forstarkta
samarbetet borde ha startat redan i hostas, garna med teamet i bakgrunden som en trygghet.
Egentligen skulle man borja planera utskrivning fran dag ett i teamet och efter ett ar borde alla
klara minst 25 % arbete.
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De som inte ar redo ska daremot inte vara med i verksamheten, da ar det béattre att avbryta och
komma igen senare. Ndsta grupp ska visst inte starta forrén i host och det ar bra for blir det
uppehall sa tappar man rutiner och motivation, Det &r inte bra om det blir glapp mellan
verksamheterna eftersom motivation ar en farskvara och det &r l4tt att falla tillbaka. Det kan
vara svart att ta sig dver troskeln och komma till teamet nar man ar deprimerad men om man
utmanar sig sjalv och gor det sa blir det oftast battre. Trosklar och glapp bor undvikas!

Hon tycker att det hon varit med om i teamet inte blev som hon férvéantade sig p.g.a.
personalomsattningen men hon har anda fatt med sig positiva saker som hon kommer att ha
nytta av i framtiden. Hon har en egen femarsplan med arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
som mal. Hon kommer dock inte att ga tillbaka till sitt tidigare arbete som socionom.

Intervju med kvinnlig deltagare nr 2 hos Samordningsteamet i Surahammar 2019-05-29

Kvinnan har varit med i verksamheten sedan februari 2019. Det var Arbetsformedlingen som
remitterade henne till teamet. Hon fick ingen information och kénde inte alls till vad det var
for verksamhet. Hon blev bara tillsagd att ga dit. Om verksamheten hade varit kvar i
Hallstahammar s hade hon kant sig tvingad att ta sig dit ocksa men hon var glad att teamet
fanns i Surahammar eftersom hon bor i Virsbo och har mojlighet att ta gratisbussen till
Surahammar. Teamet tycker hon behdvs i Surahammar eftersom det sakert skulle vara latt att
stanna hemma dagar nér det tar emot att ta sig till en annan ort.

Hon har deltagit i de tre gruppverksamheterna hos teamet. Fran borjan var hon undrande dver
dvningarna, det kandes som forskoleverksamhet att kasta en boll mellan deltagarna och
berétta vilken favoritblomma eller mat man gillade. Hon sade detta till personalen och fick en
forklaring varfor 6vningarna behdvdes. Hon forstod da att alla inte ar lika sociala som hon
och har latt att prata, och att 6vningarna kravdes for att vissa skulle vaga yttra sig i gruppen.
Kraven har dock successivt hojts och nu man far hemlaxor att gora.

Hon tycker nu att det &r bra att komma till teamet, man bryter ett monster och den sociala
biten &r viktig. Gruppen &r helt fantastisk! De samarbetsdvningar som man gjort i gruppen har
varit valdigt bra och &r ndgot som hon kommer att ha nytta av i framtiden. Hon har lart sig att
vanta in de personer som inte ar sa sociala och aven hjalpa till att fa igdng dem. Har har hon
aven haft nytta av sin utbildning till psykiatriunderskoterska da det galler samspelet med
gruppen. Man har ocksa gjort 6vningar med envégs- och tvavagskommunikation som har varit
bra och som tydligt visar hur mycket battre det &r med tvavagskommunikation, som minskar
risken for feltolkningar. Det ar ratt malgrupp som finns hos teamet tycker hon, personer som
ar osakra och behover starkas. Nagra besserwissers passar inte dar! Det har varit positivt att se
forandringarna hos en del av gruppmedlemmarna. Vissa av dem har fatt vanner att umgas med
aven utanfor teamet.

Hon var inte med pa rundvandringen hos Arbetscenter men hon ska fa titta pa de
arbetsuppgifter som finns dar. Koket har hon redan testat men eftersom hon tycker om att
pyssla sa finns det nog manga fler saker hon skulle vilja prova t.ex. bygga insektshotell. Hon
ska nu vara med i en lite grupp som ska sy handdukar eftersom man av miljoskél har bestdmt
att inte langre anvanda pappershanddukar i huset. Hon tror inte att det skulle fungera om
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deltagarna borjade prova arbetsuppgifter fran dag ett, en del skulle nog lasa sig da och inte
vaga. Det kan vara bra att man ar tva som jobbar ihop hos Arbetscenter for att motverka
osékerheten som en del kan k&nna.

Det ar inget speciellt som behdver &ndras i verksamheten tycker hon. Personalen tréffar de
blivande deltagarna innan start och ser nog vid intervjun pa vilken niva man maste bérja. Har
man synpunkter sa ar personalen lyhdrda. Man far ocksa skriva ner vilka férvantningar man
har och vad man 6nskar framat, vilket kan vara bra for de som inte vagar tala om detta
muntligt.

Deltagandet blev inte som hon forvantade sig. Hon trodde att man skulle prata om mer om
arbetsmarknaden och olika yrken men hon &r inte besviken att det inte blev sa. Till en del har
de som varit yrkesarbetande dnda beréttat i gruppen om sina yrken t.ex. vilka regler som gallt,
arbetsklader 0.d. Hon kan inte ga tillbaka till sitt tidigare yrke p.g.a. fysiska besvar men ser
fram emot att sa smaningom komma ut pa arbetstraning i nagot annat.

Intervju med kvinnlig deltagare 3, Surahammar, 2019-06-27

Kvinnan bdrjade hos Samordningsteamet i Surahammar i borjan av februari 2019. Det var
Arbetsformedlingen som remitterade henne dit. Hon har haft panikangest under manga ar och
slutade sitt forsta jobb da hon gick in i vaggen. Darefter har hon studerat till naturguide men
fick inget jobb. Efter en tid som arbetslos foreslog Arbetsformedlingen att hon skulle borja
hos teamet. Hon visste ingenting om verksamheten utan trodde att det var nagon form av
arbetstraning hon skulle bérja med. Hon fick gora ett studiebesok hos teamet och dar fick hon
mer information om vad det handlade om och var villig att borja i verksamheten.

Under tiden hos teamet har hon gjort gruppdvningar tillsammans med 6vriga deltagare i att
lara kdnna varandra, stresshantering, kost och somn samt hur man hittar positiva guldkorn i
tillvaron. Hon har lart sig hitta positiva egenskaper hos sig sjalv och har borjat fundera framat
i tiden dver vilka mal och drommar hon har. Hon tycker att det har varit till nytta for henne
aven om hon fortfarande &r ganska oklar med vad hon vill gora i framtiden. Hon har sett
utbudet hos Arbetscenter men det finns inte sa mycket hon &r intresserad av. Hon kunde téanka
sig att prova i koket, men det var inte fardigt annu, sa det blev mest stadning. Tradgardsarbete
blev inte heller aktuellt men planen &r att hon ska prova i Loppis-butiken inom kort. Till
hosten hoppas hon kunna fa en riktig arbetstraningsplats hos nagon privat arbetsgivare.

Personalen ar 6ppen for forslag fran deltagarna sa hon kéanner att hon fatt paverka innehallet
mycket i gruppverksamheten. Da det galler halsogruppen sa har deltagarna i princip styrt
teman helt for diskussionerna.

Hon har bara bott tre ar i Surahammar och kéanner inte sa manga manniskor sa de sociala
kontakter, som hon fatt genom deltagandet hos teamet, har varit viktiga. Hon har fatt en van
dar som hon kan umgas med. Att fa traffa andra har varit det som hon har haft mest hjalp och
nytta av under tiden hos teamet. Det har varit skont att fa komma dit och fa fokusera pa sig
sjalv och sina egna énskemal, hemma har hon en liten son som tar mycket tid i ansprak.
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Hon tror att Samordningsteamets och Arbetscenters verksamhet behdvs i Surahammar
eftersom det verkar begransat med mojligheter pa orten. Arbetscenter verkar sysselsétta
manga.

Nar hon bdrjade hos teamet sa hade hon tidigare erfarenheter fran ett kortare program som
hon deltog i hos Foretagshalsovarden dar man deltog 4 tim/dag och hon férvantade sig darfor
ett snabbare tempo dven hos teamet. Hon tycker dock att det ar bra att man slipper stress och
press och arbetar mer langsiktigt. Tyvarr har en del grupptraffar forsvunnit genom att
personalen varit borta eller hon sjalv p.g.a. att sonen varit sjuk. Om nagot ska forbattras i
verksamheten sa tycker hon att det nog &r att man har tatare grupptraffar t.ex. fyra ganger per
vecka och ndgon timme langre varje gang.

Arbetscenters utbud skulle ocksa behdva breddas mer sa att det finns mer sysselséattning som
kan intressera kvinnor. Det blev en besvikelse for henne att det fanns sa fa arbetstillféllen att
valja pa hos Arbetscenter. Det vore kanske bra om man hade fardiga val att utga fran for
arbetstraning nar man bérjar s man vet vad man ska inrikta sig mot.

Det hon tar med sig for framtiden ar ett starkt sjalvfortroende och det hon lart sig om
stresshantering, fokusera pa nuet, mindfulness, traning, Qi gong och positiva guldkorn. Hon
hoppas att kunna fa ett deltidsjobb, kanske inom IT som hon har en tidigare utbildning i.

INTERVJUER | HALLSTAHAMMARS KOMMUN

Intervju med Hanna Stalarv, verksamhetsledare for Samordningsteamet inom
Jobbcentrum i Hallstahammar 2019-05-06

Hanna inleder med att forklara hur den helintegrerade verksamheten i Samordningsteamet och
Jobbcentrum ser ut idag. Det gemensamma namnet ar Jobbcentrum numera vilket gor att
deltagarna inte marker nagon skillnad pa om insatserna kommer via Samordningsteamet eller
Jobbcentrum, for dem ar det samma sak och de har kontakt med personal fran bada
verksamheterna under hela tiden beroende pa vilka insatser de behdver ta del av.

Forutom verksamhetsledaren och enhetschefen arbetar 3,5 arbetskonsulenter, 1
socialkonsulent, 1 arbetsformedlare pa halvtid samt 5 arbetsledare i verksamhetens olika
delar.

Man har mellan 15 -20 deltagare inne samtidigt, introduktionen bérjar med gruppverksamhet i
form av konceptet Mitt Val som numera dven fatt inslag av Unga Val. De som inte klarar av
att vara i grupp far individuella samtal istallet. Under tiden for Mitt Val gors en enkel
kartlaggning utifran deltagarens behov och 6nskemal. Denna avgér om det blir
socialkonsulent eller arbetskonsulent som gor den fortsatta planeringen tillsammans med
personen. Konsulenterna kan &ven samverka med delat ansvar. Deltagaren har mojlighet att
prova nagot av de arbetsstallen som finns och det har visat sig att fler &n man trodde var redo
for arbetslinjen, ndgot som helt har varit deras eget val. Darfor ar det mer av arbetslinjen som
galler an gruppdiskussioner. Sadana har man endast vid behov eller da man har nagot speciellt
tema. Det man kan forlora pa att inte ha gruppverksamhet ar den gruppdynamik som ofta
uppstar i en grupp och som kan hjalpa deltagarna framat. Om man upptécker behov av
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samordnade insatser nar deltagarna senare ar ute pa sitt arbetsstélle eller pa annat satt sa
kopplas socialkonsulenten in for att hjalpa till att ordna detta.

Jobbcentrums organisation

80 forhandlade platser Gruppverksamhet Averkstad
inom kommunen som “Gron kvist” med industri
Hélsogrupp, 7-20

Samordnade
insatser Mitt Val
DELTAGARE
Extern praktik Skogsbacken Café och lokalvard
uteverksamhet

Hanna var inte med i forhandsdiskussionen om att dela pa HS-teamet. Ekonomin var en orsak
till delningen av teamet, men beslutet att s&ga upp samarbetsavtalet gallande HS-teamet var
en gemensam dverenskommelse fran kommunerna i Hallstahammar och Surahammar. Syftet
var att man skulle forma tva nya team utefter de lokala behoven som fanns pa de tva orterna.
Storre narhet och tillganglighet till individanpassade insatser i samverkan med ordinarie
verksamhet var énskemalet. Forhandlingarna skottes av socialcheferna och politikerna i
respektive kommun men det var politikerna som slutligen tog beslut om delningen.

Da det gallde den praktiska processen att utforma arbetssétt i den nya verksamheten sa fick
Hanna delta. Hanna och enhetschefen for Jobbcentrum ingick i en grupp med representanter
fran Arbetsformedlingen, IFO, Forsakringskassan och regionen dar man diskuterade hur den
nya verksamheten skulle se ut. Alla var 6verens om att den skulle anpassas efter deltagaren
och inte tvartom. Man har inte haft nagra férebilder utifran utan helt skapat verksamheten
utifran egna idéer, dar erfarenheter under tidigare ar gallande malgruppen sasom deltagares
behov och 6nskemal samt egna lokala forutsattningar fatt styra. Fran politiker och dgare kom
onskemalen att man skulle fa bort de kder som fanns och att Samordningsteamet helt skulle
integreras i Jobbcentrum. Ett lokalt behov var att man genom omorganisationen skulle férdela
resurserna pa ett sa bra satt att fler kunde utnyttja stodet. Kéerna har ocksa forsvunnit
eftersom genomflddet ar snabbare &n tidigare men antalet deltagare &r ungefar detsamma.

Det som kandes viktigast att fa med sig fran HS-teamets verksamhet var
16sningsfokuskonceptet. Det géllde att {4 hela personalen “med p4 tdget” sé att man hade
samma synséatt och bemotande gentemot deltagarna. Det var darfor viktigt att hela personalen
fick utvecklas i ett l6sningsfokuserat forhallningssatt och tillsammans skapa en gemensam
vardegrund. Det blev en I6sningsfokuserad process dar man tog tillvara personalens idéer och
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erfarenheter. Alla i personalen har nu gatt 16sningsfokusutbildning och man har haft
utbildning i bemotande med bl.a. forel&sning av Bengt Starrin. Detta har gjort att man nu
tanker pa samma vis inom verksamheten. Man har ett positivt tdnkande dar man aldrig ser
deltagare eller samarbetspartners som ett problem utan man ser till deras resurser och styrkor
sa att alla respekteras. Det kanns ocksa mindre sarbart personalméssigt vid sjukdom o.d. Man
kan visserligen inte ta éver andras drenden men man kan samverka med de som finns pa plats.

Storsta fordelarna med integreringen har varit att det inte finns nagra koer langre. Deltagarna
far komma direkt och det finns ett storre utbud for dem att vélja mellan. Man kan prova
insatser pa andra satt genom att man har interna arbetsplatser i storre utstrackning och da blir
det lattare att hitta ratt plats for deltagaren.

Malgruppen mar dock samre i dagslaget an tidigare och &r darfor en stérre utmaning. Da ar
det bra att det finns fler som man kan bolla med och som ser pa olika sitt s man kan ”vénda
pa varenda sten”. Vissa deltagare klarar inte ens att komma till huset utan man far géra en
plan per telefon dar forsta steget &r samtal under promenader utomhus. Fungerar inte ens det
sa far man ge upp. Det har inte tillkommit nagra nya malgrupper men den psykiska ohélsan
har forvarrats. Antalet utrikesfodda var bara 17 % férra aret och den borde kunna 6kas. En
grupp som man ocksa borde arbeta mer med ar unga med aktivitetserséttning som bérjar
narma sig slutet och som kanske behover en LSS-aktivitet.

Deltagarna mérker inte vad som &r Samordningsteamet och vad som ar Jobbcentrum eftersom
det inte finns nagra granser. De traffar samma konsulenter och slipper byten och de har manga
fler aktiviteter att valja mellan, sddant som de annars inte skulle haft om verksamheterna varit
atskilda.

De flesta rutinerna fran HS-teamet finns dock kvar som intagning som foregas av studiebesok
om man sa onskar, flerpartsmoten var tredje manad, avslutningsmate med alla inblandade
samt 6verlamnandedokumentet, som visserligen &r jattejobbigt att fylla i men som ger en bra
overblick av skeendet for bade deltagaren och personalen.

Hanna skulle 6nska sig mer tid for att kunna utveckla metoder och verksamhet ytterligare
tillsammans med medarbetarna. Man anvénder sig av l6sningsfokusprocesser for att utveckla
metoder och ta reda pa vad som behdver utvecklas. Tva omraden som ligger Hanna varmt om
hjartat ar hur man kan upptacka vald i nara relationer t.ex. genom systematiska fragor inlagda
1 ”Livskompassen”, ett instrument som anvénds 1 verksamheten samt hur man ska kunna né
utrikesfodda béttre t.ex. genom kontakt med Vuxenutbildningens SFI-deltagare. Kanske ordna
halsokurser for denna grupp i samband med SFI. Hon skulle ocksa vilja titta narmare pa olika
aktorers samordningsuppdrag for att se var man riskerar att ga in i varandras uppdrag, hur
mellanrummet ser ut. Hon skulle ocksa vilja anvanda Kivo-metoden for att se hur man kan
oppna upp arbetsplatser sa att fler kan fa mojlighet att arbeta. Inspirationen till utveckling far
hon genom samtal med andra som verkar i organisationen, da hon far hora deras idéer och
reflektioner om utvecklingsmajligheter, men inspireras ocksa av forelasningar och
samverkanstraffar t.ex. med regionen da det galler kvinnofrid.
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Det som forandrats sedan den nya verksamheten startade for ett ar sedan &r att man utokat
samverkan med arbetsledarna pa de olika arbetsstéllena genom att arbetskonsulenterna
alternerar mellan arbetsstéllena och dar kan se om det ar nagon deltagare som behdver okat
stod pa nagot sétt.

De lardomar som Hanna fatt genom processen att skapa integrerad verksamhet &r att processer
tar mycket langre tid &n man tror och att det galler att fa med alla i personalen sa man pratar
samma sprak. Kommunikationen ar valdigt viktig, det galler att vara tydlig. Hon har borjat
arbeta med tydlig motesagenda och avslutar alltid med en sammanfattning dar det framgar
vad som ska goras, nar och vem som har ansvaret. Annu viktigare ar att ha forforstaelse om
att allas resurser behdvs for att skapa en gemensam organisation eftersom alla har kunskaper,
idéer och erfarenheter som skall tas tillvara till nytta for deltagarna. Malet ar att l6sningsfokus
ska genomsyra allt, motesstruktur, planeringsdagar, personalmdéten, arbetsmaterial, arbetet
tillsammans med deltagare m.m. Lésningsfokus anvands darfor aven som ett redskap da
personalen kanner sig frustrerad t.ex. resursskvaller for att lyfta fram och se de styrkor som
finns.

Hanna bara fatt positiv aterkoppling fran &gare och politiker vad géller verksamheten. Hon
skulle dock vilja se att man inte bara lagger vikt vid matning av hur manga som kommer ut i
arbetslivet utan dven tar hansyn till mjukare varden som stegférflyttningar och maende m.m.
som ocksa mats.

Intervju med Hanna Wannberg, omradeschef, och Veronica Dalin, enhetschef for
Jobbcentrum 2019-05-06

Hanna var med i forhandsdiskussionen om delningen av HS-teamet for ca tva ar sedan.
Veronica var inte anstélld som enhetschef vid den tidpunkten och har darfor inte deltagit i
detta.

Orsaken till att diskussionen kom upp var enligt Hanna de sparkrav som lades pa
socialforvaltningen. Cheferna fick i uppdrag av politikerna att gora en sparplan och sag da att
de 500 000 kr som betalades till Norra VVastmanlands Samordningsférbund kunde sparas in.
Socialndmnden tog detta beslut, men beslutet revs senare upp och férhandlingar borjade med
Surahammars kommun om en delning av samordningsteamet istallet.

Surahammar hade borjat bygga upp ett eget Arbetscenter och da kandes det naturligt att aven
ha ett eget samordningsteam pa orten. Det hade varit problem tidigare i HS-teamet da
deltagare fran Surahammar inte kunde delta i Jobbcentrums verksamhet som ett nésta steg och
Surahammar inte hade en liknande verksamhet.

For Hallstahammars del sa kandes det viktigt att integrera samordningsteamet med
Jobbcentrum sa man slapp tva koer till verksamheterna. Dessa 6nskemal har uppfyllts och
man har nu en somlos verksamhet dar man enkelt gar mellan aktiviteterna. Tidigare hade man
ko till HS-teamet och néar deltagarna skulle ga vidare till Jobbcentrum sa fick de stalla sig i k6
dit igen. Nu har man inga koer alls till den integrerade verksamheten och ett enda gemensamt
namn “Jobbcentrum”.
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Synpunkter fanns att deltagarna blev kvar for lang tid i samordningsteamet tidigare och
“konserverades” i tryggheten dér. Man ville ha en snabbare vig ut i arbetslinjen, och &ven om
aktiviteterna hos Jobbcentrum ar valdigt anpassade sa blev det ett steg i den riktningen
eftersom man direkt kunde prova olika aktiviteter och se hur manga timmar man klarade av
dessa.

Det nya integrerade arbetssattet har medfort att man kan ge snabb hjélp till deltagarna och
I6sa eventuella knutar snabbt. Personalen hjalps at att utveckla metoder och processer t.ex.
I6sningsfokus som anvands i hela verksamheten och personalen har fatt ett bredare perspektiv
och fler redskap att klara eventuella svarigheter genom sammanslagningen.

Det har inte tillkommit nagra nya malgrupper men det har blivit lattare att placera deltagare
numera da det inte ar nagra fran Surahammar som deltar. Det har blivit mer renodlat med
enbart Hallstahammarsboende och man kan t.ex. anvanda sig av de interna platser som finns
forhandlade hos Hallstahammars kommun. Utifrdn konceptet "Mitt val”, som varje deltagare
startar med, s& har det blivit lattare att hitta en lamplig praktikplats och gora en handlingsplan
som passar personen. Deltagarantalet har inte 6kat men fler behdver samordnade insatser.

Det som har varit storsta fordelarna med det integrerade arbetsséttet ar att man sluppit kderna
och fatt ett snabbt och somldst flode samt att teamets och Jobbcentrums personal samverkar
och deltar i alla méten. Det har dock inte blivit mindre sarbart vid sjukdom o.d. eftersom man
inte kan ga in i varandras uppgifter.

Deltagarna méarker av den integrerade verksamheten pa sa satt att det inte langre &r tva
grupper utan alla ar hos Jobbcentrum och alla kan ta del av de insatser och aktiviteter som
finns dar oavsett vem som har remitterat dem dit. Alla har en arbetslinje att félja fran borjan
istallet for att behova vanta pa detta i ett senare skede.

Enligt Veronica sker utveckling av verksamheten kontinuerligt genom medverkan av alla
anstallda. Man tréaffas ofta och idéer som kommer upp provas och utvarderas. Verksamheten
maste hela tiden formas efter de deltagare man for tillfallet har. Inspiration far man ocksa da
man natverkar med andra arbetscenter och fran forskning m.m. Utvardering gérs genom
enkaéter till deltagarna.

En forandring som gjorts sedan den nya verksamheten startade for ett ar sedan ar att
arbetskonsulenterna roterar mellan arbetsstallena eftersom man markt att fler deltagare
behdver stod nar de kommer ut i praktik. Genom att en arbetskonsulent finns pa plats kan
problem som upptéckts l6sas snabbt.

De lardomar som dragits genom integreringsprocessen ar att man fatt en béattre helhetshild av
deltagarna och att det gar att arbeta med alla oavsett vad de har i “bagaget”. Man har fatt ett
kvitto pa att antagandet att “alla har en arbetsformaga” stimmer och att man dirfor kan ha
arbetslinjen som steg 1. Hela personalen dr “med pa vagnen” och har kopt detta antagande
och arbetar efter det.

Hanna vet att politikerna &r stolta éver Jobbcentrums arbete dar de samordnade insatserna
utvecklar individerna sa de kan komma vidare. Hon far aterkoppling att de tycker att det ar
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bra verksamhet. Delningen av HS-teamet i sig var inte en sa viktig del, det viktiga var det nya
arbetssatt som verksamhetsledaren for samordningsteamet och enhetschefen for Jobbcentrum
har skapat tillsammans och som har varit sa framgangsrikt. Jobbcentrum &r i toppen i
Vastmanland da det géller att fa ut deltagare i jobb.

Intervju med Lillemor Quist, socialchef i Hallstahammar 2019-05-16

Lillemor ser inte odelat nyttan av ett samordningsteam pa orten eftersom de redan har en sa
bra verksamhet i egen regi som klarar det mesta namligen Jobbcentrum. Det &r alltid svart nar
flera huvudman &r inblandade i en verksamhet, det skapar for mycket administration som stjél
tid, och forutsattningarna blir olika for de bada verksamheterna som ska fungera tillsammans.
Hon tycker att verksamheten har for 1ag takt och skulle beh6va ha lite mer go och framatanda,
det som i hogre grad finns hos Jobbcentrum. Hon forstar att verksamheten styrs fran
Samordningsforbundet och att man maste réatta sig efter det regelverk som finns dar men det
blir inte lika flexibelt. Det skulle vara enklare med bara en huvudman fér den integrerade
verksamheten.

Anledningen till att delningen av HS-teamet blev aktuellt var att man gjorde en sparplan i
kommunen som bl.a. innehdll forslaget att séga upp avtalet med Samordningsférbundet. Detta
var politiskt forankrat i Socialndmnden men Kommunstyrelsen ville inte ta det beslutet.
Parallellt pagick en diskussion mellan Lillemor och socialchefen i Surahammar om hur de
ville att verksamheten skulle se ut i fortsattningen. Det fanns problem med att deltagare fran
Surahammar inte kunde ta del av Jobbcentrums insatser och att det blev glapp och véntetider
till nasta insats som gjorde att deltagarna tappade motivation. Fragan var om Surahammar
skulle kdpa Jobbcentrums tjanster eller starta ett eget team pa orten. Eftersom man hade borjat
bygga upp ett Arbetscenter i Surahammar sa blev det senare alternativet det som kéandes bést.

Det som var viktigast for Lillemor med det nya teamet i Hallstahammar var att det skulle vara
helintegrerat med Jobbcenter och att verksamheten skulle vara somlos d.v.s. deltagarna skulle
ga in och ut ur aktiviteterna utan vantetider och snabbt fa den hjélp de behévde. Sa fungerar
Jobbcentrums verksamhet idag och utfallet har blivit mycket bra. Férsérjningsstodet har
minskat med 35 % , genomstromningstiden ar kort - man far ut ca 10 personer per manad i
egen forsorjning, arbetssattet ar kostnadseffektivt och det finns en langsiktighet pa sa vis att
deltagarna atervander inte utan det har blivit lattare att fa till individanpassade varaktiga
I6sningar.

Lillemor var inte i detalj involverad i uppbyggnaden av den praktiska verksamheten utan den
delen 6verlat hon till cheferna vid Jobbcentrum, s& hon vet inte i detalj hur arbetssattet ar,
men hon har fortroende for cheferna och vet att all personal dar ar duktiga och ambitiosa. De
lokala behov som bakats in i verksamheten har cheferna tagit fram tillsammans med
socialforvaltningen som har kdnnedom om orten.

Lillemor var med i styrgruppen for HS-teamet men pa ett mer évergripande plan och hon hade
manga synpunkter pa att de ekonomiska forutsattningarna i teamet, som gav utrymme till

aktiviteter som julbord och ridning pa Islandshastar, borde ha anpassats till en rimligare niva —
en niva dar deltagarna sjalva ekonomiskt befann sig. Teamet hade ocksa ett sétt att arbeta som
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kéndes valdigt fyrkantigt, systematiskt och regelstyrt. Det fungerar béttre nu nér de arbetar i
samverkan med Jobbcentrum.

Lillemor &r hela tiden 6ppen for impulser till forbattringar och utveckling av verksamheten.
Hon &r med i flera nationella grupper och nétverk och hon é&r alltid nyfiken pa andras
verksamhet och forsoker ta reda pa goda exempel. Omradeschefen &r ocksa en
“omvirldsspanare” och intresserad av utveckling. Malgruppen fordndras hela tiden, personer
som &r spraksvaga, i behov av LSS eller som fatt sin aktivitetsersattning indragen sa
verksamheten maste utvecklas kontinuerligt. Det ar darfor bra att Vuxenutbildningen ocksa
ligger i samma hus som Jobbcentrum. Man ska dven borja anvanda KIVO-metoden for
nyanlanda.

En lardom av processen att skapa med den nya helintegrerade verksamheten ar att den gett
brukarna/kunderna ett battre upplégg an tidigare. En annan &r att det ar tungrott och komplext
med olika huvudman, det blir en troghet da det galler beslutsfattande som ger otalighet
eftersom man &r van att ha korta beslutsvégar i en liten kommun.

Inom kort ska en ny sparplan goras i Hallstahammars kommun och det &r inte otroligt att
forslaget om att sdga upp avtalet med Samordningsforbundet kan bli aktuellt igen.

Intervju med Ingvor Regnemer, socialnémndens ordférande i Hallstahammar
2019-05-28

Ingvor har varit ordférande i socialndmnden i ca ett &r men var tidigare ledamot av denna
namnd sa hon var delaktig i diskussionerna om delningen av HS-teamet. Som hon kommer
ihag det gallde diskussionen hur pengarna skulle kunna anvéandas pa det effektivaste sattet.
Socialnamnden ansag visserligen att det var viktigt med samverkan men fradgan var om man
fick ut det man ville for pengarna genom samordningsteamet eller om det var béttre att satsa
de 500 000 kr som det gallde pa enbart Jobbcentrum. Ledamdéterna var ganska eniga om det
sistnamnda alternativet och tog beslut om att ga ur Samordningsférbundet. Kommunstyrelsen
och kommunalradet hade dock en annan uppfattning och Socialndmnden fick riva upp sitt
beslut. Darmed fortsatte samverkan med Samordningsférbundet och istéllet kom férslaget om
delning av HS-teamet.

Delningen av HS-teamet berodde nog mest pa att de bada kommunerna hade olika inriktning
da det gallde vad man ville med teamet och att det fanns 6nskemal om néarhet till
verksamheten i den egna kommunen. De direktiv som socialndmnden skickade med till det
nya teamet i Hallstahammar var att de skulle gora det basta de kunde for att verksamheten
skulle bli effektiv och hallbar. Daremot var ledaméterna inte delaktiga i processen att utforma
teamets arbetssatt pa detaljniva, sadant ville de halla fingrarna fran. Dock har man en ovanligt
tat kontakt med verksamheten genom att politikerna tilldelats olika ansvarsomraden och
Ingvor besoker Jobbcentrum och SFI ca fyra ganger per ar for att folja utvecklingen och traffa
deltagarna som ar dar. Hittills har resultaten fran Jobbcentrum gjort socialndmnden full av
belatenhet och ledaméterna ar mycket ndjda med personalen som arbetar dar — riktiga
eldsjalar som aldrig later sig nedslas av motgangar.
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Man har saledes nytta av samordningsteamet och samverkan i kommunen men det kanns
oforsvarligt att lagga mer pengar pa den verksamheten, den behdver istéllet effektiviseras sa
att men slopar alla extravaganser och fokuserar pa ratt saker t.ex. hur man ska fa till en bra
samverkan med Arbetsformedlingen néar denna nu far nya direktiv och férutsattningar. Man
bor ocksa se 6ver sin roll i samverkan med andra sa det inte blir dubbeljobb t.ex. att man gor
insatser som egentligen ar socialforvaltningens uppgift.

En viktig malgrupp for verksamheten &r personer som haft forsérjningsstod under manga ar.
Det ar inte vardigt att behdva ha det sa lange eftersom de sakert har resurser och borde kunna
fungera i arbetslivet i nagon grad. Darfor &r det bra att Jobbcentrum har en arbetslinje fran
start och att man kan prova olika arbetsuppgifter. Det finns manga som kan ha nytta av
verksamheten, svaga grupper som har svart att ta sig fram i samhallet och Iatt faller mellan
stolarna t.ex. nyanlanda analfabeter, utvecklingsstérda eller ungdomar som misslyckats i
skolan. De behover bli sedda och fa stod for att utvecklas.

Det har nog blivit lattare att individanpassa insatser genom att personalen vid Jobbcentrum &r
sd kompetenta. De har utbildats i bemdtande och ar forandringsbenagna vilket gor att det sker
en utveckling av verksamheten kontinuerligt, vilket uppmuntras av socialndmnden.
Personalen &r vinnarskallar” som inte ger sig forrdn de hittat 16sningar.

De lardomar som Ingvor fatt genom processen ar att socialnamnden maste forhalla sig till
verkligheten och den standiga bristen pa pengar. De tog darfor de beslut som de ansag var
realistiska och tog aven ansvar for delningen av HS-teamet.

Intervju med manlig deltagare nr 1 i Hallstahammar 2019-06-18

Mannen har deltagit i verksamheten i ca ett ar. Han hade genom Arbetsformedlingen provat
en verksamhet i Vasteras men klarade inte av resorna dit eftersom han fick angestattacker.
Han ville darfor hellre gora nagot i Hallstahammar. Arbetsférmedlingen skickade honom till
Samordningsteamet eftersom de sjalva hade daligt med resurser och for att de trodde att han
skulle fa bra hjélp dar. Han skulle inte ha deltagit om verksamheten hade varit placerad pa en
annan ort. Arbetsférmedlingen berattade inte speciellt mycket om vad man gjorde hos
Jobbcentrum/Samordningsteamet och de lyckades missa att kalla honom till
introduktionsmotet sa han visste inte mycket om verksamheten men nar han vél kom dit sa
fick han en bra introduktion.

Under tiden som han varit hos Jobbcentrum/Samordningsteamet har han deltagit med i tva
grupper, dar man diskuterade olika vinklingar pa psykisk ohélsa. Han har ocksa fatt hjalp av
personalen med kontakter med ldkare och myndigheter vilket har resulterat i att han nu har
kontakt med en psykolog for utredning. Han arbetar nu i verkstaden dar han har uppgifter vid
en press och att paketera. Han har kommit upp i en arbetstid av fem timmar per dag under fem
dagar per vecka.
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Han tycker att verksamheten &r bra eftersom han slipper press och far arbeta i sin egen takt.
Den behdvs pa orten for alla som vill jobba men inte klarar av 100 %. Det &r ocksa ett satt att
bryta isoleringen och komma ut och traffa folk. Innan han borjade sa satt han mest hemma
men nu har han blivit mer social. Han har tidigare arbetslivserfarenhet fran ABB men miste
jobbet for ca fem ar sedan. Han tycker att det ar skont att géra nagot meningsfullt och fa stod
och hjalp med sin psykiska hélsa.

Det &r inget speciellt som behdver forandras i verksamheten. Det &r snarare
Arbetsformedlingen som borde kunna ge battre introduktion och information. Ett frslag som
kunde underlatta vore om Jobbcentrum tog fram broschyrer om de olika arbetsstallena som
finns, garna med bilder, sa att man far en uppfattning om vad man skulle vilja testa. Detta
kunde vara ett bra underlag innan man gor studiebesck pa de olika arbetsstallena.

Det fungerar bra med kontakter med arbetsledare och dvrig personal, tycker han. Om man har
nagra forslag sa tas det emot positivt. Deltagandet blev mycket battre &n han hade trott. Han
hade tidigare blivit skickad pa 2-3 olika stéllen av Arbetsformedlingen men da hade det mer
handlat om hur man soker jobb. Han trivs battre pa Jobbcentrum dar han far arbeta mer
praktiskt och kanna sig for. Sedan han borjade dar sa mar han mycket battre, har nastan inga
panikattacker och har blivit mer social. Han &r mycket n6jd med sin tid i verksamheten. Nésta
steg blir att fa ett jobb inom industrin, helst i Hallstahammar. Han kommer troligen att fa
chans att arbetstrana nagonstans nar han ar redo for det.

Intervju med kvinnlig deltagare nr 2 i Hallstahammar 2019-06-18

Kvinnan har varit med i verksamheten ca 8 — 9 manader. Hon visste ingenting om denna
innan hon borjade men fick ett erbjudande fran Socialforvaltningens férsorjningsstod om att
delta och hon valde att borja hos Jobbcentrum for att darifran arbeta vidare pa sin framtid.
Hon fick ingen information utan skickades bara till ett méte med
Jobbcentrum/Samordningsteamet. Nar hon kom dit sa fick hon bra information och
introduktion av Carolina.

Hon borjade med samtal och gick sedan vidare till gruppverksamhet. De traffades 5 — 6 ggr i
gruppen och pratade om livsfragor och mycket om stress. Nu ar hon i Sonjas café sedan en
manad tillbaka. Hon ar dar en gang per vecka 1,5 timmar per dag. Hon far styra sjélv 6ver
arbetstiden eftersom hon p.g.a. vark har béattre och sémre dagar. Hon skulle kunna ténka sig
att delta i liknande verksamhet pa annan ort men da ar det under forutsattning att hon far
ersattning for resorna. Hon hade mojlighet till en tradgardspraktikplats i Sala innan hon
borjade hos Jobbcentrum men da skulle hon inte fa ersattning for resorna, vilket gjorde att det
blev for dyrt for henne. Hon har tidigare arbetslivserfarenhet fran en massa olika arbeten som
barnskotare, vardbitrade, affarsanstalld, stadare m.m.

Den aktivitet som hon uppskattat mest var gruppverksamheten da man diskuterade livsfragor
och dven kom in pa en massa olika sidospar. Ibland sdg man kortfilmer om olika situationer.
Det var en bra gruppsammanséttning med intressanta diskussioner och ledarna lat alla komma
till tals. Det var nagot hon sag fram emot varje vecka och hon hade garna sett att de hallit pa



30

under langre tid varje gang och aven att det kunde ha varit tva ganger per vecka istallet for en
eftersom det gav henne sa mycket energi.

Hon tror att det finns behov av verksamhet av denna typ i Hallstahammar, kanske framst for
nyanlanda personer, som behdver hjélp att komma igang, och andra som har svart att komma
ut pa arbetsmarknaden och som behéver ett miljoombyte. Hon & mycket positiv till
verksamheten. Personalen ar mycket bra, de har forstaelse och empati. De ar 6ppna och
flexibla. Inget &r omajligt, de andrar verksamheten efter maendet sa det kan fungera pa bésta
satt. De ar intresserade av att fa synpunkter fran deltagarna och de har uppmanats skriva sina
asikter i slutet av gruppmotena.

Hon tycker att det ar bra att pa detta satt fa testa sin formaga och se vad man orkar, nagot som
ar givande for alla parter, &ven de som remitterat henne till verksamheten. For framtiden
hoppas hon komma upp i arbetstid sa att hon kan testa att arbetstrana i nagon reception pa ett
hotell. Detta ar kanske mojligt om ca ett halvar.

Intervju med manlig deltagare nr 3 i Hallstahammar 2019-06-18

Mannen talar mycket dalig svenska och kommer darfér med sprakstod som éversétter fragor
och svar. Han har varit med i verksamheten i ca 1,5 ar. 2013 hade han haft en praktikplats
genom Arbetsférmedlingen men den klarade han inte av eftersom han var for sjuk. Det var
Socialforvaltningen som skickade honom till Jobbcentrum och han visste ingenting om
verksamheten tidigare och fick inte ndgon information heller.

Hos Jobbcentrum fick han starta att arbeta vid Drivknuten, dar det var montage och ritning,
men det blev for jobbigt sa han 6vergick till Samordningsteamet istéallet. Dér har han fatt vara
med i gruppverksamhet och fatt forelasningar om stress bl.a. Han har varit med pa utflykter i
skogen och andra aktiviteter. Han har deltagit tva timmar under tva ganger per vecka. Han &r
tacksam att verksamheten finns i Hallstahammar, han hade inte orkat delta om den varit pa
nagon annan ort. Verksamheten behovs i Hallstahammar, den &r viktig for de som inte far
nagot jobb for de kan fa hopp och bli peppade néar de deltar har.

Han tycker att det &r valdigt bra att vara hos Samordningsteamet och tycker att det ar trakigt
att det &r ettarsgrans sa han inte far vara kvar langre och han har redan fatt forlangt ett halvar.
Han &r deprimerad eftersom han saknar sitt land, dessutom har hans féraldrar nyligen dott
bada tva och hans fru har cancer. Nar han far komma till teamet sa mar han béttre. Han kanner
sig trygg med personalen och med sin grupp och kanner sig battre for varje gang han traffar
dem. Carolina ar fantastisk person, sa positiv och engagerad. Hon har hjalpt honom med olika
kontakter t.ex. med hemtjénst och lékare, han kénner sig omhandertagen och han &r mycket
tacksam for hennes hjélp och ké&nner att hon verkligen bryr sig om deltagarna. Den aktivitet
som han uppskattat mest ar Mindfulness, den tyckte alla i hans grupp var sa bra eftersom den
lugnar ner och ger mindre stress.

Det &r ingenting som behdver &ndras i verksamheten, tycker han, men han skulle 6nska att de
gjorde fler utflykter t.ex. till Stockholm och ga pa museer o.d. eftersom man mar bra av
miljombyte.
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Han tycker att han har lart sig mycket under tiden hos Samordningsteamet och han ar mycket
nojd med deltagandet. Han skulle géarna velat vara kvar langre eftersom han trivs sa bra. Han
vet ingenting om framtiden men har en férhoppning om att fa komma tillbaka till
Samordningsteamet en gang till.

INTERVJUER MED GEMENSAMMA AGARE TILL
SAMORDNINGSTEAMEN | SURAHAMMAR OCH
HALLSTAHAMMAR

Intervju med Riitta Hogberg och Monica Augustsson Forsakringskassan 2019-05-15

Riitta har under manga ar varit Forsakringskassans representant i styrgruppen for HS-teamet i
Hallstahammar och senare dven i styrgrupperna i Hallstahammar och Surahammar sedan HS-
teamet delades i tva team. Fran arsskiftet 2018/2019 har Monica dvertagit denna roll.

Forsakringskassan uppfattar att Surahammars kommun ville bygga ett eget samordningsteam
utifran lokala behov och narhet till det arbetscenter som var under uppbyggnad inom
kommunen. Deltagarna fran Surahammar hade haft svarigheter att resa till Hallstahammar och
de hade inte kunnat delta i arbetstraning hos Jobbcenter i Hallstahammar sa Surahammars
kommun sag vinster i att fa verksamheten flyttad till orten.

| Hallstahammar var Riitta och styrgruppen inte involverade i arbetet med ansokan och
upplégget av verksamheten utan dar var det en intern chefsgrupp som tog hand om detta.

Riitta var daremot aktiv i processen att utforma verksamheten i Surahammar. En arbetsgrupp
bildades dar hon, Arbetscenters chef, Arbetsformedlingens och Socialférvaltningens
representant i styrgruppen samt kommunchefen tillsammans diskuterade och skrev ansdkan
till Samordningsforbundet. De 6nskemal som framkom fran kommunen och som Gvriga ocksa
kopte var att verksamheten i det nya teamet skulle vara en kopia av HS-teamets eftersom
deras resultat hade varit sa bra.

Forutsattningarna for teamet i Surahammar har redan fran borjan sett annorlunda ut och aven
om teamet arbetar I6sningsfokuserat har det saknats en metodbeskrivning av teamets arbete
till styrgruppen. Fran borjan blev det mycket praktiskt att ta hand om da lokalerna inte var
fardiga och verksamhetsledaren, som kom in pa ett sent stadium, blev ganska ensam da
arbetsférmedlaren delade sin tid mellan de tva teamen och kuratorn blev sjuk. Det blev darfor
ganska fa deltagare fran starten och man satsade helt pa gruppverksamhet. Malgruppen var
densamma som tidigare.

Riitta har inte kdnnedom om politiker och chefer i Surahammar &r néjda med utfallet av
verksamheten. Bade teamet och Arbetscenter verkar dock stolta 6ver sin verksamhet och har
en framtidstro. Onskemalet om narhet till teamets verksamhet har i vart fall uppfyllts och
gratisbussarna fran Virsbo och Ramnas gor att det kommer deltagare fran hela kommunen.
Det borde ocksa vara lattare an tidigare att lyckas hitta individanpassade insatser da
verksamheten finns pa orten och i samma lokal som Arbetscenter.
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Till styrgruppen redovisas ofta deltagares utveckling (avidentifierat) men sallan nagot
gallande verksamhetens utveckling. Teamet &r fortfarande i en uppstartsfas. Det hade kanske
varit battre att inte kopiera HS-teamets verksamhet utan istéllet funderat pa vad som passade i
Surahammar och utifran det format en egen struktur tillsammans med Arbetscenter, en
verksamhet dar man haft fokus pa att ge deltagarna en traningsplats fran borjan och se vilka
individuella insatser som varje person behdvde. Arbetscenter har ett bra utbud av aktiviteter
som passar in i Surahammars lokala behov.

| Hallstahammar har teamets verksamhet utvecklats pa ett framgangsrikt satt. Dar finns driv
och standig utveckling. Losningsfokus genomsyrar hela verksamheten och deltagarna
utvecklas genom parallella processer, dar de far en traningsplats direkt och samtidigt kan fa
hjélp med andra insatser. De traffar samma personal oavsett om de hor till teamet eller
Jobbcenter eftersom de far kontakter med olika personer utifran vilka behov de har.

Surahammarsteamet arbetar bra ihop med Arbetscenter och man integrerar arbetssattet mer
och mer. Detta kan kanske ytterligare forbattras om t.ex. personalen i teamet bérjar ha
gemensamma moten med arbetsledarna och chefen for Arbetscenter. Tillsammans kan de
arbeta fram en bra struktur dar man jobbar med parallella processer och dér deltagarna har en
kontinuitet dar de traffar personal som stoder dem utifran bada verksamheterna. Ett Gnskemal
i den riktningen ar ocksa att arbetsformedlaren i teamet fortsatter att arbeta med deltagaren
nar denne gar over till Arbetsformedlingen sa att deltagaren slipper byta kontaktperson. Ett
annat forslag &r att styrgruppen kanske kunde delta vid teamets planeringsdagar och hjélpa till
att lagga upp strukturen for arbetet.

Stdrsta nyttan av ett team pa orten har nog Socialforvaltningen i Surahammars kommun.
Forsakringskassan remitterar inte speciellt manga personer som &r sjukskrivna, de som &r
aktuella for teamets verksamhet har oftast aktivitetsersattning.

Intervju med Fredrik S66berg och Karin Olovsson Arbetsformedlingen i Koping
2019-05-27

Fredrik har varit Arbetsformedlingens representant i styrgruppen fér HS-teamet och dven for
de delade teamen i Surahammar och Hallstahammar. Karin ersatte honom i mars 2019 och har
inte hunnit fa s& mycket erfarenhet av verksamheten annu.

Fredrik var inte delaktig i de bakomliggande diskussionerna om HS-teamets delning utan fick
veta detta nar politikerna redan tagit beslut om det. Det var varen 2017 som han blev
involverad i arbetet med att formulera en ansokan till Samordningsférbundet. En arbetsgrupp
bildades som dgnade mycket tid at att diskutera hur verksamheten skulle vara i de olika
teamen. Hallstahammar hade ett nytdnkande och ville utveckla teamet medan Surahammar
hellre ville bevara det som var bra och i princip kopiera verksamheten fran HS-teamet. |
ansokan var styrgruppen dock man om att skriva in att teamen skulle testa mycket nytt for att
utvecklas.



33

Anledningen till att HS-teamet skulle delas tror Fredrik var att Hallstahammar ville ga i en
egen riktning och att Hallstahammars kommun ville "dga allt” d.v.s. {4 kontroll 6ver den
samlade verksamheten. Surahammar hade tidigare haft bekymmer med att deltagare inte ville
resa till Hallstahammar sa de var intresserade av att fa verksamheten flyttad till orten.

Arbetsformedlingens 6nskemal infor bildandet av de nya teamen var att teamen skulle bli mer
malstyrda med tydliga mal som gick att folja upp sa det gick att se om samordnade insatser
gav effekt. Tidigare hade malen varit ganska stora och luddiga t.ex. om deltagarna madde
béattre, och matningen gjordes genom sjalvuppskattning. Nu ville man se utvérdering av
stegvisa forflyttningar for deltagarna istéllet for hur manga som kom ut i arbete/studier. HS-
teamet hade bl.a. anviint sig av ett ”Arshjul” dir man stimde av forvintad utveckling efter en
viss tid och det var ett av de instrument som Fredrik tyckte att man kunde ta med sig till de
nya teamen. Losningsfokus ar ocksa en bra metod som borde fortsatta att anvandas av teamen.

Fornyelse behovdes i de nya teamen sa att de inte blev en forvaringsplats for deltagarna under
lang tid utan att dessa snabbt fick kontakt med arbetslivet. Det ar viktigt att deltagarna inte far
information om att de kan vara hos teamet ett ar eller mer utan att man talar om
tremanadersintervaller for att deltagarna inte ska sla sig till ro.

| Hallstahammar har man genom integreringen med Jobbcentrum lattare att hitta lampliga
arbetsuppgifter for deltagarna och man har fler kompetenser att tillga an i Surahammar som
har en mycket liten organisation dar man saknar arbetskonsulenter och dar en
arbetsformedlare pa 50 % inte hinner arbeta som SIUS-konsulent som det var tankt. Rollen
maste kanske forandras sa att arbetsférmedlaren i Surahammar far inrikta sig mer mot att
jobba mot arbetsgivare och ta in platser for arbetstrdning m.m.

Malgruppen for teamens verksamhet ar densamma men enligt Karin sa ar de i samre skick an
tidigare sa man behdver kanske ta en diskussion i styrgruppen vilka man ska remittera till
teamen. De flesta deltagarna kommer fran forsorjningsstod i kommunerna. Genom att
deltagarna mar samre sa skulle mer kuratorstid ocksa behdvas i bada teamen. Det blir
dessutom annu viktigare att folja upp deltagarnas utveckling var tredje manad for att se om de
tar nagra steg framat.

Tittar man pa hur teamet i Surahammar fungerar sa har de en svarare situation an
Hallstahammar genom att det ar en sa liten organisation. Teamet skulle behdva integreras mer
med Arbetscenter men det finns inte heller tillrackligt med arbetsstéllen inom huset sa att det
kan passa alla. Kanske beror det pa att Arbetscenter ligger under Tekniska forvaltningen och
detta till en del styr utbudet av arbete. Det finns inte heller nagon kvot av foérhandlade platser
hos kommunen i Surahammar som i Hallstahammar som man kan slussa ut deltagare till.
Manga som arbetar inom kommunen har lonebidrag och personalomséttningen ar darfor dalig
sa det blir inte nagra nya platser lediga. Malet bor vara att skapa platser att arbetstrana pa sa
att deltagarna kan narma sig arbetsmarknaden. Teamet i Surahammar arbetar ocksa med att
utveckla andra matbara mal i sin verksamhetsplanering. Ett mal for bada teamen bor vara att
fa med Region Vastmanland mer i styrgruppen och utveckla samarbetet med dem.
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Teamet i Hallstahammar har en flytande verksamhet som bor underlatta for att hitta
individanpassade atgarder. Integreringen med Jobbcentrum fungerar bra och ger en
arbetsinriktning fran start for deltagarna. Inriktning for alla samordningsteamen borde vara att
de pa sikt implementeras i den ordinarie verksamheten, i den riktning som utvecklingen har
gatt i Hallstahammar, dar man har en sémlos verksamhet mellan Samordningsteamet och
Jobbcentrum.

Arbetsformedlingen har inte sjalva nagra insatser som &r pa sa lag niva att de passar
malgruppen for teamen sa de anser att teamen gor nytta pa respektive orter som ett bra forsteg
till arbetslivsinriktning. Det far bara inte bli s att man remitterar personer dit for att fa
bekréftat att de inte kan delta i arbetslivet utan malet maste vara att de har potential att komma
vidare.

Det Fredrik har lart sig av processen att dela HS-teamet och skapa nya team var att den
innebar mycket mer arbete, tid och energi &n han hade trott men ocksa att det fodde nya,
kreativa tankar som kunde gora verksamheten battre. Arbetsgruppen arbetade bra
tillsammans.

Intervju med Tony Dahl, Vuxenpsykiatrin, Region Vastmanland 2019-06-27

Tony har varit representant i tre ar i styrgruppen for HS-teamet och senare i styrgrupperna for
Samordningsteamen i Surahammar respektive Hallstahammar. Anledningen till att han finns
med dar ar att han arbetar pa Vuxenpsykiatri vast i Vasteras som innefattar delar av
Surahammar och Hallstahammar.

Han var inte delaktig i den bakomliggande diskussionen om delningen av HS-teamet men har
forstatt att det var de olika forutsattningar som finns i de bada kommunerna som var en
grundladggande orsak till delningen. Han har heller inte varit med i processen att utforma
arbetssattet i de nya teamen. Det har skett i de berdrda verksamheterna. Region Vastmanland
har bidragit med en kurator till teamen och det har verkat vara uppskattat av deltagarna efter
vad han hort.

Han kande inte till i detalj hur HS-teamet arbetade sa han kan inte saga om det &r nagot
speciellt som de nya teamen borde ha dvertagit men generellt sa tycker han att det &r viktigt
att det finns sysselsattning utifran deltagarnas maende. | Vasteras finns ett smorgasbord av
aktiviteter utifran olika behov men pa sma orter far man vara mer uppfinningsrik nar det
galler att hitta I6sningar. Det som &r viktigt ar att deltagarna far social traning genom teamen.

| Hallstahammar har man valt en ny process dar deltagarna gar igenom olika stadier och
utvecklas hela tiden. Det &r bra for deltagare som har behov av olika sorters hjalp och kan
flyta mellan verksamheterna. Mojligheterna att individanpassa insatser beror mycket pa hur
man fangar individens intresse och hur personkemin fungerar i grupperna. Det beror ocksa pa
hur villiga externa arbetsgivare &r att ta emot personer for arbetstraning.

| Surahammar byggde man upp Arbetscenter och det nya samordningsteamet och det blev
mycket praktiskt att tdnka pa. Stamningen ar god och varmt valkomnande i huset och det ar
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eldsjalar som driver verksamheterna. Det &r bra att de finns i samma hus eftersom det kan
minska sarbarheten vid sjukdom o.d. Malgruppen har inte forandrats utan den &r densamma
som tidigare. En viktig malgrupp som kan bli aktuell dr hemmasittare” som behdver komma
ut. Kritiken som en del har att utvecklingen gar for langsamt for deltagarna tycker Tony inte
stammer. Han &r inte forvanad Gver att det tar tid, det gar inte att skynda pa vissa personer for
tillit tar tid att skapa och utan den kommer man inte framat. Teamet i Surahammar bor hitta
sin vag att arbeta, de har en bra process med avstamningar o.d. men foér framtiden kanske de
kan influeras lite av Hallstahammar sa att de arbetar &nnu mera tillsammans med
Arbetscenter.

Samordningsteamens verksamhet ar till stor nytta pa orterna. Det ar viktigt att det finns ett
stalle dit man kan ga och fa hjalp med alla sina problem t.ex. att skriva ansokningar till
myndigheter och fa stod vid samtal m.m. Det ar ocksa bra att fa mota andra med likartade
problem, det gor att skam- och skuldkanslorna minskar och man far tips hur andra har 16st
sina bekymmer. Det finns ett stort engagemang hos personalen som verkligen bryr sig om
deltagarna. Trygghet for deltagarna &r nar det inte &r alltfor stora fordndringar i verksamheten
och den ar mycket personbunden.

Intervju med Joakim Pettersson, chef for psykiatrin i Region Vastmanland 2019-07-02

Joakim var representant i HS-teamets styrgrupp for ca 3 ar sedan. Pa den tiden kande han till
en del om teamet och var dven och halsade pa i verksamheten. Han var dock inte med nar
diskussionen om HS-teamets delning blev aktuell utan detta har han informerats om via Ann
Rilegard. Han vet inte varfor det fanns ett behov av att dela pa teamet utan accepterade bara
att det var sa man ville ha det. Nackdelen med delningen blev att den ambulerande kuratorn,
som Region Vastmanland bistar med, fick ytterligare ett stélle att aka till eftersom denne delar
sin tid mellan alla teamen. Kuratorn verkar dock vara en viktig funktion for teamen och
deltagarna sé& forhoppningsvis blir tjansten kvar aven efter arsskiftet, men det beror i vanlig
ordning pa ekonomin.

Joakim har funderat om man istéllet for en ambulerande kurator skulle kunna anvénda de
kuratorer som finns pa orterna och att dessa anvéander 20 % av sin arbetstid till teamet pa
orten. Det vore lattare for en kurator, som kanner orten och har ett natverk upparbetat med
myndigheter och andra aktorer, att hitta Iésningar och kunna dra i ratt tradar. De vet ocksa vad
som ar mojligt att gora och inte.

Joakim har inte deltagit i utformningen av verksamheten i de nya teamen. Det fanns heller
inga direktiv eller dnskemal fran Region Vastmanlands sida att ta hansyn till da det gallde
teamens arbetssatt. Han litade pa att de som fanns pa plats och som kande verksamheten
gjorde ratt bedomningar. Det som han tyckte var bra i HS-teamets verksamhet var
gruppverksamheten eftersom det ar nyttigt for deltagarna att fa dela sina erfarenheter med
andra och att personer, som har haft svart att hitta vanner, kan fa mojlighet till ett socialt
natverk.

Samordningsteamen i Surahammar och Hallstahammar har en jétteviktig verksamhet, dels att
forebygga sa individerna inte behover bli patienter hos psyKkiatrin, dels att ta hand om de som
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redan &r det och ge stod. Det finns inte nagon psykiatrisk mottagning i Hallstanammar eller i
Surahammar utan patienterna tillhér Vasteras vilket kan bli oéverskadligt for dem da de inte
riktigt vet var de ska vanda sig. Psykiatrin i Vasteras far ocksa problem eftersom de inte har
den lokalkannedom som kan behdvas pa respektive ort och saknar kontaktnat med andra
aktorer pa orten. Da blir samordningsteamet en viktig knytpunkt dar deltagarna kan fa hjalp
med kontakter och stod da det géller olika saker. Den psykiska ohalsan vaxer och det behovs
bredare insatser och inte bara specialistvard.

Joakim tror att det &r en bra utveckling att det blir mer integrering mellan samordningsteamen
och de Jobbcentrum/Arbetscentrum som startats. Generellt sa bor gransdragningar undvikas
eftersom varje gréns blir ett hinder som ibland forsvaras. Det blir mer personcentrerat och
lattare att hitta individanpassade insatser om man kan hélla igang parallella processer istallet
for att ta en insats i taget. Det snabbar upp processen.

Psykiatrin inom Region Vastmanland har en given plats hos Samordningsteamen, tycker
Joakim, och han forstar inte varfor Samordningsforbunden i Vasteras och KAK inte vill ha
deltagande fran psykiatrins sida.

SAMMANFATTNING AV INTERVJUERNA

Bakgrund till delningen och skapandet av tva nya team

Av intervjuerna framgar att bakgrunden till att HS-teamet delades var att ett sparkrav lades pa
Socialforvaltningen i Hallstahammar och att cheferna da fick i uppdrag att géra en sparplan.
De sag da att de 500 000 kr som betalades till Norra VVastmanlands Samordningsforbund
kunde sparas in om man sade upp avtalet. Forslaget blev politiskt forankrat i Socialndmnden
som tog beslut om detta. | Hallstahammar &r budgetbeslut gallande Socialférvaltningen
delegerat till Socialndmnden, i Surahammar &r det Kommunstyrelsen som tar beslut om hela
budgeten. Kommunstyrelsen i Hallstahammar hade dock inte samma asikt som
Socialnamnden och beslutet fick rivas upp.

Det skulle inte heller bli nagon besparing for Hallstahammars kommun eftersom det finns en
faststalld uppséagningstid till Samordningsférbundet sa kommunen hade anda fatt lov att betala
under kommande ar. En annan aspekt som ocksa fanns med i bakgrunden da denna
inbesparing foreslogs var att socialchefen i Hallstahammar inte var riktigt néjd med HS-
teamets verksamhet som hon tyckte hade for lagt tempo och behévde mer go och framatanda.
Hon sag inte odelat nyttan av ett samordningsteam pa orten eftersom de redan hade en sé bra
verksamhet i egen regi som klarar det mesta namligen Jobbcentrum och &ven Socialndmnden
tyckte att det vore battre om pengarna lades enbart pa Jobbcentrum. Hon tyckte ocksa att det
var besvarligt att ha tva huvudman inblandade i verksamheten och att det innebar onddig
administration sa hon hade inget emot att avtalet med Samordningsforbundet upphérde.

Parallellt med den politiska processen sa fordes diskussioner mellan Hallstahammars och
Surahammars kommun om hur verksamheten skulle kunna se ut i fortsattningen. Vid en traff
mellan de bada kommunerna dar kommunstyrelsernas ordférande, socialchefer och
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ordforande i socialnamnderna deltog kom man fram till att det var béttre att dela pa
verksamheterna och gora tva team eftersom Hallstahammar ville ga sin egen véag. Det hade
aven funnits problem fér Surahammars deltagare i HS-teamet, dels pa grund av att en del
personer hade svart att resa till Hallstahammar, dels for att de inte kunde fa ta del av
Jobbcentrums insatser. Det fanns ett par alternativ att véalja mellan infor framtiden, antingen
att Surahammar kopte Jobbcentrums tjanster eller att de startade ett eget team i Surahammar.
Eftersom Surahammar holl pa att omorganisera verksamheten och hade startat ett
Arbetscenter sa var alternativet med ett eget Samordningsteam det mest lockande.
Kommunstyrelsen i Surahammar tog beslutet om ett Samordningsteam i Surahammar. Detta
skulle organisatoriskt ligga under Arbetscenter som i sin tur lag under Tekniska namnden.
Nagra riktlinjer i 6vrigt gallande utformningen av verksamheten och arbetssattet gavs inte
fran politiker och chefer mer &n att man skulle fortsatta i samma anda som HS-teamet men
med battre struktur, ndrvaro och kravsattning &n vad HS-teamet hade haft samt att
verksamheten skulle medfoéra ett dkat deltagarantal.

| Hallstahammar blev riktlinjerna att det nya Samordningsteamet skulle vara helintegrerat
med Jobbcentrum och att verksamheten skulle vara sémlés d.v.s. att deltagarna skulle kunna
ga in och ut ur aktiviteterna utan vantetider. Detta var viktigt for att man skulle slippa
tidsglapp och kéer mellan verksamheterna. Tidigare hade man en ko till HS-teamet och nér
deltagarna var mogna att ga vidare till Jobbcentrum sa fick de stélla sig i k6 igen nagot som
kunde medfora att motivationen hos deltagarna minskade under véantetiden. Socialndmnden
skickade med till det nya teamet att de skulle gora det béasta de kunde for att verksamheten
skulle bli effektiv och hallbar. Det gallde att fordela resurserna sa att fler fick mojlighet att fa
stod.

Av de 6vriga dgarna Forsakringskassan, Region Vastmanland och Arbetsformedlingen var det
bara Arbetsformedlingen som uttryckte 6nskemal infor bildandet av de nya
samordningsteamen. Arbetsformedlingens dnskemal var att teamen skulle bli mer malstyrda
med tydliga mal som gick att félja upp sa det gick att se om de samordnade insatserna gav
effekt. Tidigare hade malen varit ganska stora och luddiga t.ex. om deltagarna madde battre,
och matningen gjordes genom sjalvuppskattning. Nu ville man se utvérdering av stegvisa
forflyttningar for deltagarna istéllet for hur manga som kom ut i arbete/studier. HS-teamet
hade bl.a. anvint sig av ett ”Arshjul” dir man stimde av forviintad utveckling efter en viss tid
och det var ett av de instrument som Arbetsférmedlingen tyckte att man kunde ta med sig till
de nya teamen. Losningsfokus borde ocksa fortsatta att anvandas av teamen. Fornyelse
behdvdes i de nya teamen sa att de inte blev en forvaringsplats for deltagarna under lang tid,
de behovde istéllet snabbt fa kontakt med arbetslivet. Det sags darfor som viktigt att
deltagarna inte far information om att de kan vara hos teamet ett ar eller mer utan att man talar
om tremanadersintervaller for att deltagarna inte ska sla sig till ro.

Samordningsteamet i Hallstahammar

Den nya helintegrerade organisationen i Hallstahammar skapades i samrad med IFO,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Véastmanland men det verkar ha varit
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verksamhetsledaren for Samordningsteamet och enhetschefen for Jobbcentrum som
tillsammans med personalen har dragit det storsta lasset for att fa verksamheten att fungera
sasom &gare och politiker hade haft 6nskemal om. Man valde att ha ett gemensamt namn
”Jobbcentrum” for att deltagarna skulle kdnna att det var en och samma verksamhet de kom
till, oavsett vilket behov av stod de hade. Deltagarna marker darfor inte vad som ar
Samordningsteamet och vad som ar Jobbcentrum eftersom det inte finns nagra granser. De
traffar samma konsulenter och slipper byten av personal och de har manga fler aktiviteter att
vélja mellan, sadant som de annars inte skulle ha haft om verksamheterna hade varit atskilda.
Alla har en arbetslinje att folja fran borjan istéllet for att behdva vanta pa detta i ett senare
skede.

Organisationen har skapats utifran personalens egna idéer och utifran deras tidigare
erfarenheter av malgruppen. Det fanns inga speciella lokala behov i Hallstanammar att ta
hansyn till d@ man skapade den nya organisationen, Det som kéndes viktigast att ta med fran
HS-teamet var det losningsfokuserade arbetssattet och att fa detta implementerat hos alla i
personalen s& man hade en gemensam vardegrund och syn pa bemotande. Detta har uppnatts
och man har ett positivt tdinkande d&r man aldrig ser deltagare eller samarbetspartners som ett
problem utan ser deras resurser och styrkor sa att alla respekteras. Utveckling av
verksamheten sker kontinuerligt genom medverkan av alla anstallda. Man traffas ofta och
idéer som kommer upp provas och utvarderas. Verksamheten maste hela tiden formas efter de
deltagare man for tillfallet har dar. Inspiration far man ocksa da man natverkar med andra och
fran forskning m.m.

Resultatet av detta arbete har blivit att man i nulaget inte har nagra koer alls till verksamheten
och att det &r arbetslinjen galler i forsta hand. Deltagarna far, efter en introduktion enligt
konceptet "Mitt val”, mdjlighet att prova nagot av de arbetsstdllen som finns och det har visat
sig att fler &n man trodde var redo for detta. En forandring som man har infort under aret &r att
under tiden som deltagaren finns pa arbetsstéllet sa foljer arbetskonsulenten tillsammans med
arbetsledaren upp om det finns nagra andra behov av samordning som har framkommit och i
sa fall kopplas socialkonsulenten in.

Arbetssattet hos Jobbcentrum har, enligt Socialchefen i Hallstahammar, fungerat sé bra att
genomstromningstiderna har blivit korta, man far ut ca 10 personer per manad i egen
forsérjning och forsorjningsstddet i kommunen har minskat med 35 %. Arbetssattet ar
kostnadseffektivt och det finns en langsiktighet genom att det har blivit lattare att fa till
individanpassade varaktiga lésningar som gor att deltagarna inte atervander. Det ar ungefar
lika manga personer som deltar i verksamheten som tidigare men genomstromningstiden har
blivit kortare sa det bildas inga koer.

Hittills har resultaten fran Jobbcentrum gjort dven Socialnamnden full av belatenhet och
ledaméterna &r mycket néjda med personalen som arbetar dar — riktiga eldsjélar som aldrig
later sig nedslas av motgangar. Socialnamnden tycker saledes att man har nytta av
samordningsteamet och samverkan i kommunen men séger samtidigt att det k&nns
oforsvarligt att lagga mer pengar pa den verksamheten, den behdver istéllet effektiviseras sa
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att men slopar alla extravaganser och fokuserar pa ratt saker t.ex. hur man ska fa till en bra
samverkan med Arbetsformedlingen néar denna nu far nya direktiv och férutsattningar. Man
bor ocksa se 6ver sin roll i samverkan med andra sa det inte blir dubbeljobb t.ex. att man gor
insatser som egentligen &r Socialforvaltningens uppgift.

De 6vriga dgarna ar ndjda med utvecklingen i Hallstahammar. Forsékringskassan tycker att
teamets verksamhet har utvecklats pa ett framgangsrikt satt. Dar finns driv och standig
utveckling. Lésningsfokus genomsyrar hela verksamheten och deltagarna utvecklas genom
parallella processer, dar de far en traningsplats direkt och samtidigt kan fa hjalp med andra
insatser. De traffar samma personal oavsett om de hor till teamet eller Jobbcenter eftersom de
far kontakter med olika personer utifran vilka behov de har.

Arbetsférmedlingen tror att teamets flytande verksamhet bor underlétta for att hitta
individanpassade atgarder. Integreringen med Jobbcentrum verkar fungera bra och ger en
arbetsinriktning fran start for deltagarna. Inriktning for alla samordningsteamen borde vara att
de pa sikt implementeras i den ordinarie verksamheten, i den riktning som utvecklingen har
gatt i Hallstahammar, dar man har en somlos verksamhet mellan Samordningsteamet och
Jobbcentrum.

Region Vastmanland tycker att den nya processen som man valt i Hallstahammar, dér
deltagarna gar igenom olika stadier och utvecklas hela tiden, ar bra for deltagare som har
behov av olika sorters hjalp och kan flyta mellan verksamheterna. Det ar en bra utveckling att
det blir mer integrering mellan samordningsteamen och de Jobbcentrum/Arbetscentrum som
startats. Generellt sa bor gransdragningar undvikas eftersom varje gréans blir ett hinder som
ibland forsvaras. Det blir mer personcentrerat och léttare att hitta individanpassade insatser
om man kan halla igang parallella processer istéllet for att ta en insats i taget. Det snabbar upp
processen. Mdjligheterna att individanpassa insatser beror mycket pa hur man fangar
individens intresse och hur personkemin fungerar i grupperna. Det beror ocksa pa hur villiga
externa arbetsgivare ar att ta emot personer for arbetstraning.

Tva av de tre deltagarna i Hallstahammar uttrycker att de inte skulle ha deltagit i
verksamheten om den hade funnits pa en annan ort. Verksamheten &r bra eftersom man
slipper press och far arbeta i sin egen takt. Den behovs pa orten kanske framst for nyanlanda
personer, som behover hjalp att komma igang, och andra som har svart att komma ut pa
arbetsmarknaden och som behdver ett miljdombyte. Den ar ocksa ett satt att bryta isoleringen
och komma ut och traffa folk. Det ar skont att gora nagot meningsfullt och fa stod och hjélp
med den psykiska halsan. Deltagarna uppskattar gruppverksamheterna och énskemal
framfordes om att de garna kunde fa paga under langre tid per tillfalle och dven att de kunde
ha varit tva ganger per vecka istallet for en eftersom de gav sa mycket energi. De har fatt bra
hjélp och stod av personalen som &r mycket bra, de har forstaelse och empati. De ar 6ppna
och flexibla. Inget ar omojligt, de andrar verksamheten efter maendet sa att det kan fungera pa
bésta satt. Ett forslag till forbattring som framkom var att det kunde underlétta om
Jobbcentrum tog fram broschyrer om de olika arbetsstallena som finns, garna med bilder, sa
att man far en uppfattning om vad man skulle vilja testa. Detta kunde vara ett bra underlag
innan man gor studiebesdk pa de olika arbetsstéllena.
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Samordningsteamet i Surahammar

Nar Samordningsteamet i Surahammar startade sa var inte lokalerna klara och
verksamhetsledaren inte anstélld. Arbetsformedlare och kurator fanns dock redan pa plats,
personer som hade arbetat flera ar i HS-teamet, vilket kandes tryggt for verksamhetsledaren
som inte hade nagon tidigare erfarenhet.

Det forsta de fick ta tag i var hur lokalerna skulle se ut och skaffa mobler till dem. Darefter
borjade arbetet med att komma Gverens om arbetsséttet i teamet. Det fanns inga direktiv fran
agare/politiker att ta hansyn till utéver insatsbeskrivningen i ansokan samt 6nskemal fran
politikerna om att deltagarantalet skulle 6ka genom narheten till verksamheten. Det
onskemalet ar redan uppfyllt, grupperna har varit fyllda och sju personer star i ko for att fa
borja hos teamet. Det som ér roligt &r att det, trots resorna, finns deltagare dven fran Ramnéas
och Virsbo. Det verkar enklare for deltagarna att ta sig till Surahammar an som tidigare till
Hallstahammar. Ett mal ar att forsoka fa annu fler personer fran Ramnas och Virsbo att delta.
Nagra lokala behov for Surahammar fanns inte i dvrigt sa personalen hade valdigt fria hander
att forma verksamheten. Detta blev enkelt eftersom de alla tre var inne pa samma spar, de
inspirerades av den tidigare verksamheten i HS-teamet och ville arbeta med grupper i forsta
hand.

Utgangspunkten blev att verksamheten skulle starta med en introduktionsgrupp dar konceptet
fran ”Mitt val” helt anammades. Dérefter skulle de tre ledarna ta hand om var sin
samtalsgrupp. Deltagarna erbjods att delta i alla tre grupptillfallena och man forutsatte att
alla borde klara det eftersom innehallet anpassades. Om nagon skulle séga att de endast
klarade (eller ville) delta i en eller tva tillfallen sa planerade man for detta men da fick
deltagarna individuella samtal istéllet som komplement. Hittills har dock alla deltagare borjat
med tre tillfallen i veckan.

Chefen for Arbetscenter har inte varit med pa detaljniva da det gallde att forma arbetssattet i
teamet utan mer varit ett bollplank at personalen i teamet. Han &r inte heller med och tar ut
deltagare till teamet men kan komma med synpunkter. De 6nskemal som han hade infor
samarbetet med Samordningsteamet var att man inte skulle gora alltfor stora férandringar utan
bygga en stabil grund for de gemensamma verksamheterna. Det viktiga var att se att man
nadde den tankta malgruppen i Surahammar och att narheten till verksamheten skulle medféra
att fler ville komma dit. Férhoppningen var att det skulle finnas en rod trad i verksamheten
dar deltagarna fran teamet gick vidare till arbetsprévning hos Arbetscenter och vidare till
arbetstraning ute pa den ordinarie arbetsmarknaden. Det var darfor mycket viktigt att
deltagarna kéande trygghet i huset och vagade ga vidare och prova annat inom husets vaggar.

Verksamhetsledaren for Samordningsteamet ser att integrering med Arbetscenter har stora
fordelar. Teamet kdnns som en naturlig del i Arbetscenters verksamhet och det finns en rod
trad dar Samordningsteamet ar forsta steget pa vagen att vaga prova nagot annat inom husets
vaggar. Det finns manga aktiviteter som man kan prova pa om man ar nyfiken. Hon tror att
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deltagarna har en bra bild av hur allt hdnger ihop inom huset. En del deltagare vill dock helst
arbetstrana direkt pa den ordinarie arbetsmarknaden och da forséker man ordna detta, dven
om arbetsgivarna i Surahammar inte sa garna tar emot for arbetstraning.

De delade lokalerna innebar ocksa att det blir mindre sarbart personalméssigt eftersom man
kan hjalpa varandra. Det finns alltid andra att prata med om man behéver, saval
arbetskonsulent som arbetsledare forutom chefen. Andan i Arbetscenter genomsyras av ”Allt

',’

gér att ordna

Det gangna aret har av naturliga skl varit lite av ett provar och det har praglats av en viss
rorighet med personalomséttning, sjukdom, byggnationer och annat som man varit tvungen att
ta tag i. Darfor har man inte gjort nagra satsningar pa att utveckla verksamheten ytterligare
utan grunden har fatt satta sig. Men det finns tankar pa att man i framtiden kanske ska starta
en grupp hos teamet med de ungdomar som arbetskonsulenten arbetar med eller en grupp med
spraksvaga personer som behover extra hjalp.

Det finns en hel del idéer och man forsoker ta tillvara sddana som stammer med Surahammars
lokala behov. Arbetsledarna hos Arbetscenter har manga bra idéer da det galler att hitta enkla
arbetsuppgifter och Samordningsteamets personal har samlat pa sig en idébank och de idéer
som kanns rimliga vill de gérna prova. Inspiration kommer ofta vid konferenser och vid
verksamhetsledartraffar da 6vriga team beréattar om sin verksamhet.

Agarna till samordningsteamet ar ndjda med att verksamheten finns pé orten. Cheferna i
Surahammars kommun anser att samordningsteamet i Surahammar &r en val fungerande
verksamhet som har hdg narvaro och &r béttre pa struktur och kravstallande &n HS-teamet.
Det kdnns som om teamet i Surahammar har kommit igang béttre och fatt ut fler redan nu.
Lokalen fungerar bra och de olika verksamheterna ser varandra som samarbetspartners.
Socialsekreterarna och teamets personal arbetar tillsammans med de personer som remitteras
till teamet och de gor planer med delmal och mal. IFO har klart for sig vilka som bor
remitteras och har en dialog med teamet. Det ar positivt med néarheten for deltagarna eftersom
det tidigare var en del problem med resorna till Hallstahammar for dem. Nar
Arbetsformedlingen kommer att omorganiseras sa blir behovet av en sadan verksamhet pa
orten annu storre eftersom teamet formodligen kommer att fa ta Gver en del personer som
tidigare var deras kunder. Kommunen har laga forsorjningskostnader och lag arbetsloshet
bland ungdomar.

Det &r viktigt att malgruppen inte blir for snav, det & manga som kan vara i behov av teamets
verksamhet. Det finns t.ex. personer med tidigare missbruk, ensamstaende svenskfodda
kvinnor med psykiska besvér, hemmasittande ungdomar, langtidsarbetslésa och nyanlanda
med behov av sprakstod m.fl. som kan behdva hjalp fran teamet. Det ska vara personer som
kan fa ut nagot av deltagandet och férhoppningsvis ga vidare och ma béttre. Det ar viktigt att
det blir ett resultat for personen. Behov finns men fragan ar bara hur manga man kan ta emot
per ar. Personalen behover tanka i nya banor och skapa en flexibel verksamhet om de ska
kunna ta emot personer med olika behov.
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Eftersom det finns sd manga tankbara deltagare till teamets verksamhet sa borde man ocksa
fundera pa hur man kan effektivisera verksamheten. Man kanske kunde ha verksamhet for en
grupp deltagare pa formiddagen och en pa eftermiddagen och darigenom kunna ta in dubbelt
sa manga for att utnyttja tiden béattre och ge flera chansen att fa delta. Mer integrering och
samarbete med Arbetscentrum kunde ocksa vara ett énskvart scenario. Surahammar &r en liten
kommun och man borde kunna utnyttja de resurser som finns sa att ingen ramlar mellan
stolarna men da kravs det att det inte ar sa strikt uppdelat mellan verksamheterna utan att man
har flytande granser. Darfor vore det bra om samordningsteamet integrerades mer med
Arbetscentrum. Arbetscentrum i sin tur borde arbeta mer med att fa ut personer till privata
arbetsmarknaden sa att det blir ett battre flode genom verksamheten.

Politikerna i bade Socialndmnden och Kommunstyrelsen ar mycket néjda med den
verksamhet som samordningsteamet bedriver. Trots en senare start &n beréknat och
personalbortfall sa har utfallet varit 6ver forvantan utifran de forutsattningar som
samordningsteamet hade. Hade man fatt behalla den personal som var fran borjan sa hade
férmodligen resultatet varit annu béttre.

Forsakringskassan tycker att samordningsteamet i Surahammar fortfarande verkar vara i en
uppstartsfas. Det hade kanske varit béattre att inte kopiera HS-teamets verksamhet utan istallet
funderat pa vad som passade i Surahammar och utifran det format en egen struktur
tillsammans med Arbetscenter, en verksamhet dar man haft fokus pa att ge deltagarna en
traningsplats fran borjan och se vilka individuella insatser som varje person behovde.
Arbetscenter har ett bra utbud av aktiviteter som passar in i Surahammars lokala behov.
Surahammarsteamet arbetar bra ihop med Arbetscenter och man integrerar arbetssattet mer
och mer. Detta kan kanske ytterligare forbattras om t.ex. personalen i teamet borjar ha
gemensamma moten med arbetsledarna och chefen for Arbetscenter. Tillsammans kan de
arbeta fram en bra struktur dar man jobbar med parallella processer och dér deltagarna har en
kontinuitet dar de traffar personal som stoder dem utifran bada verksamheterna. Ett dnskemal
i den riktningen ar ocksa att arbetsformedlaren i teamet fortsatter att arbeta med deltagaren
nar denne gar Gver till Arbetsformedlingen sa att deltagaren slipper byta kontaktperson. Ett
annat forslag ar att styrgruppen kanske kunde delta vid teamets planeringsdagar och hjélpa till
att lagga upp strukturen for arbetet.

Arbetsformedlingen tycker att Samordningsteamet i Surahammar har en svarare situation an
Hallstahammar genom att det ar en sa liten organisation. Teamet skulle behdva integreras mer
med Arbetscenter men det finns inte heller tillrackligt med arbetsstéllen inom huset sa att det
kan passa alla. Kanske beror det pa att Arbetscenter ligger under Tekniska forvaltningen och
detta till en del styr utbudet av arbete. Det finns inte heller nagon kvot av férhandlade platser
hos kommunen i Surahammar som i Hallstahammar som man kan slussa ut deltagare till.
Manga som arbetar inom kommunen har lonebidrag och personalomséttningen ar darfor dalig
sa det blir inte nagra nya platser lediga. Malet bor vara att skapa platser att arbetstrana pa sa
att deltagarna kan narma sig arbetsmarknaden. Ett mal for bada teamen bor vara att fa med
Region Vastmanland mer i styrgruppen och utveckla samarbetet med dem.
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Region Vastmanland konstaterar att det blev mycket praktiskt att tanka pa nar man byggde
upp Arbetscenter och det nya Samordningsteamet i Surahammar. Stdmningen &r god och
varmt valkomnande i huset och det ar eldsjélar som driver verksamheterna. Det ar bra att de
finns i samma hus eftersom det kan minska sarbarheten vid sjukdom o.d. Kritiken som en del
har att utvecklingen gar for langsamt for deltagarna tycker man inte stammer. Man ska inte bli
forvanad Over att det tar tid, det gar inte att skynda pa vissa personer och tillit tar tid att skapa,
utan den kommer man inte framat. Teamet i Surahammar bor hitta sin véag att arbeta, de har en
bra process med avstamningar 0.d. men for framtiden kanske de kan influeras lite av
Hallstahammar sd att de arbetar &nnu mera tillsammans med Arbetscenter.

Vidare anser Region Véstmanland att Samordningsteamen har en jatteviktig verksamhet, dels
att forebygga sa individerna inte behdver bli patienter hos psykiatrin, dels att ta hand om de
som redan &r det och ge stod. Det finns inte nagon psykiatrisk mottagning i Hallstahammar
eller i Surahammar utan patienterna tillhor Vasteras vilket kan bli odverskadligt for dem da de
inte riktigt vet var de ska vanda sig. PsyKkiatrin i Vasteras far ocksa problem eftersom de inte
har den lokalkdannedom som kan behdvas pa respektive ort och saknar kontaktnat med andra
aktorer pa orten. Da blir samordningsteamet en viktig knytpunkt dar deltagarna kan fa hjalp
med kontakter och stod da det galler olika saker. Den psykiska ohalsan véaxer och det behovs
bredare insatser och inte bara specialistvard.

Deltagarna har lite blandade uppfattningar om de nybildade teamet i Surahammar. En kvinna,
hade tidigare varit med i HS-teamets verksamhet och var véldigt néjd med den. Det hade
kants tryggt och bra till en borjan i det nya teamet eftersom tva ur personalen i HS-teamet
foljde med till Surahammar, skillnaden blev inte sa stor da eftersom det var samma upplagg
som i HS-teamet. Ett plus var ocksa att slippa resorna till Hallstahammar eftersom de kunde
kannas besvarliga da man var deprimerad. Av det skalet finns ett klart behov av att ha ett
samordningsteam pa orten. Hon beklagade att personalen hade slutat. Den kvarvarande
verksamhetsledaren gjorde visserligen ett bra jobb utifran forutsattningarna och forsokte
kompensera bortfallet av personal men hon kunde inte rdcka till for allt. Det gick t.ex. inte att
ha tre grupptraffar i veckan som det var tankt.

Hon tycker gruppverksamheten har varit bra speciellt mindfulness, som kuratorn héll i, men
den tog slut efter sommaren da kuratorn blev sjuk. | HS-teamet var I6sningsfokus valdigt
viktig men den delen ar inte lika stark i Surahammar. Metoden &r bra men kan ocksa vara
jobbig eftersom man far en viss press pa sig. Det som har varit béast med deltagandet i teamet
ar gruppsammanhallningen. Man har haft samma forutsattningar och igenkanningsfaktorn har
varit stor. Det har ocksa varit bra att fa bekraftat att man har resurser som man sjéalv borjat
tvivla pa.

Hon har &ven provat arbetsuppgifter hos Arbetscenter. Arbetscenter forséker ge vettiga
arbetsuppgifter, det ar inte bara sysselsattning. De moter deltagarna pa den niva de befinner
sig och &r noga med att det inte bara blir forvaring utan ocksa utmaningar. Man far ga ur vana
och trygghet, testa nytt och dven prova pa nya sociala konstellationer.

Det finns saker som behover forandras sa verksamheten blir battre i teamet. Det ar viktigt att
personalen inte lindar in deltagarna 1 wellpapp och bubbelplast” och ger falska
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forhoppningar om jobb 0.d. Man maste vara realistisk vad géller arbetsmarknaden och man
maste driva pa sa att man inte blir kvar for lange i teamet. Det ar sloseri med skattemedel om
det bara blir forvaring. Man ska inte prata om att det &r ett ar utan ge en individuell plan och
lata de som &r ivriga att nagot ska handa fa prova utmaningar tidigare.

De individuella planerna maste darfor bli battre och med tatare uppféljningar. Sjalv har hon
inte haft en uppféljning med sin remittent sedan i september. Uppféljning var tredje manad
med eller utan remittent fungerar inte, men borde gora det sa att man kan se om det &r dags att
ga vidare till ndgot annat t.ex. Arbetsférmedlingen. Personalen borde sjalva varje manad folja
upp deltagarna och gora en bedémning var de star. Egentligen skulle man bérja planera
utskrivning fran dag ett i teamet och efter ett ar borde alla klara minst 25 % arbete.

De som inte ar redo ska daremot inte vara med i verksamheten, da ar det béttre att avbryta och
komma igen senare. Ndsta grupp ska visst inte starta forrén i hést och det ar bra for blir det
uppehall sa tappar man rutiner och motivation, Det &r inte bra om det blir glapp mellan
verksamheterna eftersom motivation ar en farskvara och det &r latt att falla tillbaka. Det kan
vara svart att ta sig 6ver tréskeln och komma till teamet nar man ar deprimerad men om man
utmanar sig sjalv och gor det sa blir det oftast battre. Trosklar och glapp bér undvikas!

Hon tycker att det hon varit med om i teamet inte blev som hon férvantade sig p.g.a.
personalomsattningen men hon har dnda fatt med sig positiva saker som hon kommer att ha
nytta av i framtiden.

En annan kvinna var undrande 6ver gruppverksamheterna hos teamet som hon tyckte kéndes
som forskoleverksamhet t.ex. att kasta en boll mellan deltagarna och beratta vilken
favoritblomma eller mat man gillade. Hon sade detta till personalen och fick en forklaring
varfor évningarna behévdes. Hon forstod da att alla inte ar lika sociala som hon och har latt
att prata, och att dvningarna kréavdes for att vissa skulle vaga yttra sig i gruppen. Kraven har
dock successivt hojts och nu far man hemléxor att géra. Hon tycker nu att det ar bra att
komma till teamet, man bryter ett monster och den sociala biten ar viktig. Hon har lart sig att
vanta in de personer som inte ar sa sociala och dven hjalpa till att fa igang dem.

Hon ska fa titta pa de arbetsuppgifter som finns hos Arbetscenter. Hon tror inte att det skulle
fungera om deltagarna borjade prova arbetsuppgifter fran dag ett, en del skulle nog lasa sig da
och inte vaga. Det kan vara bra att man ar tva som jobbar ihop hos Arbetscenter for att
motverka osékerheten som en del kan kdnna. Deltagandet blev inte som hon forvéantade sig.
Hon trodde att man skulle prata mer om arbetsmarknaden och olika yrken men hon ar inte
besviken att det inte blev sa.

Den tredje kvinnan trodde att det var nagon form av arbetstraning hon skulle borja med nar
Arbetsformedlingen skickade henne till teamet. Hon fick gora ett studiebesok hos teamet och
dar fick hon mer information om vad det handlade om och var villig att borja i verksamheten.

Under tiden hos teamet har hon gjort gruppévningar tillsammans med 6vriga deltagare i att
lara k&nna varandra, stresshantering, kost och sémn samt hur man hittar positiva guldkorn i
tillvaron. Hon har lart sig hitta positiva egenskaper hos sig sjalv och har borjat fundera framat
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i tiden 6ver vilka mal och drommar hon har. Hon tycker att det har varit till nytta for henne
aven om hon fortfarande &r ganska oklar med vad hon vill gora i framtiden. Hon har sett
utbudet hos Arbetscenter men det finns inte sa mycket hon &r intresserad av. Planen &r att hon
ska prova i Loppis-butiken inom kort. Arbetscenters utbud skulle beh6va breddas sa att det
finns mer sysselséttning som kan intressera kvinnor. Det blev en besvikelse for henne att det
fanns sa fa arbetstillfallen att valja pa. Det vore kanske bra om man hade fardiga val att utga
fran for arbetstraning nar man borjar sd man vet vad man ska inrikta sig mot. Till hosten
hoppas hon kunna fa en riktig arbetstraningsplats hos nagon privat arbetsgivare.

De sociala kontakter, som hon fatt genom deltagandet hos teamet, har varit viktiga. Att fa
traffa andra har varit det som hon har haft mest hjalp och nytta av under tiden hos teamet. Hon
tror att Samordningsteamets och Arbetscenters verksamhet behévs i Surahammar eftersom det
verkar begransat med majligheter pa orten. Arbetscenter verkar sysselsatta manga.

Hon tycker dock att det ar bra att man slipper stress och press och arbetar mer langsiktigt.
Tyvarr har en del grupptréffar forsvunnit genom att personalen varit borta eller hon sjalv
p.g.a. att sonen varit sjuk. Om nagot ska forbattras i verksamheten sa tycker hon att det nog &r
att man har tatare grupptraffar t.ex. fyra ganger per vecka och ndgon timme langre varje gang.

Det hon tar med sig for framtiden ar ett starkt sjalvfortroende och det hon lart sig om
stresshantering, fokusera pa nuet, mindfulness, traning, Qi gong och positiva guldkorn.

MINA EGNA FUNDERINGAR UTIFRAN DET INSAMLADE
MATERIALET

Jag har f6ljt Samordningsteamens arbete och utveckling under manga ar och min asikt var att
HS-teamet, efter en uppstartsperiod med manga problem, fungerade mycket bra. Jag blev
darfor mycket forvanad da jag horde att teamet kanske skulle laggas ner. Samtidigt visste jag
att det ar svart att ha Samordningsteam som spéanner 6ver flera kommuner eftersom deltagare
inte vill komma fran de orter dar verksamheten inte ar belagen. FNS-teamet har t.ex. inte sa
manga deltagare fran Norberg och Skinnskatteberg eftersom resorna lagger hinder i vagen och
samma problematik har funnits i HS-teamet. Utifran dessa erfarenheter sa tycker jag att en
stravan bor vara att det finns ett Samordningsteam pa varje ort och att det darfor blev bra att
Surahammar fick ett eget team.

Det &r intressant men kanske inte sa férvanande att de tva nya teamen har valt helt skilda
végar att ga. Surahammarsteamet behovde fa en stabil grund att sta pa eftersom allt var nytt
och det var darfor ett tryggt drag att kopiera HS-teamets verksamhet for att kunna starta sa
fort som mojligt. Man hade inte nog med tid att tanka i nya banor med tanke pa allt praktiskt
som maste ordnas forst med lokaler och annat. Det galler bara att de inte stannar i sin
bekvamlighetszon nu utan satter sig ner och utvarderar vad det forsta aret har inneburit och
fundera 6ver hur man kan utveckla verksamheten dnnu ett steg. Problem med personal som
slutar eller blir sjukskrivna r t.ex. en sadan sak som man borde ha en plan B for eftersom
deltagarna blir lidande av att aktiviteter stalls in. Enligt Patrik Bostrom sa pagar ett arbete
inom Samordningsforbundet med en risk- och sarbarhetsanalys for sjukdom hos den egna
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personalen och de beslut som tas utifran denna analys borde kanske aven galla teamens
personal for att minska sarbarheten. Det har visserligen blivit nagot battre tack vare
samlokaliseringen med Arbetscentrum, man slipper arbeta ensam, men det finns ingen som
kan Overta arbetsuppgifterna vid sjukdom.

Fortfarande kommer kritik mot de laga kraven i verksamheten, denna gang aven fran
deltagarna sjélva i Surahammar, och det kanske ar dags att fundera 6ver om alla ska “dras
over en kam” eller om man maéste borja individualisera aktiviteterna utifrn olika behov. I
Hallstahammar ar personalen i teamet forvanad over att sa manga var redo for arbetslinjen
trots att de som helhet bedémer att malgruppen mar samre idag an tidigare. Det finns en risk i
att bedoma personers formaga alltfor Iagt, det ar kanske battre att ha utgangspunkten att alla
har resurser och kapacitet. Det har ocksa kommit forslag pa hur man kan effektivisera
verksamheten i Surahammar s att fler kan fa mojlighet att ta del av den t.ex. genom att ha
dubbla grupper igang, formiddags- och eftermiddagspass alternativt olika grupper pa olika
dagar. Man kan ocksa tanka sig att parallellt med gruppverksamheten sa finns méjligheter till
sysselsattning hos Arbetscentrum den dvriga tiden i man av vad man klarar av.

Nagot som flera tagit upp (bade deltagare och &gare) ar att man inte bor prata med deltagarna
om hur lange man far vara med i verksamheten, att man hellre bor ha tremanadersperspektiv
an ett helt ar. En rekommendation ar darfor att Surahammarsteamet tar bort texten Maxtid
hos Samordningsteamet dr 12 méanader” fran sin broschyr.

Min uppfattning ar att Samordningsteamet och Arbetscentrum i Surahammar bor intensifiera
sitt samarbete. Om man inte vill ga lika langt som Hallstahammar och helintegrera
verksamheten sa borde atminstone all personal som finns i de bada verksamheterna sétta sig
ner tillsammans och samplanera de bitar som man kan ha parallella processer i. Eftersom det
finns s& mycket erfarenhet hos arbetsledare och chefer sé tror jag att man kan hitta manga
kreativa losningar som kan komma deltagarna till del.

En annan sak som inte kanns riktigt logisk i Surahammar &r att Arbetscentrum och darmed
aven Samordningsteamet ar organiserat under Tekniska ndmnden och inte Socialndmnden
som jag tycker borde vara naturligt med tanke pa malgruppen. Till en viss del avspeglar sig
kanske utbudet av arbetsuppgifter hos Arbetscentrum i denna organisation, for det finns inte
sd mycket som lockar de kvinnliga deltagarna.

Det kdnns anda bra att Surahammar har fatt ett eget Samordningsteam med sa stor
utvecklingspotential. De har entusiastisk och engagerad personal som brinner for sin uppgift
och de kommer darfor inte att misslyckas. Det &r bara att tillsammans fortsatta utveckla och
finslipa verksamheten sa att de gamla och nya malgrupperna far det stod som de behover i
kommunen. Att det finns ett stort behov av verksamheten rader inget tvivel om fran nagon av
de jag har intervjuat, speciellt med tanke pa att varken Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen eller Psykiatrin finns representerade pa orten langre.

Samordningsteamet i Hallstahammar tvingades mer eller mindre in pa en annan vag genom
kraven pa helintegrering med Jobbcentrum. De léste den svara organisationsbiten pa ett
mycket bra satt tack vare att verksamhetsledaren och enhetschefen lyckades fa hela
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personalen med pa baten, vilket var en forutséttning for att det skulle lyckas. | dagslaget har
de en stabil vardegrund att sta pa och lésningsfokus genomsyrar verksamheten. De ser pa
deltagare och samarbetspartners pa ett nytt respektfullt satt och ser deras resurser och styrkor.
Hela personalen ar med pa alla moten och vilket medfor att alla blir delaktiga i allt som sker
hos Jobbcentrum. Jag tror att det baddar for att de har lattare att samarbeta kring deltagarna
och hitta 16sningar.

Det béasta med den nya organisationen &r att de forhatliga vantetiderna och glappen till nésta
aktivitet har eliminerats helt. De finns inga kder ndgonstans utan deltagarna gar in och ut i
aktiviteterna oavsett om de tillhér Samordningsteamet eller Jobbcentrum. De kan ha parallella
insatser pa gang samtidigt och darmed forkortas genomstrémningstiderna rejalt. Detta hade
inte varit mojligt sa lange det var tva kommuner inblandade, eftersom Surahammars deltagare
inte hade tillgang till Jobbcentrums insatser, men nu nar det bara ar Hallstanammarsboende
som finns i verksamheten sa da fungerar organisationen. Alla dgare och politiker verkar néjda
med resultatet av Jobbcentrums arbete, &ven om vissa hellre skulle vilja kontrollera hela
verksamheten sjalv.

Det &r manga bland dgarna som foresprakar “Hallstahammarsmodellen” som ett foredome for
de andra samordningsteamen att ta efter. Det gar forstas att genomfora i kommuner som har
ett eget Arbetscentrum/Jobbcentrum och ett eget Samordningsteam men blir svarare for t.ex.
FNS-teamet som har tre kommuner inblandade i verksamheten. Jobbcentrum i Hallstahammar
har bra forutsattningar vad galler personalstyrka och bra utbud av arbetsmojligheter. Det &r
kanske inte forunnat alla kommuner, Arbetscentrum i Surahammar har t.ex. bara en
arbetskonsulent och arbetsgivarna i kommunen &r visst inte helt samarbetsvilliga da det galler
arbetstraningsplatser. Det ar darfor ingen rekommendation att kopiera ”Hallstahammars-
modellen” rakt av utan man bor sétta sig ner och tillsammans diskutera vad som ar mojligt att
gora utifran de egna lokala forutsattningarna. Vissa goda exempel kan man dock sakert ta till
sig och utveckla i den egna verksamheten redan nu.

Pa lang sikt infor framtiden, och med tanke pa att man aldrig vet hur lange en verksamhet far
fortga av ekonomiska skal, sa kan en strategi dock vara att pa detta satt fa Samordnings-
teamens verksamhet implementerad i den ordinarie kommunala organisationen sa att man kan
forsakra sig om att det goda arbete som bedrivs i teamen far fortsétta - om &n under annat

paraply.



