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1. Inledning

Brukarinflytande innebar att den som anvander en samhéllsfunktion ocksa har
inflytande 6ver den. Citatet "den som har skorna pa fotterna vet var de skaver”
beskriver begreppet bra. For att na brukarinflytande behover olika metoder tas fram
och implementeras. En sdidan metod ar brukarstyrd brukarrevision.

En brukarrevision kan enligt Riksférbundet f6r Social och Mental Halsa (RSMH) och
Schizofreniférbundet forklaras som ”en granskning av en enhet eller verksamhet som
ger vard, stod eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av
brukare och/eller narstaende”.

En brukarrevision ar alltsi en granskning av en verksamhet som utférs av personer
med egen erfarenhet av psykisk ohéilsa (kallade brukarrevisorer).

Dessa kommer fram till vad som ska undersokas, de utfor intervjuer och tar fram en
rapport. Rapporten ska sammantaget beskriva vad som ar bra, ndgot som ar mindre
bra och foresla ett antal utvecklingsforslag. Alla som arbetar som brukarrevisorer har
genomgatt RSMH:s brukarstyrd brukarrevision utbildning med bland annat etiska
fragor och sekretess, intervjuteknik och analys av kvalitativ data. Resultatet som
framkommit nir rapporten har fardigstillts aterkopplas sedan till verksamhetens
ledning och personal.

1.1 Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision ar att identifiera tillgangar, svagheter och
utvecklingsmojligheter i en psykiatrisk verksamhet. Enkelt uttryckt for att forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa har kunskap om dessa typer av
verksamheter och har darmed ett unikt egenupplevt perspektiv, det ger en
brukarstyrd brukarrevision.

1.2 Fordelar med brukarstyrd brukarrevision

I en brukarstyrd brukarrevision ar det brukarrevisorernas kunskaper och
erfarenheter som ger ett nytt perspektiv nar det galler att ta fram frégor, stilla bra
foljdfragor och underlatta ett jamstallt mote. Det kan ocksa bidra till en annan
forstaelse och analys av intervjumaterialet an om personal eller forskare skulle gora
undersokningen.

Brukarrevisorernas olika erfarenheter kan skapa trovardighet i motet med brukarna
som ska intervjuas och underlatta samtal kring fragor som kan upplevas som kansliga
eller svara att prata om.

En annan fordel med brukarrevision ar att brukarrevisorer som ar aterhamtade kan
bidra till aterhamtning hos de intervjuade.

Erfarenhet visar att brukare ger andra svar nir brukarrevisorer intervjuar brukare an
om personal stiller samma frdgor. Man kan i ssmmanhanget konstatera att det finns
ett annat maktforhallande beroende pa vem som staller fragorna. En viktig aspekt av



brukarrevisioner ar ocksa att den ar oberoende av verksamheten vilket ger en hogre
trovardighet 4n undersokningar som gors av verksamheten sjalv.

Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bAde kommunen och
halso- och sjukvarden kan det upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att
drabbas av repressalier. Svaren blir mer rattvisande och forbattringsomraden kan
fangas upp samtidigt som personal kan starkas av den positiva feedback som lyfts
fram.

Sammanfattningsvis ar en brukarstyrd brukarrevision en undersokning dar personer
med egen erfarenhet av psykisk ohilsa skriver fragorna, genomfor intervjuerna,
analyserar resultatet, ssmmanstaller rapporten och aterkopplar till verksamheten.
En process som fran borjan till slut leds av brukare ar ett unikt satt att samla
information och ta del av erfarenheter av en verksamhet som ger vard och stod.

1.3 Uppdraget

Avtal om brukarstyrd brukarrevision skrevs den 5/10-2018 mellan Ann Rilegard, for-
bundschef Norra Vastmanlands Samordningsforbund och RSMH férbundet. Upp-
draget innebar att RSMH Brukarrevision och utbildade brukarrevisorer i Varmland
under ledning av samordnare Tova Sjodin genomfor en brukarstyrd brukarrevision
av Samordningsteamet i Fagersta, genom kvalitativ undersokning. For uppdraget
bestamdes att det ska utforas ca 10 intervjuer. Resultatet ska sammanstillas i en rap-
port med utvecklingsforslag, denna skall presenteras bade muntligt och skriftligt for
bestallaren och dess verksamhet, inklusive personal och insatsens styrgrupp.

Den har rapporten omfattar brukarrevision av Samordningsteamet i Fagersta.

1.4 Metod, material och arbetssitt

Metoden ar kvalitativ med semi-strukturerade intervjuer. Denna rapport ar resultatet
av 10 semistrukturerade djupintervjuer genomforda under vintern 2018 med brukare
som deltar i Samordningsteamet Fagerstas verksamhet. Vi traffade verksamhetledare
och personal for uppstartsmote den 26/11 2018, for information och eventuella
onskemal om fragestillningar.

Revisorerna traffades darefter for att formulera fragor utefter INSATSBESKRIVNING
SAMORDNINGSTEAM NORRA VASTMANLAND (se bilaga 4,1) och skapa en
intervjumall med fem teman som anvandes under samtliga intervjuer (intervjumallen
se bilaga 4,3).



De teman som fick utgora stommen till intervjumallen var:
1. Verksamheten

2. Aktiviteter/sysselsattning

3. Inflytande och delaktighet

4. Bemotande

5. Brukarnas egna asikter och forbattringsforslag

Brukarna fick information om revisionen och fick anmala sitt intresse om att delta i
intervjuer i verksamhetens egna lokaler. Forfragan om deltagande var skriftlig och
lamnades ut av personalen, man kunde valja att skicka in sitt svar sjalv, eller lamna
lappen till personal som skickade in svaren till vir samordnare.

Intervjuerna genomfordes sedan antingen i verksamhetens lokaler och nagon via
telefon av RSMHs brukarrevisorer. Nar de tio intervjuerna var klara sammanstallde
vi svaren och analyserade dem tematiskt, for att slutligen sammansatta denna
rapport.

1.5 Rapportens innehall

Innehéllet bygger huvudsakligen pa tio intervjuer och informationen som framkom
av dessa. En annan viktig aspekt ar brukarrevisorernas kommentarer som stundvis
framkommer inom frdgorna. Att lagga till brukarrevisorernas kommentarer och
utvecklingsforslag ar en del i att brukarrevisionen ar brukarstyrd.

1.6 Etiska principer och tystnadsplikt

De etiska overvaganden som gjordes var; samtyckeskravet, informationskravet,
konfidenttialitet- och nyttjandekravet. Att delta i intervjuer var frivilligt, de
intervjuade kunde dra sig ur eller avbryta intervjun nar som helst. Det stod dem fritt
att efter intervjun be brukarrevisorerna att ta bort deras svar. Alla brukarrevisorer
har skrivit under ett avtal om tystnadsplikt och sekretess rader inom det aktuella
revisionsteamet. Dokument och inspelade intervjuer forstors efter att de analyserats
och sprids inte pa nagot siatt under nagra omstandigheter efter sammanstallandet av
denna rapport (se bilaga tre Tystnadsplikt).

Vi i brukarrevisionsteamet RSMH Virmland: (Tova Sjodin, Robin Ostin, Katariina
Heiskanen, Susanne Beckman och Erika Lilja) vill tacka alla inblandade chefer,
personal och klienter for hjdlpen med att gora denna brukarrevision mojlig.



2. Sammanfattning av resultat

2.1 Sammanfattning av resultat i tabell

Tema

Positivt

Behover utvecklas

Verksamheten

Man ser bra mojligheter att fa
arbete/studier genom FNS
men positivt ar ocksa de
sociala fordelarna.

Viss otydlighet och bristande
information forekommer
ibland, framst da innan
uppstartsmote.

Aktiviteter/sysselsittning

Man kinner ofta att
verksamheten anpassas efter
egna forutsattningar och att
man fatt mer rutin.

I ndgot fall onskas mer
“avancerade” aktiviteter.
Ingen tillfragad gar till FNS
pa torsdagsaktiviteten.

Inflytande och delaktighet

Man upplever att det alltid
gar att prata med personalen
och att man far komma till
tals om sina asikter.

Man kanner inte till
genomforandeplaner eller
huruvida man har en sadan.

Bemotande

Man har inget negativt att
sdga om personalens
bemoétande utan den tycks
vara bra.

Ett kontroversiellt
studiebesok tas upp dar
bemotandet ska ha varit allt
annat an bra.

Detta dr en sammanfattning av de intervjuades svar pa vad de anser ar bra och vad som ar
mindre bra gillande verksamheten FNS Fagersta. En mer utforlig sammanfattning av
resultatet presenteras tematiskt nedan samt brukarrevisorernas kommentarer under varje

tema i rapporten.

I resultatet nedan kommer direkta citat fran klienter/brukare av verksamheten skrivas inom

”och 1 kursiv text”, alla respondenter har tillfragats om anvindande av citat.




2.2 Bakgrundsinformation

Deltagande i intervjuer var 5 kvinnor och 5 méan

Alder

= 20-30 = 30-40 = 40-50 50-60

Tiden da respondenterna deltagit i FNS varierar fran nagra veckor dnda upp till tva
ar, nagon har aven deltagit i flera omgangar.

2.3 Verksamheten
Vad visste du om FNS niir du borjade?

Vetskapen om vad FNS ar och hur det fungerar verkar overlag vara obefintlig da
merparten av respondenterna uppger sig inte ha vetat nagonting om verksamheten
innan de kallades till start. I ngot fall nimns ett studiebesok eller en anhorig och att
man genom detta haft lite kunskap om verksamheten.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Onskvirt med tydlighet redan pa forhand om vad verksamheten erbjuder, hur det
fungerar och vad den kan innebara for brukaren, — Kanske lampligt med ytterligare
informationskallor bland grupper som ar aktuella for verksamheten, sdsom
broschyrer eller en webbsida?

Vem informerade dig om FNS?
Svaren varierar stort bland respondenterna och man uppger bland annat:

socialhandlaggare, psykolog, arbetsformedlingen, kallelse fran FNS samt en
arbetsledare.



Fick du tillracklig information innan du borjade?, Om inte vad saknade
du?

Nio av tio respondenter menade att informationen innan start var tillracklig. Man
namner uppstartsmoten med mera och att detta lett till en tryggare introduktion.

Brukarrevisorernas kommentarer:
Bra information innan uppstart ar av otrolig vikt for att skapa en trygg introduktion,
sarskilt om man vet lite om verksamheten pa forhand.

Har du varit med om en liknande insats tidigare?

Merparten av respondenterna har ingen erfarenhet av liknande insatser. Drygt en
tredjedel uppger sig ha deltagit i andra verksamheter av olika slag men ingen av
samma natur som FNS. Man uttrycker en sarskild uppskattning for faktumet att man
faktiskt far mojlighet att umgas och traffa nya manniskor pa FNS.

Vad hoppas/hoppades du pa att fa hjalp med av FNS?

Merparten av respondenterna fokuserar pa de sociala aspekterna pa FNS, medan
nagra ser en praktisk chans att kunna fa hjalp till att kunna komma ut i praktik eller
foljande arbete eller studier. Mycket isolation kan ldsas mellan raderna. "Bryta
cykeln av att inte gora ndgonting” namns av en respondent som en talande
beskrivning av forhoppningarna som finns pa FNS.

Vad tycker du om lokalerna?

Overlag ir intrycket att de flesta kiinner det som att lokalerna ar hemtrevliga och det
ar positivt att det dven finns utrymme att kunna gé undan och sitta privat.

“Jag tycker det dar trivsamt, skulle gdarna bo hdr! Mycket hemtrevligt.”
“Har inte tdnkt pa det, de dar val bra.”
“Jo de dr trevliga, det dr pyntat och lite gokdnsla!”

Brukarrevisorernas kommentarer:

Vi brukarrevisorer upplevde aven vi lokalerna som hemtrevliga och mojligheten till
att fa sitta privat aven utanfor kontoren ar mycket bra. Det enda vi ville lyfta upp ar
“frukostrummet” som vi uppfattade som nagot trangt och daligt stadat vid varat
besok.



Hur tar du dig till verksamheten dagligen?

Tre kommer till FNS med bil, tre med buss, en med fardtjanst — resterande antingen
cyklar eller gar till verksamheten.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Vi har inte sa mycket att tillagga pa den hiar punkten mer an att anslutningarna
verkar vara bra och fungera bra, da ingen av deltagarna uppger nagra problem med
att ta sig till och fran verksamheten.

2.4 Aktiviteter / sysselsiattning
Har du haft arbete, sysselsittning eller studier tidigare? Nir/vad?

Majoriteten av respondenterna har haft nagon form av arbete eller sysselsittning
tidigare, dock ofta tidsbegriansade eller tim/sommarvikariat. Nagra exempel foljer
nedan:

”Grundskolan sedan extrajobb av olika slag.”
“Ja, jag har varit volontdr och sedan heltids arbetat i flera ar tills jag blev sjuk.”

“Ja, jag studerade frdn 2006 till 2008. Sedan slutade jag med det och fick en
vikarieanstdllning i tre manader, efter det har det varit tillfdlliga sommarjobb med
ojamna mellan rum.”

Vilka av aktiviteter pa FNS deltar du i?

Klarast intresse finns i mandags-, tisdags- och onsdagsaktiviteterna men aven
fredagarna upplevs av manga som intressanta. Man lyfte i nagot fall ocksa upp att
man garna deltog i aktiviteter som sticker ut fran det vanliga, sdsom utflykter. Inte
nagon av de respondenter vi intervjuat deltog i torsdagsaktiviteten.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Aven om torsdagsaktiviteten som ir ekonomi ir en viktig punkt att ta upp sa verkar
deltagandet vara vildigt 1agt. Det kanske vore battre att se 6ver torsdagen och
kombinera med populara aktiviteter for att forsoka skapa en aktivitet som fler av
deltagarna vill medverka i? En ekonomiinriktad aktivitet i samband med annan
uppskattad aktivitet, da den ekonomiska situationen hos ménga langtidsarbetslosa
och sjukskrivna oftast ar en patagligt tung post.



Vad tycker du om aktiviteterna? Beritta.

Mandag: Rorelse och hilsa.

Tisdag: Sjalvstarkande grupp / arbetskunskap
Onsdag: Kreativ grupp

Torsdag: Gron kvist / Vardagsekonomi
Fredag: Nytta med no6je / roliga aktiviteter.

Deltagarnas egna erfarenheter paverkar vilka aktiviter som uppskattas, det ar en
heterogen deltagargrupp som behover stimulans pa ménga olika nivaer. I nagot fall
uppges pyssel av olika slag som det basta man vet medan nidgon annan menar att det
ar rakt fornedrande att sitta och rita hela dagen ("vuxendagis”).

“Den fysiska aktiviteten har jag inga som helst problem med, den har varit som
forvdntad helt enkelt. Det har varit bra komma igdng igen och gora saker fysiskt.
Aldrig daligt. Onsdagarna har vdl inte varit daliga men det kdanns bara som lite, ja
man har bara inte gjort sG mycket. Typ som det har varit kreativa saker som att
fargldgga eller ldgga pussel eller vad som som helst. Sa det dr vdl bara att jag dr
lite understimulerad da”

Brukarrevisorernas kommentar:

Aktiviteterna kan behova anpassas nagot pa individniva, sarskilt da de kreativa
aktiviterna, da vad som ar perfekt for en deltagare ses som vialdigt understimulerande
for en annan. Det kanske gar att ha en dialog kring varje aktivitet dar de som vill ha
en mer avancerad variant atminstone far mojlighet att komma till tals om detta?

Vilka aktiviteter skulle du 6nska att FNS skulle ha?

Det pratas vil om redan befintliga aktiviteter, fler utflykter och bland annat tennis
och annan fysisk aktivitet finns dock pa onskelistan. I flera fall uppges att ingenting
saknas eller att det ar bra som det ar.

“0j den var svar. Mer trdning, men det dr mest for att jag behover det.”

“Jag maste sdga att 6ver lag dr jag relativt nojd med det jag gdatt pa, det ar
ingenting fel i sig att ha en kreativ dag pa ondagar det dr mest bara jag som blir lite
understimulerad pga mina problem antar jag. Och den fysiska aktiviteten dr som
sagt jdttebra.”

“Jag tycker det dr bra som det dr, det enda jag skulle o6nska dr att det gjordes mer
utflykter kanske.”



Brukarrevisorernas kommentarer:

Fysisk aktivitet ar av otrolig vikt for att forbattra den egna halsan, saval fysiskt som
psykiskt och det ar jattebra att sidana aktiviteter erbjuds pa FNS men det
forekommer tydligt en onskan om mer friskvard om mgjlighet till detta finns.

Vad gor FNS som ér bra?

Man upplever FNS som valdigt individuellt och anpassat efter ens personliga
mojligheter och forutsiattningar. Man upplever ocksa att man far hjalp med att styra
upp livet och fa lite mer struktur och fasta rutiner i vardagen.

“Om man ska dra det stort sa hjdlper de dem som behover hjdlp, for dem som ska
komma ut i arbete och som har svart for att komma ut i arbete. Det dr bra att man
kommer ut och gor ndgonting. Jag kdnner mdanga personer som gar héar som har
haft problem med vdrk osv, da har det varit vdildigt bra for dem att aktivera sig.
For min del har det varit bra att komma ut ur hemmet, att fa géra ndgonting, att fa
hjdlp med studier och komma igang med arbetstrdning.”

“De dar valdigt bra pa just att stotta ndr man kdnner sig tveksam over saker och
tycker att ja men det har klarar inte jag, da dr de just bra pda att peppa en och
stotta och lyssna. De finns alltid ddr. Det dr val det bésta kan jag tycka”

“Jag har fatt mycket hjdlp och stod, och hjdlp med att fa tag pa kontakter och
sadant jag aldrig skulle fatt tag pa sjalv.”

"De forsoker hjdlpa mig pa bra sdtt, att bli bdttre och inte bara vara hemma. De
forsoker fa ut mig pa skola eller praktik.”

Vad gor FNS som ar mindre bra?

Majoriteten av de tillfragade hade ingenting negativt att sdga utan svarade i stil med
“Jag kommer inte pd ndgot daligt” eller "Nej men de gor sitt bdsta’.

En sak som togs upp var en 6nskan om klarhet med tider d4 man menar att ndgon
eller nagra deltagare alltid kommer for sent och att detta stor i verksamheten. Det
namns ocksa i vissa fall att man far arbetstraning patryckt innan man som deltagare
kanner sig redo for detta. Slutligen s nimns dven att man som man kanner sig
utanfor ibland d& majoriteten av deltagarna upplevs vara kvinnor.

“Det enda jag kan komma pa som ndgot negativt dar att jag kdnt mig utanfor da
majoriteten dr kvinnor hdr och jag som man kdnt mig utanfor.”

“Det jag kan kdanna emellandt dr att jag dr vdldigt noga med tider och borjar man
kl nio da dr det nio som gdller, men sa dr det ju de som kommer och gar lite hur som
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helst och det kan stora mig att de inte dar mer bestamda. Det har dr vad som gdaller
och det gdaller alla, sa det kan jag stéra mig pa ibland.”

Brukarrevisorernas kommentarer:

Da vi forstatt det som att verksamheten bygger pa att alla deltar i verksamheten pa
egna forutsattningar och darfor kanske har ett godkdnnande att ha lite varierande
tider, da ar det viktigt att alla deltagare informeras om detta sa att det inte uppstar
irritation deltagare emellan.

Uttalandet att man kanner sig utanfor som man ar ju givetvis valdigt svart att paverka
da konsfordelningen i gruppen ar som den ar pga lopande inskrivningar, men vi
kande likval att det var viktigt att framfora asikten.

Vad tycker du om den gemensamma frukosten?

De flesta deltagarna uppskattar frukosten som benamns som mycket god och en
trevlig, social start pa dagen. I manga fall var man orolig innan man deltog forsta
gangen bara for att inse att det inte var s illa 4nda.

“Det dr jdattebra, man far komma igang lite, borja lite lugnt innan dagens
aktiviteter, prata ur siq lite, jdttebra.”

“Det dr en bonus, eftersom jag inte dter frukost annars sa dricker jag tva koppar
kaffe hemma och kommer hit och dter.”

“Den dar jdttemysig, tyckte det var lite ldskigt forst men nu dr det bara
supermysigt.” (Vad var det du tyckte var ldskigt?) "Jo men du vet mycket okdnda
mdnniskor 1 ett trangt litet rum — men bara jag satte mig sa gick det jdattebra!”

Behover du stottning for att delta i frukosten?

Merparten av respondenterna menade att nadgon hjilp inte behovdes men det
forekom i nagot fall. Man vill dock lyfta fram hur det skapats ett system dar andra
deltagare inkluderar nykomlingar.

"Nej jag tyckte att dom tog emot en ganska snabbt sG@ man kdnde sig hemma pa en

gang, alla deltagare var ocksa jdttestottande och tog emot en direkt sa nu forsoker
man gora det for dem som kommer in efter en ocksa.”
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Vad har du fatt bestimma i valet av aktiviteter?

Gemensamt for alla deltagare ar att man uppger sig fa vara med och utforma
aktiviteterna samt att man kan begransa sitt deltagande efter egna 6nskemal och
behov. Man menar sig bli tillfragad av personalen med jamna mellanrum vad man
skulle 6nska som nésta aktivitet samt att man far tips om nya aktiviteter att prova pa.

“Det man har haft dr att man har fatt tanka igenom vad man ska ha till ndsta
grupp, vad man sjdlv skulle vilja ha for ndgonting, sa det tycker jag att man har
fatt deltagit i mycket.”

“Jag tycker att personalen har varit duktiga att planera aktiviteter och fragat oss
vad vi tycker kan vara lampliga aktiviteter, manga forslag som kommit fran
deltagarna har senare kommit som aktivitet . Jag tycker att vi har fatt varit med
och bestamma.”

Ar det liitt eller svéart att delta i aktiviteterna? Om det ir svart, be om
exempel.

Cirka halften menade bara att det var "1att” rakt av, nagra av de som uttryckte sig mer
an sa citeras nedan:

“Det dr ldtt. Det dr vdl morgonar kanske man inte dar sa taggad, men de peppar upp
en direkt!”

”An sd linge har jag inte haft sd jdttesvdrt att delta i aktiviteterna, men jag vet inte
hur det blir pa tisdagar dnnu, forjag har lite problem med att prata med folk i
allmdnhet antar jag men dn sa ldnge har det inte varit sa svart. Det har inte varit
sa stora krav pa aktiviteterna”

“Ldtt maste jag sdga. Alla dr ddr av en anledning sG man behover inte skimmas for
den man dr om man sdger sa”

Man menar ocksa att FNS personal ser och accepterar niar ndgonting ar utanfor ens
bekvamlighetszon, vilket uppskattas.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Det ar valdigt viktigt med motivation och peppning for att delta i aktiviteterna, detta
verkar ocksa forekomma i flera situationer dar det upplevs behovas.
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Tror du FNS okar dina chanser att fa arbete/sysselsattning eller att
komma till studier? Beriitta mer

“Ja definitivt for min del dar det 100 procent sant och det tror jag fler haller med om.
Innan jag sokte det hdir var jag” hemmasittare” i stort sett, jag sokte ju jobb och sa
men det var ndgonting jag kdande mycket negativa kdnslor infor, jag sokte manga
Jjobb tyckte jag, med det cv jag har sad fick jag vdldigt fa svar sa jag kdande vdldigt
negativt infor det hela. Min livssituation var negativ innan jag borjade har, att ga
har har hjdlpt mig jdatte mycket.”

Det har svaret var valdigt talande for manga av respondenterna som menade att FNS
utgjort en mojlighet att slippa undan total syssloloshet, tristess och isolation hemma.
Man menar att faktumet att FNS-personalen faktiskt tar sig tid att lara kinna
deltagarna som personer ger dem betydligt storre majligheter att hjalpa dem ut i
passande arbete eller studier (eller att de faktiskt redan lyckats i ndgon utstrackning).
“Ja jag tror att de hittar ndgot, jag tror pa dem.” som en respondent uttryckte det.
Det forekommer négot fall dar man menar att man insett att arbetstraning och
liknande kanske inte ar aktuellt for dem men att man kidnner en trygghet i att FNS
definitivt hade ordnat det om det varit aktuellt.

2.5 Inflytande och delaktighet

Har du nagon GP/SIP? (genomforandeplan, samordnad individuell
plan).

Det uppstod vitt skilda svar pa den har punkten alltifran ren forvirring, ("Om vi har
ndgot sadant pa FNS? Vad far man den ifran? Har aldrig hort talas om.”) till
missforstadda tolkningar av vad en genomforandeplan/SIP innebar.

”Alltsa ingenting konkret, alltsd ingenting som dr skrivet pd papper eller
ndgonting. Vi tar ju planerna vartefter man kdnner sig redo och sd.”

Kort sagt sd kan man sammanfatta samtliga svar att man antingen inte ar medveten
om ifall man har en GP/SIP eller inte, eller vad det innebar att ha en sddan. Man
menar i flera fall att FNS sammanstallt ndgon typ av papper dar mal sammanfattats
vilket refereras till som den individuella planen.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Det utmarkande vi kan utlasa av samtliga respondenter ar att det finns inget som
kallas genomforandeplan pa papper, det finns malbild siger flera men inga
genomforandeplaner, och inte heller SIP. Vi vet ju att det kanske inte aligger FNS att
fa SIP genomfort, men for deltagarnas skull bor detta ses 6ver och eventuellt bjudas
in av socialentjansten som tar tag i detta.
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Kanner du att den(GP/SIP), uppdateras och foljs?

I de fall dar man tolkat fragan som gallande den “individuella plan” som FNS lagt upp
sa menar man att den bade uppdateras och f6ljs, i 6vrigt uppstod svar som "Ja
eftersom jag inte vet om jag har nigon vet jag ju inte om den foljs”.

Det uppkommer dock i ett fall att en SIP faktiskt existerar da hen uppgav att "Sip
moten har jag var tredje manad da trdffas fsk, ams, fns, jag och min lakare.”

Kan du beritta det du vill i moten med FNS personal, om ja kan du ge
nagot exempel?

Nio av tio uppger att de kan prata om allt, d&ven personliga saker pa sidan av. Den
sista uttrycker det som att egentligen har denne inte “orkat” ta upp saker den vill ha
forandringar pa snarare an att de inte kianner att det skulle kunna tas upp.

“Ja, for som sagt jag dr ju 6ppen och sd, jag har ju mdrkt att de pratar inte vid
sidan av och man kdnner sig trygg med att det jag sdger oavsett vad det dar sa
stannar det ju mellan oss.”

“Ja jag har pratat mycket om mitt liv och vad som har hant mig och de lyssnar
alltid.”

Brukarrevisorernas kommentarer:

Det ar givetvis viktigt att deltagarna kan kanna trygghet i sina dialoger med
personalen, for att kunna oppna upp sig och etablera den goda kontakt som kravs for
den hir typen av arbete. Det tycks som att detta ar fallet pa FNS hos de respondenter
vi tillfragat!

Upplever du att du far anvinda din kunskap och dina erfarenheter i
verksamheten?

Svaren har ar svara att sammanfatta sa vi viljer istillet att ta upp négra olika citat pa
hur man menar att man fatt, eller inte fatt, anvinda sin kunskap och sina
erfarenheter:

“Ja jag far ju fram det jag tycker och s men jag vet inte om jag far fram mina
erfarenheter om arbetslivet infor gruppen, nej det vet jag inte, men de har sagts att
jag dr en tillgang i gruppen men jag vet inte om det har med arbetslivet att gora.
Det kan vara att jag dr sG@ som mdanniska.”

“Ja, mycket i pysselrummet, kommer med mycket idéer om nya saker att gora.”
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“Ja speciellt da ndar man sitter och diskuterar saker och ting, for jag dr ju vdldigt
verbal och pratar och sa, da delar jag med mig.”

“Det kan jag inte pdsta riktigt, men ja, det dr kanske for att det dr inga sddana
aktiviteter som dyker upp heller.”

Négot annat som kom upp pa den har punkten var dock ett filmprojekt som skulle ha
utlovats i samband med att deltagaren borjade pa FNS, dar man skulle fa gora en film
om nagot som hade med det egna méendet att gora och visa upp for gruppen. Detta
hade tydligen ebbat ut och deltagaren var valdigt besviken 6ver detta, och menade att
detta gjort att man redan valdigt tidigt tappat fortroendet for FNS till en stor del.

Tycker du att du har inflytande pa motena med personalen?

Att det finns 6msesidig forstaelse tas upp i manga fall, 6verlag verkar de flesta n6jda
med motenas utformning. Tvavagsdialog tycks rdda och man menar att man blir
talad "med” snarare an till”.

Har din vardag forandrats efter att du borjade pa FNS? Om ja, hur ?

Overlag si menar alla utom en respondent att deras liv fordndrats till det béttre pa
nagot satt, oftast genom saker som att man inte ar lika isolerad, man har fatt struktur
och vagar mer dn man gjorde tidigare. Man tar dven i ndgot fall upp att man numera
faktiskt har en arbetstraning eller studier att ta tag i.

“Ja det har den, jag dr inte lika isolerad, jag vdgar mer... Som att dta lunch ute. Jag
vet att det blir kul ndr jag kommer hit dven om det kdnns jobbigt ibland.”

“Hur mycket som helst! Ndr jag borjade pa FNS hade jag socialfobi, jag satt inne
fyra ar efter skolan och sen sa borjade jag pa FNS och efter nagot ar bara sa, ja.”

“Ja men nu hdnder det ju saker och de vill att ja ska ma bra.”

“Ja, jag sitter ju inte hemma hela dagarna, nu har jag tider att passa och far lite
struktur pa dagarna.”

“Ja, jag ar mycket trottare pa eftermiddagarna, och sG kommer jag upp och ivdg,
da har jag en chans att kunna somna pa kvdallarna. Men pa helgerna dar jag
fortfarande uppe ldnge, men pa vardagarna sd vet jag att jag har det har sa da
lagger jag mig i tid sa jag orkar upp, anledningen till att jag ville borja har var for
att fa rutiner och komma upp pa morgonen, forr kunde jag sitta uppe till fyra pa
ndtterna och klev upp 11-12”
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I det fall dar man menade att FNS inte haft ndgon forandring pa vardagen menar
man att detta berodde pa att man redan var social och aktivinnan men att det sakert
ar jattenyttigt for de som inte varit det.

2.6 Bemotande
Hur vill du beskriva personalens bemotande?

“Da nar jag var ny var de vdaldigt... De drog med en i gruppen och sd, inte tvinga in
en utan just att de presenterade en och sd, och sa sade de att nu gar vi och dter
frukost. Man sitter ddr och blir alltid sedd, vdldigt stottande och positiva. Man far
aldrig hora att det dr klart du inte kan det, de forsoker alltid fa en att se saker och
ting positivt”

“Bra for alla ar alltid glada ndr man kommer och vill man nanting sa tar dom sig
tid att prata ndr man behover det.”

“Ett av de bdttre beméotande jag har varit med om, dom dr valdigt oppna och
forklarar valdigt bra, pratar med vdnlig ton, forsoker kdnna av och dr inte
Jframfusiga utan forsiktiga i borjan, dom kan anpassa. Dom pratar med 0ss som om
vi vore jamlikar inte som att vi ar deltagare, tex ndar dom dter frukost med oss sd
pratar vi om allt tex fritid och ndjen sen kommer man in pd andra dmnen.”

Brukarrevisorernas kommentarer:

Overlag tycker alla att personalens bemdétande #r bra, de #r snilla och hjilpsamma
och gor alltid vad dom kan och har kunskap for. Nagon namner att det kanske behovs
mera kunskap just kring diagnoser inom psykisk ohélsa, da det verkar vara flera med
utbrandhet och neuropsykiatrisk problematik av olika slag. Kanske det dock ska
klargoras vid start att det inte dr en behandlande insats, utan mera en hjalp till
aterhamtning.

Kanske kan man anvanda sig av MI som samtalsinriktning? Detta sager vi utan att
mena att redan befintliga metoder ar fel, kanske bara som ett komplement. Vi
upplever att kommunikationen idag ar riktigt bra.

Det dr ocksa bra att deltagarna far chansen att komma in i gruppen mer pa egen hand

med lite push fran personalen, det mgjliggor en personlig tillvixt nar man ser att det
faktiskt inte ar sa farligt anda.
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Vad tycker du personalen gor som ér bra?

Merparten av respondenterna tar upp saker som att personalen tar sig tid att lyssna,
behandlar en som en jamlike, eller bara att de ar allméant bra pa allt eller specifikt pa
vad de gor. En del ndmner att man gillar att f4 en push och att fa bekraftat att man
gjort ndgot bra, medan andra uttrycker att "lite klapp pa huvudet, och tillrop att *vad
duktig du ar’, ar direkt nedvarderande”.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Kanske man behover se 6ver och helt enkelt kolla av med deltagare hur de vill bli
bemotta vid till exempel berom och anvianda ett sprak mer anpassat till vuxna
jamlikar dar man upplever sig inte bli bemott som en sddan. T.ex beroring ar en
kontroversiell handling.

Vad tycker du personalen gor som ar mindre bra?

Vi har ett kontroversiellt studiebesok som tas upp, det har uppfattats som direkt
olampligt att ta med personer med psykiatriska diagnoser till Saters
mentalvardsmuseum. Samtidigt som det kan tyckas intressant for vissa deltagare,
finns det manga som menar att man blivit sarad och tyckt att det inte kéants okej alls
(men inte vagat/orkat siaga ifran).

Personalen uppfattas ocksa i ett fall som direkt "for snélla”, att man 6nskar att regler
och strukturer foljdes lite hardare.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Oklart om fler utflykter forekommit sedan den som namndes till Saters
mentalvirdsmuseum, men det framgar att det hela blivit mycket kontroversiellt och
att kanslorna gatt mellan irritation och upprordhet till ren angest nar man val var pa
plats. Det hela upplevs ha blivit annu viarre da man blivit omhandertagen mycket
daligt nar man forsokte uttrycka sitt misstyckte 6ver det. Rutinerna kring den har
typen av studiebesok kan behova ses over for att vara siker pa att alla deltagande ar
medvetna om och kianner sig redo for besoket, men dven rutinerna angdende vad man
ska gora om nagot/néagon brister nar man val ar pa plats.

Hur vill du bli bemott?

“Jag vill kanna mig jamlik att dven om jag har problem sa dar jag inte mindre vdrd
for det och det har jag inte kdnt.”

”Sa som jag bemoter andra vill jag bli bemott sjdlv.”

“Ja man vill ju bli bemott med respekt och det tyckte jag de gjorde
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“Som har”

“Man far inte sprida negativ energi utan positiv energi for da far man sjdlv ocksa
positiv energi”

“Jag vill bli bemoétt trevligt och med respekt sa jag har inga klagomal”

“Det jag tdanker pa forst dr att kdnna man dar en i ganget, som nu jag har inte varit
hdr pa ett bra tag och det var manga nya ansikten men danda sa kdnde man att jag
dr en av dem istdllet for att alla sitter pa ett horn och jag kdnner mig utesluten och
sd, men sa har det aldrig varit utan man blir vdl bemétt. Nar det kommer nya vi dr
ju direkt och sitter och pratar med dem och forsoker att fG in dem och sd, sa att”

“Jaa... Med respekt forstds. Vinligt!”

Vet du vart du ska vinda dig om du dr missnjd?’

De flesta menar att man helt enkelt skulle vianda sig till nagon annan i personalen om
man vore missnojd, annars namns handlaggare eller “chefen” i nagot fall. Det
forekommer dven nagra raka “nej”.

Brukarrevisorernas kommentarer:
Onskvirt med tydlighet kring vad som giller, det vill siga vem man skall viinda sig till
om man ar missnojd och vill framfora detta.

Har framfort missnoje nagon gang? Om ja, hur blev bemotandet da?)

Overlag ir svaret i si gott som samtliga fall nej, men 6nskvirt att det finns en plan
om detta skulle bli aktuellt.

Brukarrevisorernas kommentarer:

En tydlighet och ett handlingsschema maste till om/d& missnéje framfors, det eller
den missngjet riktar sig emot far aldrig vara den som tar tag i problemet, snarare en
kontaktperson eller nagon i personalen men har fortroende for ska tillkallas och man
far ett enskilt samtal for att kunna framfo6ra sin asikt. Sen ar det upp till personal, till
exempel Annelie att ta tag i problemet i samrad med den som yttrat missnoje.
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2.7 Brukarnas egna asikter och forbittringsforslag.

Vilka forslag har du pa forbittringar av FNS.

Da vi fick fram méanga konkreta forslag listar vi dem i f6ljd har:

Battre fordelning av kvinnor och mén i personalen.

Mindre grupper i borjan.

Lite langre dagar.

Mindre push att komma ut i praktik innan man ar redo.

Mera regler och att de foljs, sarskilt tider.

Oppna upp for en 6ppenhet om eget miende vid sviktande deltagande.

Mera jamn fordelning av kvinnor och man bland deltagare. (Eller forklara att

det ar ett l0pande intag och att det darfor kan vara ojamnt antal kvinnor och

man.)

8. En onskan fran en medicinerad deltagare ar att personalen har koll pa de
eventuella svara biverkningar detta kan medfora.

9. Genomfor den utlovade filmtillverkningen om det egna méendet.

=

N o b

Kinner du att det finns en malbild/plan klar for néir du borjat nirma dig
avslut pa FNS.

Flertalet av respondenterna tycks har fortroende for "processen” och att det ska leda
till ett battre maende vare sig man kommer ut i arbete, sysselsattning eller ej. Nagon
uttrycker en riadsla for att det ska mynna ut i ensamhet igen, man har dock utarbetat
en plan for hur man ska kunna halla igdng sin sociala samvaro dven nar FNS har
avslutats (Genom andra insatser sisom kontaktperson och liknande). Nagon ar ute i
arbetstraning och har forhoppning om att detta ska leda till praktik eller arbete. En
person ir redan i studier pa heltid. Ovriga har kinslan av att det finns malbild att
jobba efter, att man bade har ett mal att uppna samt en plan for hur man ska ta sig
dit.

Lever FNS upp till din forhoppning/forvintan, om nej -vad saknar du?

“Ja det tycker jag absolut. I borjan var jag lite skeptisk men det blev jdttebra.
Kidndes lite vuxendagis forst men insdg att det var sG@ mycket mer, en kdlla till nya
tankar och idéer.”

“Ja det kan jag vdl pasta, sedan hade jag inte sG hoga forvdntningar till att borja
med., sedan beror det pd vart man sdtter ribban ocksa. Jag dr vdldigt cynisk av mig
pga mitt mdende sa pa det sdttet kan jag sdga att det var bdttre dn vad jag
forvdantade mig. Realistiskt sett sa det dr helt ok. De lever vdl upp till de sma
forvdantningarna jag hade liksom. Personalen var dock trevligare dn vad jag trodde
de skulle vara s det dr ett plus. Aterigen kommer den cyniska aspekten in igen

2»

men...
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“Ja men samtidigt ndr jag borjade hdr sa hade jag inga forvantningar, sa de enda
forvdantningar jag hade var att fG komma hit och gora ndgonting, sa de blev ju vdl
bemotta.”

“Jag har inga forvdantningar eller forhoppningar eftersom jag inte visste fran
borjan vad det var for ndgot jag skulle komma till, jag fick bara en kallelse att jag
skulle komma dit och blev bara glad for att komma hemifran och sedan har mitt
friska maende bara blivit simre och samre och jag har ej kunnat deltagit in sadant
som jag hade velat och det dar vdldigt tragiskt att jag ej har kunnat varit ddar.”

Av resterande respondenter menar man i korta ordalag helt enkelt att FNS har levt
upp till de forhoppningar man hade innan man borjade utom ett fall dar man
aterigen tar upp att det hela kianns tradigt och ostimulerande.

Ar det nagot du vill tilléigga? innan vi avslutar?

“Jag tror att jag har fatt med det viktigaste. Det dr ju som sagt en vdldigt bra idé
till, vad fan ska man sdga, en myndighet i brist pa bdttre ord, och det ar jdattebra att
de ger sG mdnga personer chanser. Att man far komma hit och jobba pa sitt mdende
eller finansiella situation och sen ocksa att de ger en chansen att komma ut och
arbetstrdna och forbereda sig infor studier och liknande. Det dr ju jdttebra och har
antagligen hjdlp manga, men samtidigt sa kdanner jag att man inte kan stressa nog
for att man kanske inte ska pressa alla personer till att komma ut och arbetstrdana
heller ndr de sjdlva sdger att de inte kan och dven deras ldkare och liknande sdager
att de inte kan.”

“Det jag tdanker pa forst ddr, de har en massage stol, men den dr trasig och har varit
1 2-3 madn, och jag ar jdatteberoende av att fG massage, da visade det sig sig att de
som tillverkat den, eller salt den har gatt i konkurs och den dr ju svindyr ocksa sa
det dar ju inte bara att kopa en ny sa att det dr vdl den storsta besvikelsen, det kdnns
som det dr en skitsak men ndr man dr sG beroende av massage for att kunna
slappna av sa blir det en stor grej”

Resterande tillfrdgade menade att det inte fanns néagot att tilligga mer dn att man i
nagot fall kommenterade att man var "Glad att det hdr finns” eller att ”Det har
verkligen hjdlpt mig jdattemycket”.

20



3. Brukarrevisorernas sammanfattade kommentarer

Négot som forekommer tidigt och ofta i rapporten ar upplyftandet av vikten av
tydlighet, motivation och information angéende vad verksamheten erbjuder/ €j
erbjuder samt vad den kan innebéra for den individuella brukaren och dess maende.
Overlag tycks detta fungera bra i verksamheten, med undantag for att brukare ej
kanner till ndgot om FNS innan sitt forsta informationsmote. Trots att det tycks
fungera i de flesta fall vill vi patrycka vikten av de har koncepten da det ar en oerhort
viktig del i en valfungerande verksamhet.

Sarskilt nar det galler klagomal och missnoje ar det av yttersta vikt att det finns ett
klart och tydligt tillvigagangssatt for hur man framfor detta, samt att brukarna av
verksamheten har kinnedom hur man gar tillviga i en sddan process, detta gor att
man pa ett enklare satt kan framfora eventuella sikter innan det byggs pa och blir ett
problem.

Lokalerna tycks Overlag vara trivsamma, hemtrevliga och anvands pa ett bra sitt,
man kanske dock skulle kunna se 6ver frukostrummet som uppfattades som nagot
trangt och daligt stadat. Vi fick 4ven in 6nskemal fran respondenter om att fa delta
aktivt i att gora iordning frukosten igen.

Forbindelserna upplevs overlag som bra och ingen av respondenterna tycks ha nagra
svarigheter att ta sig till verksamheten.

Angéende aktiviteter sa tycks det finnas ett behov av att se 6ver torsdagens
ekonomirelaterade aktiviteter da deltagande i dessa, atminstone bland de
respondenter vi talat med, var obefintligt. Den ekonomiska aspekten ar ju i denna
malgrupp ofta valdigt sniv. I 6vrigt sa verkar aktiviteterna vara uppskattade av
deltagarna, man ser dock girna i nagot fall att aktiviteterna anpassas mer efter ens
formaga for att dessa ska kinnas meningsfulla.

Fysisk aktivitet ar ocksa nagot som namns av vissa deltagare som néagot de girna
skulle se mer avinom verksamheten.

I nagot fall &r man som respondent irriterad 6ver att andra deltagare kommer in sent
och att personalen inte tillrattavisar personen/personerna for detta. D3 vi forstatt det
som att verksamheten anpassas efter individuell formaga att delta sa kan det forstas
vara sa att dessa personer har den mojligheten att komma sent till aktiviteterna.
Isafall ar det viktigt att ovriga deltagare informeras om detta for att undvika konflikt
deltagare emellan 6ver vad som ar tillatet och inte.

Baserat pa respondenternas reaktioner tycks fa genomforandeplaner/SIP finnas, eller
atminstone sa finns ingen kinnedom om dem hos manga. Det aligger forstas inte
FNS att fa dessa genomforda, men det kan vara bra for deltagarna att fa hjalp med att
fa en saidan genomford.

Att kunna kanna sig trygg med personalen och ha en oppen dialog ar A och O for en
sadan verksamhet som FNS bedriver, och det tycks som att sa gott som samtliga
brukare kanner att sa ar fallet hos FNS.

Personalens bemotande upplevs aven det som mycket bra och man kanner att det
finns kunskap om arbetet som utfors och hur man bast gar tillvaga for att hjalpa
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deltagaren framat. Dock ser man garna i flera fall att personalen hade mer kunskap
om diagnoser kring psykisk ohilsa. Det kan dock dven behova patalas att FNS inte ar
en behandlande insats utan snarare en vig till aterhamtning.

Man ser det som positivt att man far komma in i gruppen pa egen hand med bara lite
push fran personalen dd man menar att man utvecklas som méanniska genom detta.

Det forekommer att nagon deltagare kanner sig krankt pa grund av sattet de tilltalas
av personalen, dd man menar att kommentarer som “vad duktig du ar” kanns direkt
nedviarderande. Viktigt att anvianda ett sprak som gor att deltagarna kanner sig som
vuxna jamlikar.

Vi fick vi berittat om en mycket kontroversiell utflykt till Siters mentalvardsmuseum
som man menar inte fungerat alls utan att man kant sig mycket daligt behandlad.
Viktigt att se over rutinerna kring den har typen av besok, bade innan avfard och nar
man val ar pa plats, for att vara sdker pa att deltagarna ar medvetna om besokets
natur och att det finns en plan for hur man ska hantera det om négot eller ndgon
brister pa plats.

Slutligen vill vi saga att Samordningsteamet FNS ar en val sammansatt verksamhet,
personalen har hoga betyg och omdomen fran deltagarna som menar att de alltid

finns till hands, har hogt fortroende och ar duktiga i deras yrkesutovande

3.1 Brukarrevisorernas utvecklingsforslag

e Setill att klargora information till deltagare innan uppstart, tex genom
broschyr el liknande som finns tillgdnglig redan hos remitterande instans.
Finns det en hemsida? Hur ser den ut i sa fall? Vad hittar man om man googlar
Samordningsteamet FNS?

e Genomfor GP/SIP, eller annat dokument for samtliga deltagare, dar bade
brukare och personal har var sin kopia, namnet pa detta dokument behover ju
nodvandigtvis inte vara GP. Undvik oklara "maélbilder”

e Genomfor den utlovade egna filmen om sitt egna maende.

e Se over schema med dagarna, kan man pa nagot vis gora sa att torsdagens
aktiviteter med Gron kvist / vardagsekonomi blir mera lockande for
deltagarna? Gar det att viava in detta i de redan populéra aktiviteterna?

e Tatillvara deltagarnas kunskaper i samtliga aktiviteter, det fungerar bra idag,
men kan alltid forbattras.

e Mindre push till praktik el arbetstraning innan deltagare kanner sig uttalat
redo.

e Dagens bemotande ar redan bra, kanske man kan som komplement anvanda
MI i storre utstrackning?

e Mer utbildning till bade personal och meddeltagare om NPF spectrat, samt ev
information om aktuella diagnoser hos inskrivna deltagare.

e Se over regler och struktur, hur kan man tex ta upp sen ankomst osv i gruppen
utan att ndgon kanner sig uthingd, be deltagarna om rad i detta.
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Surahammars SALA #— Hallstahammars
kommun & EOMMILN kommun

INSATSBESKRIVNING SAMORDNINGSTEAM NORRA VASTMANLAND

Datum: 2018-05-15

Insats

Insatsen bestar av fyra team: Samordningsteam Sala, Samordningsteam FNS, Samcentrum
Hallstahammar samt Samordningsteam Surahammar

Insatsens agare

Arbetsformedlingen, Region Vastmanland samt kommunerna i Sala, Hallstahammar,
Surahammar, Fagersta, Norberg Skinnskatteberg.

Forsakringskassan medverkar genom sitt tillsyns- och samordningsansvar i
samordningsteamens styrgrupper.

Ansvarig myndighet fér verksamhetens bokféring och konto ar:
Samordningsteam Sala — Sala kommun

Samordningsteam FNS — Fagersta kommun

Samcentrum — Hallstahammars kommun

Samordningsteam Surahammar — Surahammars kommun

Bakgrund

Denna insats grundades fran borjan i erfarenheterna av tidigare insatser i kommunerna -
insatser som har mott individer med samordnade rehabiliteringsbehov. Insatsernas styrka
var dess dagliga verksamhet som tatt kunnat stédja individer i behov av forberedelser for
samt fullféljandet av arbetsmarknadsatgarder. Forutom den dagliga sysselséattningen (en rad
olika aktiviteter erbjods) och det I6sningsfokuserade arbetssattet, har aven insatsens
beredningsgrupp varit betydande framgangsfaktorer.

Fortsatta behov av samordnad rehabilitering finns dock under 6verskadlig tid framat. Det
finns inget som tyder pa att individer i forbundets kommuner inte kommer att behéva fortsatt
stod av samordnade rehabiliteringsinsatser. Sarskilt oroande ar ungdomars ohélsa, den
Okande psykiska ohalsan samt de dkade kraven i arbetslivet.

Rehabiliteringskedjan och andrade roller inom rehabiliteringsomradet har vidare gjort att
behov av strukturerad samverkan kring individer med nedsatt halsa &r angelaget.
Forsakringskassan har ett uppdrag att samordna rehabilitering, framférallt for gruppen som
idag har aktivitetsersattning. Aven personer utan sjukpenninggrundande inkomst (SGI) med
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samordnade rehabiliteringsbehov ar en angelagen grupp. Dessa gruppers behov ar inte
overgaende utan bedoms besta dver tid, oavsett konjunkturlage.

Aldersmaéssigt finns fortsatta behov runt framforallt psykisk ohalsa samt diffus problematik,
sarskilt i yngre aldrar, 18-30 ar. Behov finns dock upp till 64 ars aldern. Metodmassigt
beddms det finnas behov av daglig verksamhet (i grupp och individuellt), av gemensamma
bedomningar och av arbetslivsinriktad rehabilitering samt aktiviteter som syftar, pa sikt, till en
aterstalld eller utvecklad arbetsformaga.

Syfte och malgrupp

Samordningsteamen ska verka for att det vidtas forstarkta och samordnade
rehabiliteringsinsatser for langtidssjukskrivna och unga med aktivitetsersattning samt for
langtidsarbetslosa och andra personer som av olika skal star langt fran arbetsmarknaden
och som behover myndigheternas samlade stod. Syftet ar att starka deltagarnas formaga till
forvarvsarbete, for att pa sa satt bidra till ett hallbart samhalle. Behovsgrupperna kan komma
att forandras over tid, beroende pa handelser och utveckling i samhalle och omvarld.

Syftet med samordningsteamen ar darfor att erbjuda kvalificerat och professionellt stod i
samordnad rehabilitering for individer med samordnade rehabiliteringsbehov sa att en
arbetsféormaga kan realiseras och att individen kan fa forutsattningar for en egen férsorjning.
Detta ar tillika insatsens gemensamma uppdrag fran huvudmannen.

Insatsen har ett individinriktat fokus. Det ska finnas en bedémning hos remitterande
myndighet att det foreligger behov av samordnad rehabilitering. Exkluderande ar personer
med pagaende missbruk, kanda hotfulla personer, forestdende frinetsberévande samt
allvarligt psykiskt sjuka som inte beddéms ha resurser att klara ett deltagande. Det ska finnas
en beddémning att individen &r motiverad for en forsta kontakt med insatsen och kan klara
aktiviteter, inledningsvis, i 1ag takt. Insatsen ar 6ppen for alla medlemmar i
samordningsforbundet.

Insatsen avslutar individens inskrivning da behovet av samordnade insatser inte langre
behdvs, eller da en saker och varaktig 16sning har uppnatts.

Mal

Det 6vergripande malet ar att sd manga deltagare som mgjligt ska uppna en arbetsférmaga
eller ha gjort stegforflyttning narmare arbete och/eller studier.

Samordningsteamens styrgrupper, med forankring hos insatsens personal, satter upp mal for
insatsen. De utgar fran det uppdrag de har fatt fran alla huvudmannen i styrelsen och den
inriktning som végleder Norra Vastmanlands Samordningsforbunds arbete (se
forbundsordning, inledande paragrafer).

Insatsen satter upp matbara och paverkbara mal som garanterar att erbjudna valfardstjanster
ar av hog kvalité och att deltagarna varderar insatsen hogt. Malen ska syfta till att stodja en
arbetsférmaga. Teamet arbetar, tillsammans med individen/deltagaren och remittenten, fram
en gemensam handlingsplan. Att den arbetas fram gemensamt syftar till att handlingsplanen
verkligen genomfors. Alla ingdende parter har ett ansvar att tillsammans leverera
valfardstjanster koordinerat och utifran individens behov och méjligheter. Styrgruppen ska,
tillsammans med personalen, satta upp relevanta och matbara mal for detta.

Insatens vardegrund baseras pa 6vertygelsen att alla individer har inneboende resurser och
styrkor som kan tas tillvara for att hen ska komma vidare mot 6nskat resultat. Vidare bygger
insatsen pa att verksamheten ska anpassas efter varje deltagares specifika behov, och
personalen i teamet ska darfor standigt vara beredda att férandra och utveckla insatsens
arbetssatt och aktiviteter. Samverkan mellan myndigheterna ska bedrivas med respekt for
varandras kunskap, roller och arbetssétt.
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Insatsens arbetssatt ska ske sa att deltagares erfarenheter, kunskaper och synpunkter
systematiskt tas tillvara for vidareutveckling och vid behov for&ndrad design av
verksamheten.

Forutom det 6vergripande syftet, att s& manga deltagare som mgjligt ska fa stod att uppna
en arbetsformaga alternativt ha tagit steg narmare arbete eller studier, finns andra
kannetecken pa att det samordnade stodet fungerar. Dessa ar:

- Att deltagare upplever att de insatser som erbjuds ar organiserade runt deras behov

- Att deltagarna upplever inflytande Over sin egen rehabiliteringsprocess, och att det finns
mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behovs utifran varje deltagares
forutsattningar.

- Att deltagare upplever att det finns ndgon som haller samman och stddjer dennes
samordnade rehabiliteringsprocess.

- Att deltagaren upplever att han/hon kan hantera egna symtom och funktionsnedsattning
samt att han/hon far stéd fran myndigheterna i att leva med detta.

- Att nér insatsen avslutas upplever deltagaren att han/hon har gjort en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen forsorjning, dar han/hon har varit delaktig i processen.

- Att deltagaren, och de myndigheter han/hon eventuellt har fortsatt behov av, upplever att
det finns en planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan onddig dréjsmal

Styrgruppen beslutar om hur manga deltagare som kan vara inskrivna samtidigt i
samordningsteamet. Deltagande i samordningsteamet beraknas kunna vara upp till 1 ar,
men med mdjlighet till férlangning om det finns individuella skal till det.

Styrning och Organisation

Insatsen leds av en styrgrupp bestadende av representanter fran de ingaende
myndigheterna,. Ytterligare organisationer kan bjudas in som adjungerande och nar sarskilda
fragor behover diskuteras. Rollerna som styrande eller adjungerande ska vara tydliga for
alla. Varje organisation utser sin representant. Representanten bor ha beslutsmandat fran
sin organisation. Adjungerande i styrgruppen ar férbundssamordnaren fran Norra
Vastmanlands Samordningsforbund.

Styrgruppen tréaffas fyra till sex ganger per ar. Verksamhetsledaren ar foredragande i
styrgruppen. Vid styrgruppens moéten ska minnesanteckningar féras. Dessa ska utformas sa
att aven forbundsstyrelsen och andra intressenter hos forbundsmedlemmarna ska kunna fa
en Iépande 6verblick dver insatsens status avseende personallage, deltagarvolym, aktiviteter
mm. Styrgruppens dokumentation lAmnas till férbundssamordnaren som vidarebefordrar till
férbundsstyrelsen ledamdoter.

Forbundssamordnaren fungerar som processledare och ansvarig for utvarderingsmodellen.
Styrgruppen ar ansvarig for genomférande av insatsen och bestéllare av utvardering av
insatsen. Styrgruppen ansvar ocksa for att personalen i teamet har den kompetens som
kravs for uppdraget. Verksamheten ska utvarderas av utomstaende utvarderare.

Samordningsteamet ska arbeta pa losningsfokuserad grund och delta i kompetensutveckling
i I6sningsfokus, Vid behov kan andra utbildningsinsatser och handledning bli aktuella.

Arbetsmiljdansvaret ligger hos ordinarie arbetsgivare. Ansvaret i lokalen, till exempel f6r
utrymningsvagar och sékerhet ligger hos den myndighet dar samordningsteamen har sina
lokaler.

Lokalerna ska planeras med avseende pa tillganglighet och vara belagna i en avspand miljo
tillsammans med andra verksamheter for att minimera risker och ensamarbete for
personalen i teamet. En samlokalisering med andra verksamheter gynnar ocksa utvecklingen
av deltagarna och verksamheterna kan samplanera till exempel studiebesdk och
férelasningar.
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Verksamhetsledarens ansvar/uppdrag i samordningsteamen

Att leda och, tillsammans med teamets 6vriga personal och styrgrupp, utveckla
verksamheten. Verksamhetsledaren ska arbeta verksamhetsnara samt fanga upp behov och
komma med forslag till teamets styrgrupp. (Ej personalansvar)

Teamets budget inom, av styrelsen, given ram

Att rekvisiton lamnas till forbundet enligt direktiv fran forbundssamordnare/forbundsstyrelse
(senast 1 manad efter redovisningsperiod)

Att halvarsstatistik och helarsrapport lamnas till forbundet, enligt direktiv fran forbundssam-
ordnare/férbundsstyrelse, samt att presentera rapporten vid styrelsemote

Att vara féredragande vid teamets styrgruppsmaoten

Att halla kontakten med férbundssamordnaren

Att vid behov medverka vid forbundsstyrelsens méten

Att vid behov samverka (t ex kompetensutveckling, deltagaraktiviteter) med dvriga samord-
ningsteam inom forbundets geografiska omrade.

Halla kontakten med respektive personalansvarig chef samt vid behov signalera om nagot
inte fungerar

Att uppfoljning och utvardering av teamets verksamhet sker enligt givna ramar (bl a SUS-
registrering, SRS/ORS samt Indikatorer for finansiell samordning)

Att halla regelbunden kontakt och varda relationen mellan teamet och handlaggare/chefer i
respektive myndighet.

Socialkonsulenterna i samordningsteamet (anstéllda av kommunen) ansvarar fér den dagliga
verksamheten. Aktiviteterna planeras tillsammans med deltagrna och av teammedlemmarna.
Arbetsformedlaren (anstalld av Arbetsformedlingen) ansvarar for arbetsinriktad vagledning
(yrkesval/studier), praktikplatser, arbetstraning och uppféljning hos arbetsgivarna.

Kuratorns (anstélld av Landstinget) roll &r att samordna den egna myndighetens insatser
samt vid behov erbjuda radgivning och stod for deltagare bade individuellt och i grupp.
Teamet ansvarar ocksa for uppféljning tillsammans med deltagarna och remitterande
myndighet minst var tredje manad.

Representanter fran de samverkande myndigheterna kan remittera deltagare till
samordningsteamet, da det finns en bedémning att det finns behov av samordnad
rehabilitering fran minst tva av myndigheterna. Nar en deltagare remitteras till teamet ska
individen sjalv ges mdjlighet att gora ett studiebesok eller pa annat satt personligen fa
information om insatsen och sjélv ges mojlighet att beskriva sin situation och vad han/hon vill
uppna med att delta i insatsen. | samband med utskrivning fran insatsen ska teamets
personal och remitterande myndighet ansvara for att deltagarens nasta steg kan ske pa ett
tydligt och tryggt satt samt utan onodigt dréjsmal.

Remittenten ska, inom tre veckor efter genomférd insats, fa en skriftlig beskrivning av den
genomférda insatsen och dess resultat.

Vid behov kan teamet anvanda sig av Forsakringskassans samordningsansvar for personer
med nedsatt arbetsformaga pa medicinska grunder for att boka avstamningsmaoten med
halso- och sjukvarden.

Varje myndighetsrepresentant i teamet fungerar som samordnande for kontakter med sin
egen myndighet/part.

Insatsen ska &ven verka for att inkludera andra aktorer i samhaéllet, foretag, ideella krafter

och féreningsliv, till exempel
genom praktikplatser, arbetstraningsplatser eller, dar sa ar mojligt, anpassade anstallningar.
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Tidsplan

Insatsen ar en tillsvidareinsats med ett ars uppsagningstid. Lopande analyser gors av
framtida behov via insatspersonal och styrgrupp men ocksa via samordningsforbundets
utvecklingsgrupp. Dessa behovsanalyser kan ligga till grund for férandring av insatsens
design och arbetsorganisation.

Finansiering/budget

Verksamhetsledaren och styrgruppen presenterar under hésten sin bedémning av
respektive teams resursbehov. Samordningsférbundet styrelse fattar darefter beslut om
finansiering och budget for kommande ar, senast sista november aret fore.

Kostnader som samordningsférbundet kan finansiera — helt eller delvis:

Personalkostnader/Ion, sarskilda utredningar, teamgemensam handledning och
kompetensutveckling, gemensamma planeringsdagar, material och deltagaraktiviteter (t ex
forelasningar, studiebesok och friskvardsaktiviteter), lokalkostnader, telefon och IT,
resekostnader samt kostnader for utvardering.

Uppfdljning och rapportering

Uppfolining syftar till att kvalitetssékra insatsens arbete. Detta gors med en rad olika atgarder
som tillsammans kan ge en tydlig och tillracklig bild av insatsens arbete och resultat, bade
kvalitativt och kvantitativt. Nyckeltal for insatsen foljs upp exempelvis deltagarvolym och
procent av avslut i arbete/utbildning respektive fortsatta aktiva rehabiliteringsatgarder.
Helarsrapport ska lamnas till styrgrupp, férbundssamordnare/ férbundsstyrelse.

Registering i SUS ar obligatoriskt. Har foljs individers status och bakgrundsvariabler vid
ingang till insatsen och grad av samhallsintegrering vid utgang. Enkat som fangar upp
deltagarnas bedémning av hur deras behov uppfylls kommer ocksa att tas fram och foljas
upp. (Indikatorer/kannetecken, SRS/ORS)

Veckodagbocker som dels fangar upp individers historier men ocksa hur deltagande
myndigheter utvecklar sitt samarbete och ska anvandas. Veckodagbdcker ar ett systemiskt
verktyg for att stimulera reflektioner och utvecklingsarbete i vardagen. De bildar ocksa
underlag for insatsens arsrapporter.

Sjalvvarderingsverktyg anvands for avstamningar om insatsens nulage och vilka
utvecklingsomraden man gemensamt vill utveckla. Rapport till finansiaren skrivs en gang per
ar

Utvardering

Extern utvardering ska goras aterkommande. Inriktning och metod fér den externa

utvarderingen ska diskuteras och forelds av styrgruppen men beslutas ytterst av
foérbundsstyrelsen.

Utvardering bor pa olika satt belysa de "kannetecken” pa framgangsrik samordnad
rehabilitering som beskrivs ovan (se punkt Mal)
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Bilagor 4.2 Tystnadsplikt

l{SA\\“ Tystnadsplikt och sekretess

Riksférbundet for Social och Mental Halsa

Denna forsakran galler for brukarrevisorer inom RSMH, 802005-6985.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (bilaga) om vad som géller for mig utifran det uppdrag jag har fér RSMH

Jag forsakrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant som jag under uppdraget far
reda pa rérande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds halsotillstand

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som géller forhallanden i de
verksamheter jag reviderar pa uppdrag av RSMH. Jag har forstatt att det galler under den tid jag ar
uppdragstagare och for all tid darefter. Jag forsdkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och
all annan information nar mitt uppdrag ar slutfort. Jag ar medveten om att jag bryter mot
tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte foljer sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att
brott mot bestammelserna kan leda till atal for brott mot tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for
RSMH och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut.

Ort och datum

Uppdragstagares namn och namnteckning

Uppdragstagares personnummer Bevittnat av foretradare fér RSMH
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lmA\\“ Tystnadsplikt och sekretess

Riksférbundet for Social och Mental Halsa

Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa dmsesidig lojalitet och
Omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort,
iaktta diskretion rorande organisationens angeldagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men
for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for RSMH kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information
som ar sekretessbelagd enligt bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som géller till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller
andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som
behover service, vard och hjalp ska kunna vara trygg och siker pa att inga kansliga uppgifter lamnas
vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstdende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behdver uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksa som utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen
dar dessa uppgifter inte ska tas upp eller obehériga personer kan lyssna. Detta kan gélla pa taget,
bussen eller andra platser dit allmanheten har tilltrdde. Observera att ovanstaende dven galler
sekretessbelagd information som man har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sddan information som berér affars- eller
driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna
belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan information far
sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar nodvandigt for uppdragets fullgérande.
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Bilagor 4.3 Intervjuguide for brukarrevisorerna

Intervjuguide Samordningsteamet FNS
(i nedanstdende intervjuguide forkortar vi verksamhetens namn till FNS)

Bakgrundsfragor

Hur betecknar du dig? Man/kvinna/annat?
Alder

Hur lange har du deltagit i FNS?

Verksamheten

Vad visste du om FNS nar du borjade?

Vem informerade dig om FNS?

Fick du tillracklig information innan du borjade?, Om inte vad saknade du?
Har du varit med om en liknande insats tidigare?

Vad hoppas/hoppades du pa att fa hjalp med av FNS?

Vad tycker du om lokalerna?

Hur tar du dig till verksamheten dagligen?

N pwb

Aktiviteter / sysselsattning

8. Har du haft arbete, sysselsittning eller studier tidigare? Nar/vad?

9. Vilka aktiviteter pa FNS deltar du i?

10. Vad tycker du om aktiviteterna? Beratta.

11. Vilka aktiviteter skulle du 6nska att FNS skulle ha?

12. Vad gor FNS som ar bra?

13. Vad gor FNS som ar mindre bra?

14. Vad tycker du om den gemensamma frukosten?

15. Behover du stottning for att delta i frukosten?

16.Vad har du fatt bestimma i valet av aktiviteter?

17. Ar det litt eller svart att delta i aktiviteterna? Om det #r svért, be om exempel.
18. Tror du FNS okar dina chanser att fa arbete/sysselsiattning/komma till
studier? Beratta mer

Inflytande och delaktighet

19. Har du ndgon GP/SIP? (genomforandeplan, samordnad individuell plan).
20. Kanner du att den(GP/SIP), uppdateras och foljs?

21. Kan du beritta det du vill I méten med FNS personal, om ja kan du ge nagot
exempel?

22, Upplever du att du far anvianda din kunskap och dina erfarenheter i
verksamheten? Hur?
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23. Tycker du att du har inflytande pa motena med personalen?
24. Har din vardag forandrats efter att du borjade pa FNS? Om ja Hur ??

Bemotande

25. Hur vill du beskriva personalens bemotande?

26. Vad tycker du personalen gor som ar bra?

27. Vad tycker du personalen gor som ar mindre bra?

28. Hur vill du bli bemott?

29. Kanner du att personalen forstar dig och ditt maende?

30. Vet du vart du ska vinda dig om du ar missnojd?

31. Har framfort missnéje ndgon gang? Om ja, hur blev bemoétandet da?)

Slutligen

32. Vilka forslag har du pa forbattringar av FNS .

33. Kanner du att det finns en malbild/plan klar for nar du borjat narma dig avslut pa
FNS.

34. Lever FNS upp till din forhoppning/forvantan, om nej -vad saknar du?

35. Ar det ndgot du vill tilldgga? innan vi avslutar?
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BRUKARREVISION

Bilagor 4.4 Brukarinformation

Vad tycker du om ditt Samordningsteamet FNS?

Det vill vi garna veta och vi skulle darfor vilja intervjua DIG om vad just DU tycker ar bra,
mindre bra eller om det finns saker som kan utvecklas och forbattras pa verksamheten?

Vi som ska gora de har intervjuerna jobbar for RSMH (riksférbundet for social och mental
hailsa). Vi har alla erfarenhet av psykisk ohalsa, egen eller via nara anhorig. Dina svar ar
mycket viktiga for oss och kommer att presenteras i en rapport om verksamheten. Du ar
anonym och vi som intervjuar har tystnadsplikt, inga svar kommer kunna spéras tillbaka till
dig.

Som tack far du efter avslutad intervju ett presentkort pa Ica, varde 100 kr.

En intervju tar max en timma och utfors pa verksamheten onsdagen den 16/1-2019, vi ar dar
mellan kl 09,00-12,00, vi finns med vid frukost sa du kan se vilka vi ar.

Om man hellre vill intervjuas via telefon gar detta ocksa bra, skriv da telefonnummer pa
talongen nedan, vid telefon-intervju gar det med andra dagar och tider dn ovan, sjalvklart far
man aven for telefonintervju ett presentkort.

Anmal ditt intresse redan idag for att delta, vi behover ca 10 intervjuer.

e Fyllitalongen och lamna till personal sa meddelas vi om detta av dem.

Ja, jag vill garna bli intervjuad och beratta om mitt Samordningsteamet FNS.

Namn och ev telefonnummer:

Skriv garna har om du har nagon fodoamnesallergi.

Pst, vi bjuder sjalvklart pa fika i samband med intervjun.
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