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(Det ar bra att fatt stottning av\

bade arbetskonsulent,
arbetsledare och socialkonsulent.
Vi har gjort en plan tillsammans sa
att jag kan komma till praktiken
och jobba sa mycket jag kan. Att
de (konsulenterna och
arbetsledare) samarbetar upplever
jag som det mest effektiva sattet

\ att f4 hjilp.

Det var helt fantastiskt att
fa mote nagon som
faktiskt kunde forsta hur
min sjukdom fungerar.
Jag vill verkligen komma

vidare nu!

( De har varit jatte gulliga och \

verkligen anpassat for mig. Nar
jag kom hem fran sjukhuset, kom
de till och med hem till mig for att
se hur jag madde. Det betydde
jatte mycket fér mig och gjorde
mig trygg i att ta emot stod.
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Forsakringskassan

(Smértan i kroppen finns\

kvar men jag upplever
den inte lika stark da jag
har mer livsgldadje nu. Att
ha ett "arbete” att ga till
varje dag har hjalpt bade

fysiskt och psykiskt.



https://se.dreamstime.com/stock-illustrationer-vektorkontur-av-en-grupp-m%C3%A4nniskor-image57661542

Sammanfattning

2019 har varit en implementerings ar fér Samordningsteamet inom omradet “arbete och utbildning” i
Hallstahammars kommun. En ny verksamhet och ny personalgrupp har fatt formats dar nya metoder
och arbetsatt har vaxt fram under processens gang.

Ett syfte med den nya organisationen ar att det ska finnas storre utrymme att individanpassa tiden av
inskrivning i en gemensam verksamhet. All personal pa omradet ska vara beredda att dndra arbetsatt
och inriktning av aktiviteter beroende pa aktuell malgrupp. Deltagren ar det centrala och insatser styrs
utifran vad som ar till storst nytta for individen. Darfor kan en deltagare ha en pagaende aktivitet pa
Jobbcentrum och handlingsplan med arbetskonsulent, och ha vissa samordnade insatser parallellt. D3
behovet av samordnade insatser inte langre behdvs, avslutas dessa stod och personen kan fortsatta
med sin pagaende arbetstraning pa Jobbcentrum.

Under ar 2019 har vi i teamet totalt arbetat med 29 personer; 18 kvinnor och 10 man och totalt
avslutat 15 deltagare.

3 personer gick till icke subventionerade arbeten. Ett av dessa var inom kommunen genom en
samverkan i KIVO projektet, tva var pa den externa arbetsmarknaden.

4 personer gick vidare till att bli inskrivna och aktivt arbetssékande pa Arbetsformedlingen och 4
personer kunde ga vidare till Jobbcentrum med fortsatt arbetslivsinriktad rehabilitering.

Av de 3 personer som inte upplevde att de hade arbetsférmaga, fick 1 sjukpenning och 1 fick
aktivitetsersattning. 1 person fick fortsatt planering via SIP pa forsorjningsstod och insatser via
primarvard.

Med hjalp av skalorna ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session Rating Scale) samt samtalet utifran
dessa, har vi kunnat folja deltagares utveckling och utvardera deltagarens upplevelse av sin hdlsa. Att
kunna mata detta och kunna analysera en stegforflyttning (upplevd hélsa) har varit extra viktigt
gadllande de personer som fortsatt en arbetsinriktad eller medicinsk rehabilitering. Fér att an mer
kunna veta om teamet har varit till nytta har en sammanstallning av ORS resultat genomforts for dessa
personer. Sammanstallningen visade att samtliga avslutade deltagare upplevde positiv stegforflyttning.
Medeltal pa ORS vid inskrivning var 16.9 och vid avslut var medeltal 28, det vill séga upplevde gruppen
en forbattrad halsa med 40 %, trots att de annu inte var redo for arbetsinriktade insatser.

Ett resultat av ndra samverkan ar att genomstromningstiden har minskat med 4 manader/ar. Innan
sammanslagning, 2017 var genomstromningstiden 13,9 manader. 2019 ar genomsnittlig tid i insatsen
9,9 man. Tid i offentlig férsorjning ar 5,7 ar. Tid i offentlig &r dock missvisade da den ar framtagen
genom statistik fran SUS och motsvarar inte den faktiska genomsnittliga tiden (hogsta tiden i offentlig
forsorjning som gar att registrera i SUS ar >9).

Fordelningen mellan myndigheter har varit relativt jamn. Manga av de personer som ar anvisade fran
arbetsférmedlingen har kommit via Jobbcentrum och deltagare har haft parallella stodinsatser.
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Deltagare och aktiviteter

Som tidigare kdannetecknas malgruppen av individer med hog grad av psykisk ohalsa (t.ex. depression,
social fobi, angest), ofta komplex med samsjuklighet; saval fysiska som psykiska. Manga har varit
franvarande ett flertal ar fran arbetsmarknaden. Komplexa samband mellan fysisk och psykisk
problematik féranleder smarttillstand, sémnsvarigheter, svarigheter med vardagsstrukturen, att passa
tider med mera. Flertalet har kontakt med psykiatrin eller skulle ha behov av det. Flera deltagare har
svarigheter att fa till en val fungerande handlingsplan pa den myndighet man ar inskriven da dessa ofta
ar anpassade efter respektive myndighets regelverk eller system och inte efter deltagarens behov.

Forutsattningar

| Samordningsteamet upplever vi att malgruppen for insatsen generellt har en storre grad av psykisk
ohalsa vid uppstart. Vi tror att detta dels kan bero pa att de personer som teamet tidigare arbetade
med idag har stod av andra arbetsinriktade insatser, men aven att fler som upplever psykisk ohalsa har
svarare att fa ratt stod och hjalp. Detta blir extra tydligt i besparingstider och omorganisationer som
foljer till detta. De personer som omfattas av Samordningsteamets stdd ar personer som tidigare blev
sjukskrivna under Ianga sjukskrivningsperioder med férsorjningsstod, hade stadigvarande
sjukersattning eller aktivitetsersattning, ofta med insatser fran psykiatrin.

Neuropsykiatriska funktionshinder sa som Aspbergerssyndrom, ADD och ADHD samt psykossjukdomar
sa som schizofreni och bipoléritet har varit vanligt forekommande. Nagra deltagare har dven legat pa
gransen till lindrig/marginell utvecklingsstorning vilket dr en svar malgrupp pa grund av svarigheter att
tanka abstrakt och att reflektera 6ver sig sjalv och sin situation. Samtidigt som det for vissa &r svart att
acceptera sina svarigheter och sjalv kanske inte ser att man har nagra problem.

En annan malgrupp ar personer som har behov av samordnande insatser och har svarigheter med det
svenska spraket. Vanlig forekommande ar att dessa inte fatt ratt insatser fran sjukvarden och att de
”fallit mellan stolarna” da problematiken hos denna grupp ofta 4r mangfacetterad. Vi ser att det,
forutom sprakproblematik och socialt utanférskap, finns saval fysisk och psykisk problematik som kan
vara mojliga neuropsykiatriska funktionshinder. Manga av dem upplever smarta eller andra hinder till
att komma ut i arbete men vet inte vad grundorsaken ar. Manga har dven varit med om svara
traumatiska handelser och har stora behov av insatser fran psykiatrin.

Deltagarnas behov ar naturligtvis valdigt individuella, men vanligt férekommande behov kan vara:

e Stod kring samordning av insatser da man sjalv inte vagar/har férmagan eller kan ta kontakt
med de instanser man ar i avsaknad av
e Fa okad sjalvkansla och 6kade sociala kontakter

e Skapa battre struktur/rutiner i vardagen

Ofta far vi i teamet borja med att se till de grundlaggande behoven; hur det fungerar med bostad, mat,
och sdmn samt se och bekrdfta manniskan. For de personer som inte har nagon bostad har
boendefragan varit den akuta samordningen. Att detta fungerar ar det viktigaste steget till att
realisera en arbetsformaga. De personer som ar mer redo att direkt borja prata planering mot
arbete/studier har ofta uppfyllt de grundldggande behoven.
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Identifiering av deltagare och starti teamet

De flesta av vara deltagare identifieras av handlaggare vid olika myndigheter. Handlaggare vid
myndigheter har beskrivit att det ar personer som varit inskrivna lange vid myndigheten och som man
inte vet hur man ska arbeta vidare med som man rekommenderar till Samordningsteamet. Fran
Forsakringskassan kan Samordningsteamet vara ett forsteg innan personen ar redo for aktiviteter inom
Arbetsformedlingens ordinarie verksamheter. Anvisande myndighet kan ha som krav att en deltagare
ska vara inskriven och félja sin i samrad upprattade handlingsplan for att uppbaéra ratten till ekonomisk
ersattning.

Nar en person kan vara aktuell for Samordningsteamet initierar ansvarig handlaggare ett studiebesok.
Under studiebesoket far deltagaren information om vad samordnade insatser innebar och har
mojlighet att reflektera 6ver pa vilket satt det skulle vara till nytta. Efter besoket diskuterar ansvarig
handlaggare och deltagare tillsammans om insatsen ar ratt eller om nagot annat ar mer aktuellt. Ett
uppstartsmote bokas sedan in dar deltagare, remittent och konsulent gér fortsatt planering.

Under aret har deltagare aven kommit fran Jobbcentrum. Genom sammanslagningen av
verksamheterna, har gemensamma aredragningar genomfoérts. Detta har varit ett forum att kunna
diskutera hur verksamheterna tillsammans kan vara till storst nytta for deltagaren. Om behov av
samordnade insatser finns, erbjuds deltagaren detta stdd, antingen enbart genom Samordningsteamet
eller genom parallellt stéd med Jobbcentrum. Vid dessa tillfdllen har anvisande myndighet kontaktats
och flerpartsmote har initierats av Samordningsteamet. Vid kortare insatser via Samordningsteamet
har dock inte flerpartsmoten genomforts. Deltagaren har da oftast haft fortsatt stod av
arbetskonsulent via Jobbcentrum och hallit i den dagliga aktivitet som paborjats, men har dven fatt
stod med samordnade insatser genom Samordningsteamets socialkonsulent. Deltagaren har darfor
inte upplevt ndgot byte av konsulent, utan istallet fatt ett utokat stod under perioden fér samordnade
rehabiliteringsinsatser.

DELTAGARE FORDELAT PA MYNDIGHETER

IFO
Hallstahammar
29%

AF
46%

25%

Tabell 1) Andelen deltagare per anvisande myndighet
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Genomforande och process

De enskilda samtalen och kartlaggning av samordnat stod &r det priméra i verksamheten. Manga av
deltagarna 6nskar att vara ute i de interna verksamheterna pa Jobbcentrum framfér gruppaktiviteter.
For personer som intresserade av gruppaktiviteter, ar dessa oftast i kombination med en
arbetstraning. De gruppaktiviteter som erbjuds ar i samverkan med Jobbcentrum. Alla deltagare inom
Jobbcentrum och Samordningsteamet har samma mojlighet att valja utifran gemensamt utbud inom
omradet, allt utifran egna 6nskemal och det som &r till storsta nytta for egen progression.

Deltagarberattelser som beskriver processen:
Arbetsformedlare i Samordningsteamet berattar om en deltagare som har gatt fran lang tid utanfor
arbetsmarknaden ut i ett icke subventionerat arbete.

Deltagaren kom till mig pd individuellt samtal och var missnéjd éver en arbetstréningsplats som
personen var pd. Platsen var anvisad redan innan jag bérjade i teamet. Deltagaren var inte néjd dé hen
hade bdde erfarenhet och utbildning inom vdrden och 6nskade nu att kunna komma tillbaka till sitt
yrke. Detta efter en tids frdnvaro fran arbetsmarknaden pd grund av sjukskrivning. Missnéjet
resulterade i att hen inte gick till arbetstrdningsplatsen alls Idngre. Jag lyssnade in hens argument till
varfér hen inte gick dit och bekrdftade “att med den kompetensen och motivationen skulle vi se var den
mer kom till sin rétt”.

Via enskilda l6sningsfokuserade samtal gjordes en omfattande kartléiggning av egenskaper och styrkor.
Jag sdg att deltagaren hade en stor egen motivation till att géra en féréndring av sin situation och att
hen hade vildigt bra insikt éver vilka férédndringar som skulle behévas idag mot vad som gjorde hen
sjuk férra gangen.

Tillsammans med arbetskonsulent pd Jobbcenter i Hallstahammar kontaktades arbetsledaren pa ett
dldreboende i Hallstahammar och ett besék infér en arbetstréning bokades in. Utifran behov och
6nskemdl gjordes ett realistiskt schema ddr vi tittade pd arbetsuppgifter och omfattning av timmar. Vi
gjorde dven en planering fér en upptrappning av tid och dagar i syfte att det skulle kunna hdlla éver tid.
Det gick sa bra att hen bérjade arbetstréna i liten skala fér att efter en tid med regelbunden
uppfélining kunde trappa upp i arbetstid till heltid.

Ndr nivan pa arbetstiden och arbetsuppgifterna blev sé bra anpassade, resulterade det i att hen fick
anstdllning pd boendet. Anstdllningen var helt utifrén deltagarens egna meriter och egenskaper och
utan subventioner.

Socialkonsulent berattar om processen for en deltagare och ger exempel pa stdd som kan samordnas:
Personen dr inskriven idag i samordningsteamet och har vart det sedan juni 2019.

Personen har autism och perioder med nedstidmdhet samt uppdtperioder samt svart fér mycket ljud
och buller. Vid neddtperioder har personen svart att hantera vardagen, det mesta kénns jobbigt och
personen kan sova vdldigt mycket. Vid uppdtperioder blir det svdrt Gt andra héllet. Sdémre sémn och
allt som gérs blir gdnger tio. Ska personen handla blir det extremt mycket och s vidare. Under bada
perioderna upplever personen dngest.
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Personen har fdatt stottning vid IGkarbesok. Férberedelser tillsammans infér beséket genom att
tillsammans skriva ned vad som ska tas upp. Personen har upplevt det som vdldigt hjdlpsamt dd hen
har svart att komma ihdg vad hen vill sdga. Personen har dven upplevt det som hjdlpsamt att ha med
sig arbetskonsulent- samordnade insatser till Iikarbeséket fér att ha ett par extra éron fér att komma
ihdg vad de kommer dverens om.

Personen har fatt hjélp i kontakt med hdlsocenter dédr personen har behov av stéttning i att fa till
bdttre kosthdllning och sémn.

Personen har ocksa fatt st6ttning i att ta kontakt med hércentralen, samt fatt stéd i att skriva en egen
vardbegdran till hérecentralen da personen har behov av hjdlpmedel géllande hérseln. Svart med bullrig
och stimmig miljé samt besvdr med sémnen om ljud uppstdr.

Personen har dven haft samtal med arbetskonsulent-samordnade insatser géllande sjélvkénsla och
sjdlvfortroende.

Under resans gdng har personen arbetstrdnat for att hélla i rutiner och upplever sjélv att det vart till
stor nytta att ha en plats att ga till dagligen.

Konsulent pd jobbcentrum har samarbetat med konsulent-samordnade insatser.

ORS-190607 var 9.8, ORS- 200130 var 26.4

Aktiviteter
Beroende pa vilken malgrupp som haft behov av stodinsatser har olika aktiviteter med olika innehall
formats. Grupperna som erbjuds ar i samverkan med Jobbcentrum.

Exempel pa grupper:
o Spraktraning: Mojlighet att utveckla kunskaper i svenska spraket genom Jobbcentrums
sprakcafé

e Arbetsmarknadsgrupp: Férberedande niva med information om arbetsmarknaden, vilket stod
som ar mojligt att fa fran Arbetsférmedlingen, samtal kring arbetsmarknad och férutsattningar
for arbete. Innehallet har anpassats utifran gruppdeltagarnas intresse. Vi har dven i gruppen
arbetat handledande med var och ens process mot malet arbete och arbetat pa att synliggora
styrkor, formagor och goda egenskaper for att 6ka tron pa den egna férmagan

e  7-tjugo: En grupp som varvar teori och praktiska évningar i syfte att 6ka sjalvkdnnedom och
starka sjalvkadnsla. Medvetandegoér var kommunikation med andra och vart férhallningssatt till
andra manniskor, hur vi tar ansvar och hur vi kan satta upp mal

o  Gronkvist: Gronkvist syftar till att ge 6kad kunskap till vara deltagare om deras privatekonomi
och for att stodja dem till att fa en mer halsoframjande livsstil. | gruppen arbetar vi coachande
och l6sningsfokuserat

e Halsogrupp: Mojlighet att diskutera hur man far- och behaller en god hélsa. Teori har varvats
med praktiska 6évningar

e Yrkessvenska: Syftar till att trdna pa vardaglig yrkessvenska. Majlighet att lyfta de ord och
begrepp man moter pa arbetstraning
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Individuellt stod

Parallellt med gruppaktiviteter erbjuds individuella samtal med socialkonsulent och arbetsférmedlare.
Manga deltagare ar i behov av enskilda samtal men dven egna rehabiliteringsplaner utanfor
Samordningsteamet, sdsom sjukgymnastik, stdd till hjalpmedelcentralen, samtalskontakter inom
varden och lakarkontakter. Kartlaggning av samordnade insatser sker oftast tidigt, gérna redan vid
inskrivningsprocessen, da det ar viktigt att tillgodose de grundldggande behoven forst. Nar dessa
fungerar i stérsta mojliga man ar det oftast lattare att ha samtal kring en eventuell arbetsprovning.
Arbetsformedlaren samordnar vid behov kontakter med arbetsterapeut och arbetspsykolog.

Forutom att samordna insatser inom Jobbcentrum kan det vara att samordna stodinsatser med t.ex.:

- sjukgymnastik - skuld/budgetradgivare - god man

- vuxenhandlaggare - hjdlpmedelscentral - hemtjanst

- kurator/samtalsstod - hélsocenter - socialpsykiatri

- boendestod - varden (somatisk, - personligt ombud

- Hallstahem psykiatrisk, neurologi, - LSS

- bostadshandlaggare specialistvard) - arbetsterapeut

- yrkes och familjeldkare, dietist, m.m.) - forsakringsbolag
studievagledning - egen vardbegaran - habiliteringen

- arbetsférmedling - halsocenter - forsakringskassan
(specialister t.ex. - anpassat stod hos externa (t.ex. stod i ansokan om
arbetspsykolog, arbetsgivare sjuk-eller
SIUS, - foreningsliv aktivitetsersattning)
arbetsterapeut, - orosanmalan vuxen - SIP
socialkonsulent) - orosanmalan psykiatrin

Arbetstraning har tidigare setts av manga som malet for deltagandet i teamet. Under 2019 har
arbetsprovning pabdrijats vid ett tidigare skede &n tidigare ar och arbetstréning inom Jobbcentrum ar
idag den vanligast férekommande aktiviteten.

Innan praktik/arbetstraning paborjas gors ett studiebesok tillsammans med deltagaren pa den eller de
platser som personen ar intresserad av. Planeringen anpassas utifran deltagarens behov vad géller
arbetstider och arbetsuppgifter. Det kan till exempel vara att anpassa arbetsuppgifter utifran fysiska
funktionsvariationer eller att anpassa arbetsmiljon utifran det psykiska maendet. Samordningsteamet
har dven foljt med ut och arbetat med deltagarna pa plats for att fa en storre férstaelse for personens
behov av stod. Tata uppfoljningar gors for att stamma av med deltagaren och arbetsledaren hur det
gar och hur fortsatt planeringen kommer se ut. Arbetstiden ar individuell och deltagaren borjar i den
omfattning som 6verenskommes. Allt fran ett par timmar en gang i veckan till heltid.

Mellan januari-oktober erbjods deltagaren maojlighet att ha med teamets arbetsférmedlare som stod i
bdrjan pa arbetstraningen, vilket for vissa har upplevts som en trygghet och en forutsattning for att
klara av att borja pa en arbetsplats. Efter oktober erbjods deltagare stdd av socialkonsulent till detta
(hade ej tillrdckliga arbetsformedlarresurser, se personal). For de deltagare som dven har parallella
insatser fran Jobbcentrum, har istéllet haft stod av arbetskonsulent till detta.
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Manga kanner sig dock trygga med att borja pa arbetsplatsen pa egen hand, speciellt pa de interna
plasterna med det fantastiska arbete som arbetsledarna gor. De fyller en viktig funktion genom att
erbjuda deltagarna individuella och skraddarsydda anpassningar i stérre utstrackning an vad en extern
arbetsgivare manga ganger har méjlighet till.

Resultat och effekter

Under ar 2019 har vi i teamet totalt arbetat med 29 personer; 18 kvinnor och 10 man och totalt
avslutat 15 deltagare. Avslutningsorsaker var foljande: 3 personer gick till icke subventionerade
arbeten. Ett av dessa var inom kommunen genom en samverkan i KIVO projektet, tva var pa den
externa arbetsmarknaden. 4 personer gick vidare till att bli inskrivna och aktivt arbetssokande pa
Arbetsformedlingen och 4 personer kunde ga vidare till Jobbcentrum med fortsatt arbetslivsinriktad
rehabilitering. Av de 3 personer som upplevde att de inte hade arbetsférmaga och behovde fa fortsatt
stod fran forsakringskassan och primarvard, fick 1 sjukpenning och 1 fick aktivitetsersattning. 1 person
fick fortsatt planering via SIP pa férsorjningsstdd och insatser via primarvard.

Antal Antal Varav Antal till Antal Antal Antal till Antal till fortsatt
aktiva avslutade | drop- fortsatt till till Arbets- arbetslivsinriktad
under outs medicinsk | arbete | studier | férmedlingen rehab i
perioden rehab kommunal regi
29 15 1 3 3 0 4 4

Tabell 2)Antal deltagare och avslutningsorsak. Tabell visar 73.3% positiva resultat.

Med hjalp av skalorna ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session Rating Scale) samt samtalet utifran
dessa, har vi kunnat folja deltagares utveckling och utvardera deltagarens upplevelse av sin hélsa. Att
kunna mata detta och kunna analysera en stegforflyttning har varit extra viktigt gallande de personer
som fortsatt en arbetsinriktad eller medicinsk rehabilitering. For att an mer kunna veta om teamet har
varit till nytta och den upplevda hélsan blivit battre, trots att personen gatt vidare mot vardinsatser,
har en sammanstallning av ORS resultat genomforts for dessa personer. Sammanstallningen visade att
samtliga avslutade deltagare upplevde stegforflyttning mot battre halsa. Medeltal pa ORS vid
inskrivning var 16.9 och vid avslut var medeltal 28. D.v.s. upplevde guppen en férbattrad hilsa med 40
%, trots att de annu inte var redo for arbetsinriktade insatser.

Ett resultat av ndra samverkan ar att genomstromningstiden har minskat med 4 manader/ar. Innan
sammanslagning (2017) var genomstromningstiden 13,9 manader. 2019 &r genomsnittlig tid i insatsen
9,9 man. Tid i offentlig forsorjning ar 5,7 ar. Statistikuppgiften om tid i offentlig forsérjning ar dock allt
for 1ag da den ar framtagen genom statistik fran SUS och motsvarar inte den faktiska genomsnittliga
tiden. Langsta tiden i offentlig forsérjning som gar att registrera i SUS &r ”>9”. Flera av vara deltagare
har haft en betydligt langre tid i offentlig forsérjning dn vad som gar att registrera med synlighet i SUS.
Flera av dessa har aldrig kommit ut pa arbetsmarknaden och har hela sitt vuxna liv/sin tid i Sverige haft
en offentlig forsorjning.

Samordningsteamet upplever dock att vi har varit rustade att kunna arbeta med fler deltagare dn som
anvisats till oss. Vi tror att myndigheternas omorganisation och okunskap om insatsen hos ny personal
bidragit till farre anvisningar an tidigare ar.
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10
8
6
4
2
0
Avslutade Kvinnor Man Pagaende Kvinnor Man
deltagare
2019

m18-30ar m31-56ar

Tabell 3, antal deltagare fordelat pa kén och dlder.

Diskussion resultat

En anledning till det 6kade antalet arbetstraningar/arbetsinriktade rehabiliteringsplatser ar att vi i dag
har tillgang till Jobbcentrums interna verksamheter som alla &r bemannande av arbetsledare. Vi ser att
nyttan for deltagarna att komma igdng med en praktisk aktivitet ar att de far rutiner, kommer
hemifran, kdnner att de har ett syfte och far ett socialt sammanhang. Vi ser att dessa faktorer aven har
en positiv paverkan pa den fysiska och psykiska halsan hos deltagarna. Vart att podngtera ar att vara
interna verksamheter ar starkt anpassade och kan inte jamféras med forekommande arbeten pa den
reguljara arbetsmarknaden. Detta har kunnat missuppfattas dd andra myndigheter har likstallt
deltagares aktivitetsformaga med arbetsférmaga, vilket har vackt diskussioner om ratten till ersattning
eller ratt att fa vara kvar i Samordningsteamet. | samverkan har det dock beslutats att likstélla en
aktivitet pa intern verksamhet med en gruppaktivitet i teamet, och boér darfor inte paverka ratten till
ersattning fran Socialforsakringen. Nar deltagaren sedan kommit langre i sin arbetsinriktade
rehabilitering och uppnatt en férmaga pa 20 timmar/veckan kan planering av eventuell arbetsprovning
paborjas, detta i samrad med deltagare, teampersonal och remittent.

Manga av vara deltagare trivs valdigt bra pa de interna verksamheterna och upplever det tryggt. En
nackdel kan vara att deltagarna darfér vill vara kvar for lange och att det kan bli ett stort steg att ga
vidare till den reguljara arbetsmarknaden. Darfor ar det av vikt att alla parter ar inforstadda med att
interna platserna endast ar ett forsta steg i rehabiliteringsprocessen och att parallellt med aktiviteten
samtala och planera for ett nésta litet steg ndrmare en 6nskad framtid. Dock vittnar manga deltagare
att just denna trygghet hos arbetsledarna har varit avgorande for att vaga ta nasta steg.

| de fall deltagare inte har gatt vidare till arbetsinriktad rehabilitering, har det ofta varit att den
medicinska problematiken varit allt for stor och att deltagare istéllet ar i behov av insatser fran varden.
Trots hog grad av ohélsa har majoriteten av deltagare under aret visat nagon form av rérelse mot
arbete och uttrycker 6nskan om att bli sjalvférsorjande.

(]
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Vissa deltagare som under tiden i teamet har fatt en diagnos upplever att de har fatt forklaringar som
hjalper dem att forsta sin situation pa ett battre satt an tidigare. Manga har upplevt att de med ratt
stod och hjalp, inte behover vara lika begransade av sin diagnos som de tidigare upplevt sig vara.

| motet med personer som ar begransade i svenska spraket har det varit ett stort fokus pa samordning
mot varden. Samtliga av dessa upplever att de inte har fatt tillracklig vard och upplever stora fysiska
och ofta psykiska hinder i vardagen. Nagot vi har upptackt nar vi har foljt med till varden ar att
bakomliggande orsaker till bristande sprakutveckling (t.ex. vid misstankta kognitiva
inlarningssvarigheter eller trauman) tyvarr kan forvaxlas med bristande motivation och kan paverka
bemdtandet och behandling fran varden. Att ha f6ljt med dessa deltagare till Iakare har varit till stor
nytta. En vinst, forutom ratt insatser, har varit att de upplever sig trodda pa. Detta har foranlett till
vidare steg narmare hallbara I6sningar.

De gruppaktiviteter som har erbjudits har varit i samverkan med Jobbcentrum. Tidigare har en
utmaning varit mojlighet att anpassa aktiviteter for deltagare med lag sprakniva i svenska spraket.
Detta har genom 6kad samverkan med ett stérre utbud inte varit nagot hinder.

Vi har markt att grupper &ar ett bra inslag for manga under en period, men att det inte nédvandigtvis ar
utvecklande att vara kvar i samma gruppaktiviteter 6ver en langre tid. Detta da det kan skapas en
radsla for att ta ndsta steg och att deltagaren bara vill vara kvar i den “trygga gruppen”. Vi ser darfor
vardet av att kombinera gruppaktiviteter, individuella samtal och arbetstraning/provning over tid for
att 6ka individens kansla av att vara i en process.

Kvalitetsbedémning
Det &r manga ganger svart att objektivt mata mjuka varden sasom hur man mar, forandringar i
maende, kdnsla av att klara av, 6kat mod, hur néjd man ar med ett mote etcetera.

For att i storsta mojliga man kvalitetssdkra verksamheten anvander teamet sig av foljande
matinstrument:

ORS/SRS: For att mata mjuka varden sasom maende, sjalvkansla, samhorighet med andra, foljer vi
deltagarnas utveckling genom anvandandet av ORS (Outcome Rating Scale). Vi mater dven upplevelsen
i samtalet genom SRS (Session Rating Scale). Det ger en god mdjlighet for individen att se sin egen
utveckling och att exempelvis se monster av svackor och toppar och koppla dessa till hdndelser i livet
pa ett lattforstaeligt satt.

Skalor: Som ett komplement till ORS/SRS anvands skalor som matinstrument, dar deltagaren sjalv far
beskriva hur de upplever sin process pa en skala 0-10, dar 0=sa langt bort man kan komma och 10=att
man ar vid sitt uppsatta mal. Detta tydliggor hur deltagaren ser pa sina mojligheter att ta sig mot ett
onskat lage och att resurserinventera styrkor som redan finns, samt fortydliga vad som ytterligare
behover handa for att komma narmare detta.

Livskompassen: Speciellt i borjad av inskrivningsprocessen arbetar bade socialkonsulenten och
deltagaren med "Livskompassen”. Syftet ar att vid ett tidigt skede kunna kartlagga samordningsbehov
och sdkerhetsstélla att inget missas arbetas olika livsomraden (hem/fritid, relationer, hilsa,

W
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arbete/utbildning) igenom. Ibland arbetar dven arbetskonsulenter pa Jobbcentrum med materialet for
att lattare se om behov av samordnade insatser finns och om samverkan behdver initieras.

Indikatorer: Framtagna av nationella natverket for Samordningsforbund (NNS) som matinstrument.
Genom indikatorerna finns mojlighet att bland annat mata deltagares upplevelse av att vara i teamet.
Indikatorer mater om insatsen ar organiserad kring deltagarens behov, om upplevelsen att hantera
egna symtom och funktionsvariationer starkts, samt deltagares egen upplevelse om stegforflyttning
narmare arbetsmarknad/egen foérsorjning.

Uppféljning med remittent: For att sdkerhetsstalla att det ar ratt insats och att den ar riktad efter
deltagaren behov sker regelbunden uppfoljning. Deltagare, personal i Samordningsteamet och
remittent traffas darfor minst var tredje manad och gor planering for nastkommande
inskrivningsperiod, eller beslutar om nagot annat behoéver hinda istallet. Detta kan ske oftare, om
deltagaren har behov av detta.

Overlamnandedokument: Vid varje avslut gérs en sammanfattande slutdokumentation.

SUS: Alla deltagare med behov av samordnade insatser registreras i SUS (Sektorsévergripande system
for Uppfoéljning av Samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) dar
inskrivningstid och avslutningsorsak uppges.

Andra verktyg for att kvalitetssdkra verksamheten ar gemensamma utbildningsdagar, regelbunden
|6sningsfokuserad handledning och gemensamma moten for arendehandledning och
kompetensdverforing. Aven regelbundna deltagarutvirderingarna i form av intervjuer,
gruppdiskussioner och GSRS (Group Session Rating Scale). Deltagarnas tankar och idéer har varit var
allra sdkraste kvalitetsbedomning och ar grunden for var metod- och verksamhetsutveckling.

Hinder och framgangar i arbetsprocessen

Da samordnade insatser &r sjalva "karnan” i Samordningsteamets verksamhet har inte viljan/formagan
att delta i grupp varit avgorande for en inskrivning i teamet. Att utbudet av aktiviteter har breddats har
gjort att nya malgrupper har kunnat hitta aktiviteter som de upplevt varit till nytta.

Under inskrivningen stélls fragan om vad deltagare, remittent och alternativt en konsulent fran
Jobbcentrum upplever behover hinda for att insatserna ska vara till nytta och hur tiden kan anvandas
pa basta satt. Detta tydliggér om deltagare och remittent har samma eller olika forvantan, vilket i sin
tur mojliggor diskussion om innebérd av detta. Att arbetskonsulent har anvant “Livskompassen” har
varit till stor nytta for att tidigt fa ratt typ av stod.

En stor framgangsfaktor till att kunna samordna insatser ar att socialkonsulent bade har erbjudit stod i
att boka moéten och att folja med vid dessa. Deltagare berattar ofta att de inte upplever sig trodda pa
vid moten med myndigheter och sjukvard och har pa grund av detta svart att pa egen hand ta kontakt.
Manga upplever daven andra férdelar sa som att fa stéd i att komma ihag vad som blivit sagt under
motet och att 6ka egen forstaelse genom mojlighet att diskutera besoket efterat.
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Behovet av samordnade insatser ar valdigt olika, snittet av dessa ligger pa tre genomforda samordnade
insatser per avslutad deltagare, men ar ganska ofta uppat fem till sex insatser och som mest nio. Att
socialkonsulenten da anpassat sig efter deltagarens behov och féljt med har varit till stor hjalp i att
kunna genomféra dessa. Nackdelen med detta ar dock att det varit valdigt tidskrdavande da manga
deltagare valt att lista sig i Vasteras. Socialkonsulenten upplever att det darfor varit svart att i samma
utstrackning som tidigare ha coachande l6sningsfokuserade samtal som fokuserar pa 6nskade steg
mot arbete.

Var framgangsfaktor gillande deltagare ut i arbete och arbetstraning ar att platserna varit individuellt
planerade efter deras egna 6nskemal och behov. Detta har 6kat deltagarens tro pa sig sjalv och skapat
egna idéer om hur de kan 6ka sin egen arbetsformaga och ta steg ut mot arbete. Flera deltagare har
valt att borja sin arbetstréning inom interna verksamheter istéllet for att komma ut pa ett foretag pa
den 6ppna arbetsmarknaden pa en gang. Samverkan med deltagarens basta i fokus, bade inom den
egna organisationen och med samverkanspartners, har varit en stor framgangsfaktor i
arbetsprocessen.

Vid uppstart for Samordningsteamet Hallstahammar 2018 beslutades att prova att inte ha egen
kurator i teamet, utan istéllet forsoka att starka befintliga kontaktvagar mot varden genom lokala
kuratorer och rehabkoordinatorer. Detta har varit mycket svart da rehabkoordinator inom Regionen
fortfarande ar en ny yrkesroll och de har varit i en uppstartsfas under aret och kuratorerna har varit fa.
Kuratorsfunktionen i Samordningsteamet har tidigare varit koncentrerad till att méta behoven av
enskilda samtal, att halla i mindfullness-gruppen och att utéka kontaktvdagarna mot varden och
psykiatrin. Kuratorn hade dven en viktig del i att vara stod for deltagare i att skriva egen vardbegéaran.
Manga forsok har gjorts att etablera kontakter med Regionen, men upplevelsen ar att det ar svart pga.
personalomsattningar och bristande resurser. En f6ljd av detta ar att det blivit manga avslag pa egen
vardbegaran och att deltagare har fatt vanta valdigt lange; eller helt blivit utan, samtalsstéd. Vi ser
dock att viljan att samverka ofta finns pa personalniva och vi ser fram emot ett utokat samarbete
framover.

Omorganisationen som pabdrjades under 2018 och varit I6pande under 2019 har varit en stor
framgang, men dven en stundvis en férsvarande omstandighet. Nya rutiner, omférdelning av
arbetsroller och nya uppdrag, upparbetning av nya material ar nagra faktorer som har kunnat kannas
trottande och forvirrande for personal och styrgrupp. Kompassen under hela utvecklingsgangen, ar
den gemensamma vardegrunden och I6sningsfokus. Att sta fast och lita pa processen och att lata det
fa ta den tid som kréavs har varit extra viktigt.

Aven andra myndigheters omorganisationer upplever vi har férsvarat for vara deltagare da de allt
oftare hamnar mellan vara regelverk och olika system. Vi upplever att myndigheter som gor
omorganiseringar sallan utreder vad konsekvenserna blir utanfér den egna organisationen. Fler vittnar
om att det blir att svarare att fa tag pa handlaggare och att kraven att fa ratt hjalp och ersattning okar.
Fler och fler personer hamnar i myndigheternas mellanrum och utanfér vara system. Manga av vara
deltagare upplever sig svikna av samhallet och har svart att fa fortroende for myndigheter igen.

Den storsta framgangsfaktorn géllande samordnade insatser och steg ut mot arbete har varit
deltagarnas egen 6nskan att fa till en forandring. De har vagat utmana sig sjilva i att ta steg utanfor
den egna bekvamlighetszonen och haft mod att visa sina behov och dela sina tankar hur de vill ha stéd
\i
Norra Wisimanlands

SAMORDNINGSFORBUND



fran Samordningsteamet. Deltagare har dven utmanat oss som personal till att bade lyssna mer och

reflektera djupare om nyttan géllande insatser och i detta fa en battre samverkan fér att komma

narmare malet, att ta steg ut mot egen utveckling och sjalvforsorjning.

Faktorer som paverkar resultatet (exempel):
Underlattande faktorer:

Gemensam vardegrund

Intern implementering av Losningsfokus inom omradet Arbete och utbildning
Att Losningsfokus har 6kat som forhallningssatt hos samarbetspartners
Trygghet och “teamkéansla” i personalgruppen

Ledningsgruppens ndra samarbete inom omradet Arbete och utbildning

Bra samarbete med samarbetspartners

Engagerad styrgrupp

Samordning och samverkan med myndigheter/stédinsatser

SIP (samordnad individuell plan)

Att socialkonsulent har foljt med pa moten vid samordning av insatser
Mdjlighet till samtal pa andra platser dn i Samordningsteamets lokaler

Att deltagarna far ta den tid de behover

Flexibilitet — formagan att anpassa; individuellt, grupp mm

Stod vid arbetstraning fran konsulenter och arbetsférmedlare

Deltagares mojlighet till stod fran arbetsledare i det dagliga arbetet

Snabb aterkoppling och god samverkan mellan arbetsledare och konsulenter
Gemensamma samverkansdagar/natverksdagar med kunskapsutbyte
Gemensamma drendedragningar; Samordningsteam och Jobbcenter
Deltagarnas egna formagor och resurser, samt goda idéer och l6sningar

Forsvarande faktorer:

Avsaknad av kurator i Samordningsteamet

Minskad tid av arbetsférmedlare i Samordningsteamet
Langa koer och svart med remiss till psykiatrin och kuratorer
Omorganisation och nya regelverk hos samverkanspartners
Att inte alla parter prioriterar SIP i samma utstrackning
Komplex ohélsa hos deltagarna

Ovilja/svarigheter/oférmaga att ta emot stodinsatser
Sprakliga hinder

Stor personalomsattningar hos kringliggande aktorer
Personalbyten i Samordningsteamet

Svart med ratt hjalp fran sjukvard

Personalbyte hos samverkanspartners

Egen omorganisation. Vem gor vad?

Svarigheter med tillrackliga lakarutlatande/sjukintyg, leder till avslag pa
sjukersattning/sjukpenning/aktivitetsersattning
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e Personer som upplever ett behov av ekonomisk ersattning men pa grund av 6kade krav eller
andrade regelverk inte beviljas ersattningen

e Svarigheter for deltagare att fa anstallningsstod

e Digitalisering och svarigheter att na ratt handlaggare

e (Okande krav hos externa arbetsgivare

e Ansokan om finansering fran Samordningsférbundet

e Qvisshet och sent besked kring budget

e Farre anvisningar

Exempel pa féorandrade forutsiattningar och forsvarade faktorer genom reformering:
Arbetsformedlingens (AF) reformering med stora neddragningar av saval personal som ekonomi har
paverkat och forsvarat forutsattningar for bade teampersonal och deltagare under 2019.

Exempel:

e Stora personalneddragningar som medfor att personal pa Arbetsformedlingen permitteras men
dven sager upp sig sjalva och kan sluta med mycket kort varsel

e Halverat antal av specialister (arbetspsykologer, arbetsterapeuter, socialkonsulenter). Personer i
behov av insatser for att klargora arbetsformagan har fatt vanta mycket lange an tidigare

o Arbetsformedlare hinner inte traffa klienterna eller delta pa flerpartsmoten, till exempel delta pa
studiebesdk, uppstartsmoten, gora handlingsplaner och/eller tillsatta lampliga insatser

e Politiska beslut som paverkar forsorjning; sa som att dra in vissa anstéallningsstod (t ex
extratjanster) och att dra tillbaka aktivitetsstodet for alla som inte ingar i de prioriterade
programmen

e Digitaliseringen inom AF, som gor det svart fér de som har olika begransningar/hinder till att skéta
kontakterna, att fullgora sina skyldigheter och ta tillvara sina rattigheter

Reformeringen har skapat stor oro fér manga deltagare som kadnns sig maktlésa och modfallda infor
framtiden. Samordningsteamets personal har fatt lagga mycket tid till att hitta nya vagar for
samverkan och ibland ga utanfor det ordinarie uppdraget; bade for att lugna och trygga deltagare,
men aven for att hitta vagar som gor att deltagaren inte forlorar sin aktuella inkomst. Manga deltagare
har upplevt att de inte uppfyller nya krav och de har tappat fart i sin motivation.

Att vissa typer av anstallningsstod (till exempel extratjansterna) dragits in har bidragit till att
Samordningsteamet och Jobbcentrum har forlorat viktiga verktyg for att fa langtidsarbetslosa till egen
férsorjning och sjalvstandigt liv. Aven svarigheter i samverkan kring anstallningsstoéd har gjort att
anstallningar inte har kunnat sattas igang i den omfattning som dnskats och personer har fatt fortsatta
leva pa offentlig forsérjning.

Sektionschefen pa Arbetsférmedlingen har under processens gang varit ett stort stéd for
Samordningsteamet. Bade genom att halla teamet uppdaterat om aktuella féréandringar, ha snabb
aterkoppling vid fragor och genom att forsoka hitta maojligheter till samverkan och fortsatt stéd trots
forandrade forutsattningar.
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Personal

Forutsattningar
Teamet personal under aret har sett ut pa féljande sett:

Carolina Hedin har arbetat som arbetskonsulent med samordningsuppdrag fram till augusti 2019.
Darefter har Anna Thalén fortsatt pa konsulentuppdraget. Hanna Stalarv har arbetat som
verksamhetsledare i teamet pa 40 %, 20 % pa Jobbcentrum och 40 % i Norra Vastmanlands
Samordningsforbund. Petra Lantz har arbetat som arbetsférmedlare i teamet pa 50 % fram till 2019-
09-25 da hon valde att ga vidare till Samordningsteamet i Surahammar pa heltid. Fran 2019-11-12 till
12-12-31 arbetade Patricia Ahlqvist i teamet som arbetsférmedlare pa 5 %.

Deltagare fran samordningsteamet har dven haft stod fran 4 arbetskonsulenter och 5 arbetsledare fran
Jobbcentrum.

Genomforande och process

Ett syfte med den nya organisationen ar att det ska finnas storre utrymme att individanpassa tiden av
inskrivning i en gemensam verksamhet. All personal pa omradet ska vara beredda att dndra arbetsatt
och inriktning av aktiviteter beroende pa aktuell malgrupp. Deltagren ar det centrala och insatser styrs
utifran vad som ar till storst nytta for individen. Darfor kan en deltagare ha en pagaende aktivitet pa
Jobbcentrum och handlingsplan med arbetskonsulent, men ha vissa samordnade insatser parallellt. Da
behovet av samordnade insatser inte langre behovs avslutas dessa stdéd, men personen kan fortsatta
med sin pagaende arbetstraning pa Jobbcentrum tills en arbetsformaga uppnatts och egen forsérjning
ar inom rackhall.

Da alla medarbetare arbetar med malgruppen som ar aktuell for Samordningsteamet har
verksamhetsledaren stottat samtlig personal pa omradet i process- och darendehandledning. Detta har
skett genom metodmoten, planeringsdagar, utvecklingsdagar med deltagare, veckomoten m.m.

Resultat och effekter

Forsvarande faktorer géllande personal ar personalbyten och inkérningsprocesser. Vi har dven haft ett
stort kompetensbortfall under slutet av aret da den nya arbetsférmedlaren inte haft samma mgjlighet
att medverka i teamet i samma utstrackning som tidigare férmedlare. Detta har gjort att en
verksamhet utan sémmar varit extra viktig. Fler personer har funnits kring samma deltagare och pa sa
satt har det varit enklare att hjalpas at med de insatser som behdvs.

Vi har dven sett att andra samverkansvinster genom sammanslagningen, detta da fler kompetenser
lett till &n mer idéer om nya metoder och arbetssatt. Dubbelarbete har kunnat undvikas och battre
anpassningsmajligheter har funnits. Ytterligare en samverkansvinst dr sakerhet fér personal. Ingen
arbetar ensam i lokalerna och fler kan “backa upp” vid riskfyllda situationer.
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Utbildningsinsatser
Under 2019 har vi fortsatt att bygga pa var kompetens inom de omraden vi haft behov av och utifran
olika uppdrag i teamet. Vissa kortare insatser har varit gemensamma.

Foljande utbildningsinsatser har varit aktuella under 2019:

e Konferens - Losningsfokuserade ledtradar

e Natverkstraff - Losningsfokus, John Henden

o Natverkstraff- Samordningsteamen i Vastmanland och Sédra Dalarna

e Gemensam planeringsdag med omradet Arbete och utbildning,

e Egen losningsfokuserad handledning och drendedragning

e Ledarskapshandledning via “Sankt Lukas stiftelsen”

e Hallit egna utbildningsinsatser/processledning géllande Losningsfokus

e Date med en verkSAMhet (via Norra Vastmanlands Samordningsférbund)
e Utbildningsdag géllande ORS/SRS

e  SUS utbildning

e Vald i nara relation- NNS (Nationella Natverket fér Samordningsforbund)
e Losningsfokuskonferens via SFLK (Svenska foreningen for I6sningsfokuserad korttidsterapi)

Resultat och effekter

Handlednings- och drendedragningstraffarna for personalgruppen pa Samordningsteam och
Jobbcentrum har varit mycket vardefulla. Ofta har verksamhetsledaren varit med, men medarbetarna
har dven sjdlva handlett varandra i bade metoder och drenden. Traffarna har varit [6sningsfokuserade
och dmnen/arenden har gemensamt beslutas och prioriterats utifran aktuella behov. Detta har skapat
battre forutsattningar till att skapa gemensamma strategier, bade i syfte att hitta nya vagar i svara
arenden men dven i att hitta battre redskap for ett annu battre bemotande efter deltagarens
individuella behov. Detta har hjalpt hela arbetsgruppen att fa storre forstaelse och kunna enas i de
situationer dar man sett pa saker fran olika synvinklar.

Utbildningsdagarna i I6sningsfokuserat férhallningssatt har gett fordjupade kunskaper inom
|6sningsfokus, som vidare gett personalen i teamet storre sakerhet i samtal och hjalpt till att med
storre latthet och sdkerhet hitta resurser bade hos vara deltagare och hos varandra. Det ger dven mer
arbetsgladje i arbetsgruppen, 6kar férmagan att hitta nya vagar och I6sningar och synliggor
kompetenser. Det ar en stor fordel att dven handlaggarna vid myndigheterna gemensamt gatt pa
utbildningarna. Detta har varit vardefullt bade géllande 6kad samverkan och 6kad forstaelse for olika
uppdrag men adven i syfte att skapa ett gemensamt férhallningssatt i métet med deltagaren vid
kartlaggningssamtal, uppfoljningar och avslutningsmaéten. | syfte att lyfta synliga resurser och starka
sjalvkansla hos deltagare kan idag personal fran Samordningsteamet, Jobbcentrums personal och
handlaggare hos samverkanspartners gemensamt t.ex. “resursskvallra” om deltagarna. Tydligt ar att
dessa utbildningsinsatser ger kompetenshdjning i det dagliga arbetet, ger nya idéer till
verksamhetsutveckling och 6kad inspiration samt arbetsgladje som kommer deltagarna till gagn i
gruppverksamhet, under samverkansméten och i individuella samtal.

Vara gemensamma moten och planeringsdagar med Jobbcentrum har varit otroligt viktiga for att 6ka
"vi-kdnslan” och skapa medvetenheten i ett bra bemétande pa hela omradet. Mycket tid har lags vid
att diskutera vad var gemensamma vardegrund ar, bade teoretiskt och vad det innebar rent praktiskt i
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verksamheten. Det I6sningsfokuserade forhallningssattet har 16pt som en réd trad genom alla
processer och positiva forantaganden bade om varandra och om deltagare har genomsyrat dagarna.

Ett mal under 2018 och 2019 var att kunna hitta vagar att na deltagare fran etableringen genom SFl via
utokad samverkan. Under 2019 har omradet Arbete och Utbildning haft stora besparingskrav och
Samordningsteamet har haft en mindre tilldelad budget (2019 var budget 1 157 milj.kr, det vill saga
samma som for 10 manader under 2018). Detta resulterade i att malet att na deltagare fran
etableringen/SFI stannade av. Under senhdsten gjordes en samverkanssatsning dar dven Halsocenter
bjods in. Resultatet av detta blev en planering for “halsoskola”.

Stod och ledning

Samordningsteamet far gott stdd av férbundschef, teamets respektive chefer och styrgrupp.
Verksamhetsledare har dven under aret fatt ett stort stod av omradeschef Hanna Wannberg.

| ledarskapet géllande det dagliga arbetet har Hanna Stalarv (verksamhetsledare) och Veronica Dalin
(enhetschef pa Jobbcentrum) arbetat jamte varandra till forman for hela personalen pa Jobbcentrum
och Samordningsteamet. Veronica har évergripande organisationsansvar och framsta ansvaret for
arbetsledning for Jobbcentrum, samt haft budget-, personal - och arbetsmiljéansvaret inom
Jobbcentrum. Hanna Stalarv har funnits tillganglig gdllande metodutveckling, drendegenomgangar och
personalhandledning fér samtlig personal pa Samordningsteam och Jobbcentrum. Hon har haft
overgripande samverkansansvar gallande samordnadarbetsrehabilitering samt ansvarat for
organisationsutveckling och kvalitetssakring gallande Samordningsteamet. Verksamhetsledaren har
aktivt arbetat med samverkan mellan myndigheter och tillsammans med dem utrett framtida behov av
samordnade insatser, samt hallit samman en ny ansdkan om finansering fran Samordningsférbundet
for 2020.

Enhetschef och verksamhetsledare har anvant sina egna kunskaper och kompetenser i syfte att mote
behoven hos samtlig personal. Syftet har varit att i stérsta man rusta personalen infér nya arbetssatt
och nya malgrupper, samt att kunna arbeta mer proaktivt och rusta verksamheten infor for nya
utmaningar. Under 2019 har dven ett ndrmare samarbete med Arezo Taki (rektor) och Cecilia Ostlund
(bitradande rektor) paborjats. Omradet; Arbete och utbildning ses som en helhet och samvekan 6ver
granser proriteras.

Samordningsteamet upplever att politiker och tjansteman i bade utvecklingsrad och styrelse har visat
ett stort angageman kring teamets verksamhetsutveckling. Det har under aret funnits ett stort stéd
och genom kloka tankar positiv feedback.

Organisation

Samordningsteamet ligger sedan 2015 under omradet Arbete och utbildning. Som omradeschef
ansvarar Hanna Wannberg. Chefsansvaret for teampersonalen ar hos deras egen respektive
hemorganisation.
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Verksamheten baseras pa 6vertygelsen om att alla individer har inneboende resurser och styrkor som
ska tas tillvara och vara grunden i planeringen mot 6nskad framtid. Genom Losningsfokus har en
organisation som ar redo att utveckla arbetssatt, metoder och aktiviteter skapats. Detta i syfte att vara
till sa stor nytta som mojligt for de kommuninvanare som behover stod mot egen forsorjning och
sjalvstandigt liv.

All samverkan mellan parter ska utévas med respekt for olika arbetssatt och roller. Dessutom ska
positiva férantaganden pragla vara moten. Grundlaggande varden som jamstélldhet, méanskliga
rattigheter, yttrandefrihet, religionsfrihet skall kontinuerligt lyftas fram i verksamheten och vara basen
i allt utvecklingsarbete och beslut som styrgrupp och ledning fattar.

Ansvaret for styrning och ledning for Samordningsteamet ligger hos Samordningsteamets styrgrupp.
Styrgruppens ansvarar bland annat for att gemensamt uppratta mal fér Samordningsteamet och att
satta upp riktlinjer for teamets arbete, besluta om férlangningar for deltagare, vara en radgivare
funktion till teamet och lyfta tillbaka viktiga fragor till sin hemorganisation for att och underlatta
samverkansarbetet. Under aret har de flesta av medlemmarna i styrgruppen bytts.

Nuvarande styrgruppen ar:

Hanna Wannberg; omradeschef pa Arbete och utbildning; Hallstahammars kommun

Linnea Persson; enhetschef pa Individ och familjeomsorgen, Hallstahammars kommun

Monica Augustsson; samordningsansvarig pa Forsakringskassan

Mariana Giuricici; sektionschef pa Arbetsformedlingen

Tony Dahl; enhetschef fran psykosmottagningen pa Region Vastmanland.

Adjungerad i styrgruppen ar: Ann Rilegard; forbundschef pa Norra Vastmanlands Samordningsférbund.

Att forma ny ansdkan om finansering fér Samordningsteamet har varit bade tidskrdvande och
utmanande. Detta da samtliga samverkansparterns har haft omorganisationer och nedskarningar i
budget, deras framtida uppdrag har varit otydligt och vilken personal som kommer finnas kvar har varit
osakert. Att framstadlla en ansdkan dar Samordningsteamet ska verka i myndighetsmellanrummet har
varit mycket svart da detta mellanrum inte har varit klarlagt. Analyser av framtida behov har skett
|6pnade, bade genom samrad med samverkanspartners, interna diskussioner inom omradet och
genom omvarldsanalyser.

I november fick vi besked av NVS styrelse att den budget vi dskat om inte gatt igenom. Genom att
styrelsen hade villkorat finansering fanns inte méjlighet att ta del av tilldelade medel. Styrgruppen for
Samordningsteamet formade en skrivelse dar budgetforslag utifran vara lokala forutsattningar och
hoppas genom detta att styrelsen skulle omprova beslutet. Skrivelsen godkandes i januari 2020 och
samordningsteamet kunde fortsatta verksamheten ytterligare ett ar.

Genomforande och process
2019 har varit ett ar avimplementering for den nya sammanslagningen av Jobbcentrum och
Samordningsteam. En ny verksamhet och ny personalgrupp har fatt formats dar nya metoder och
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arbetsatt har vaxt fram under processens gang. Genom att Samordningsteamet har riktat sig till
Hallstahammars kommuninvanare och har legat under samma omrade har Hanna Wannberg kunnat
stodja bade enhetschef, rektor och verksamhetsledare utifran samma forutsattningar. Omradeschef
har visat ett stort fortroende for ledarskapet pa omradet och gett gott om utrymme till att prova nya
arbetssatt. Hon har dven tagit val tillvara pa ledarskapets olika kompetens och uppmuntrat till 6kad
samverkan och utveckling av verksamheten.

Parternas gemensamma styrgrupp har ansvarat for styrningen av Samordningsteamet. Styrgruppen
har traffats tva ganger per termin. Motena har varit strukturerade och f6ljt en dagordning som grund,
men dven en gemensam agenda har satts utifran styrgruppens énskemal och prioriteringar. For att
forkorta antalet resor for styrgruppsmedlemmar, beslutades att ha styrgruppsmoten anslutande med
Samordningsteamet i Surahammar och moterstiderna kortats darfor ner. Infér sammankomsterna har
verksamhetsledaren foére moétet skickat ut statistik, t.ex. antal inskrivna deltagare och remittent, samt
avslutade deltagare med avslutningsorsak. Styrgruppen har varit delaktig i alla férandringar som skett i
Samordningsteamet samt utveckling hos deltagarna.

Under hosten 2018 satte styrgruppen upp mal for Samordningsteamet som dven fortlopt under 2019
(se bifogat dokument). Samordningsteamet upplever att styrgruppen har ett stort fortroende for
teamet och att det finns ett gott stéd att hamta.

Verksamhetsledare for Samordningsteam, enhetschef fér Jobbcentrum och huvudansvarig rektor och
bitradande rektor for Vuxenutbildning har under aret haft gemensamma personalméten. Moétena har
varit lI6sningsfokuserade och personalens 6nskemal och tankar om férandring varit det centrala. Under
dessa moten dar det funnits mojlighet att kunna reflektera éver dilemman och lyckade exempel, nya
projekt, personalfragor, 6nskemal och uppdrag fran politiken, nya lagstiftning, méatinstrument och
resultat i organisationen m.m. Resursskvaller har varit en rod trad under hela aret, bade i interna
moten men dven i det externa samarbetet.

Verksamhetsledaren har dven hallit féreldsningar och workshops externt vid ett par tillfallen. Detta for
att sprida det I6sningsfokuserade forhallningsattet och skapa samsyn kring malgruppen.

Resultat och effekter

Ett resultat av omradeschefens néra ledarskap ar att enhetschef, verksamhetsledare och rektor har
hittat ett samarbete dar kompetenserna nyttjats. Personliga egenskaper och intressen har kunnat
anvandas vilket har skapat ett engagemang och arbetsgladje som spridit sig till personalgruppen och
kommit till nytta i hela verksamheten.

Genom samverkan och I6sningsfokuserade moéten har vi sett en stor spridning av metoden kring
samverkanspartners. Allt fler har boérjat anvanda losningsfokuserade agendor pa méten, anvander
|6sningsfokuserade reflektionsfragor efter samtal och méten, vill ha 16sningsfokuserade

W

SAMORDNINGSFORBUND



21

planeringsdagar och visar intressen for andra l6sningsfokuserade material som skapats och anvands
under aret.

Da ett av Samordningsteamets mal ar att sprida och implementera Lésningsfokus, nad nya malgrupper
och utveckla nya metoder, samt gett verksamhetsledaren uppdrag att verka for detta, har det varit en
prioriterad arbetsuppgift under aret. Syftet har varit att skapa samsyn mellan myndigheter och skapa

en s0mlds verksamhet dar personer i behov av extra stod ska fa ratt stod och hjélp- oavsett var du ar

inskriven.

Rektor for vuxenutbildningen, Arezo Taki berattar om resultatet av samverkan med
Samordningsteamet och effekter av att arbeta I6sningsfokuserat:

Under hésten 2018 var det turbulent pa vuxenutbildningen. En del personaldndringar medférde att det
blev turbulent i arbetslaget och jag (rektorn) kom éverens med verksamhetsledaren fér
samordningsteamet att hon skulle vara med pa ett av mina méten ddr vi skulle diskutera frimst
schemaldggning och rumsférdelning. De tre Iérarna som deltog pG métet gick in i métet och var bdde
oroligt, irriterade och lite vilsna. Men sa snart verksamhetsledaren bérjade stélla I6sningsfokuserade
frdgor vilket gjorde att Idrarna bérjade reflektera, svarade pd fragor och sdg sakta men sdkert sina
problem ur andra perspektiv och bérjade ocksa se lésningar. NGgot som de inte tdnkt pd férut. Detta
med hjdlp av verksamhetsledarens engagemang och val av fragor. Métet avslutade inte alls sGsom den
bérjade — taggarna utdt och orosmoln, utan alla gick ifrdn métet med ett litet leende pa Idpparna och
man skulle spinna vidare pa det som vi hade pratat om pa métet och man sdag fler och bdttre I6sningar.

Verksamhetsledaren fér samordningsteamet har dven deltagit vid uppstarten av vuxenutbildningens
planeringsdagar da vi dkte ivdg i tva heldagar fér att dels arbeta med teamwork men dven med véra
rutiner. Da vi har ett relativt nytt arbetslag med nya ldrare behévde vi bland annat arbeta fram bra
rutiner. Utéver detta kdnde vi i ledningen ocksa att Idrarlaget behévde stérkas upp och bli ett enat
team och ldra kdnna varandra. Vi bjéd dérfér in verksamhetsledaren sa att hon med hjélp av sina
erfarenheter och kunskaper kunde hjdlpa oss att inleda dagen och under en hel formiddag, arbeta med
teambuilding. Verksamhetsledaren fick fria hdnder och gav oss olika férslag pa vilka 6vningar vi kunde
anvénda oss av och tillsammans kom vi fram till att vi bade skulle arbeta med Ildra-kédnna-6vningar
men ocksa 6vningar som skulle stdrka oss som team. Detta var vildigt uppskattat hos ldrare — de flesta
var nya och en av dem var helt ny och skulle inte bérja hos oss férrén tva manader senare.

Var ambition dr att bli Sveriges bédsta vuxenutbildning. Férsta steget till att utveckla var verksamhet var
ett processméte ddr vi tillsammans med medarbetarna skulle ga igenom hur vi tillsammans kan arbeta
fram nya strategier. Jag tog kontakt med verksamhetsledaren fér Samordningsteamet och hade ett
mdte kring detta ddr hon féreslog ett sa kallat processméte. Genom ldsningsfokuserade fragor fick
medarbetarna analysera och fundera kring hur verksamheten ser ut idag, vad som ér bra och kan bli
dnnu bdttre och vad vi ska férbdttra. Verksamhetsledaren fér samordningsteamet var naturligtvis med
pd detta méte och anvéinde whiteboard fér att fG fram medarbetarnas reflektioner, tankar och idéer.
Hon stdllde fragor, féljdfragor och fick alla att ténka till — en extra gdng. Vi hade en mycket bra och
givande diskussion och énskar i framtiden att fG boka in verksamhetsledaren till flera tillféllen. Vi
kénner att med hennes kunskap, engagemang och drivkraft blir alla méten till nytta och att det hjélper
oss att utvecklas och tédnka nytt. Stédet fran verksamhetsledaren har dven hjélpt oss att se hur vi dn
mer kan samverka och hur vi kan koppla pa stéd frdn bade Jobbcentrum och Samordningsteam. Vér
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Onskan dr att ge vdra elever rdtt férutsdttningar till att utvecklas én mer, komma ut i egen férsérjning
snabbare och bidra till samhdllets viilférd.

Ett resultat av utékad samverkan dr att “Hélsoskolan” har arbetas fram. Syftet med utbildningen ér att
frdmja hdlsa, identifiera behov av stédinsatser och férmedla kontakter mellan elever,
Samordningsteam och Hdlsocenter. Tanken dr att personal frdn Hélsocenter, SFI och Samordningsteam
tillsammans ska arbeta med vdra elever och informera dem om hdlsa och vdlmaende.

Paé alla vdra ledningsgruppsméten stdéller verksamhetsledaren alltid analytiska och I6sningsfokuserade
frdgor som far en att tdnka till en extra gadng och ibland finner man svaret pa egen hand. Ett méte som
man kdnner sig orolig infér kdnns plétsligt lite klarare och tydligare efter Hannas vélformulerade och
genomtdnka lésningsfokuserade fragor. Detta skapar samsyn hos oss ger oss en tydligare helhetsbild.

Enhetschef pa Jobbcentrum, Veronica Dalin berattar om olika situationer dar hon samverkat med
verksamhetsledaren och effekter av detta:

Ndr jag som enhetschef tillsammans med medarbetaren gjort en éverenskommen utvecklingsplan har
jag kunnat ta in Hanna (verksamhetsledare i Samordningsteamet) for att fa denna planering att hdlla.
Detta har kunnat innebdéira att medarbetaren tillsammans med Hanna har skapat en tidsplan, arbetat
fram strategier mot uppsatta mal och fatt méjlighet till stod av genomférandet av arbetsuppgifterna.

Resultat: Var till stor férdel dé Hanna har agerat samtalsledare utifrdn ett I6sningsfokuserat
férhdllningssdtt. Det resulterade i att medarbetaren gjorde sin egen planering fér att komma tillrétta
med de sakerna som star i utvecklingsplanen. Medarbetaren har i och med detta fdtt full uppbackning
och stéd utifrdn sina egna forutsdttningar, har fatt fram egna I6sningar och kunnat utféra uppgifterna
pa ditt eget sdtt.

Jag har tagit stéd av verksamhetsledaren for samordningsteamet vid olika typer av samtal med
medarbetare. Ddr jag som enhetschef har trdffat medarbetaren vid ett par méten och dér vi vidare
kommit éverens om att triffa verksamhetsledaren som ett forsta steg. Under det gemensamma métet
har vi gatt igenom vdra tidigare samtal och Hanna har agerat samtalsledare. Utifrdn ett professionellt
I6sningsfokuserat férhadllningssdtt har medarbetaren fatt méjlighet att fa stéd och hjélp att hantera
situationen och problemen som uppstatt. Verksamhetsledaren har inte behévt ha all information om
problemen, har inte heller lett medarbetaren till att “rétta till” sina “fel”.

Resultat: Blivit samtal som upplevdes respektfullt och inspirerande. Medarbetare kéinde sig trygga och
kunde reflektera 6ver delar som inte framkommit tidigare och en ny planering kunde uppréttas. Efter
métet tackade medarbetaren fér samtalet och sa att det var till stor nytta.

Vid olika méten och planeringsdagar ddr vi blickar framdt fér ett fortsatt arbete och utveckling har
verksamhetsledaren fér samordningsteamet varit med som I6sningsfokuserad processledare. Genom
detta har jag som enhetschef kunnat fokusera pa arbetet utifran kvalitets- och mdlkrav pa ett Idttare
sdtt. Verksamhetsledaren har stéttat mig som enhetschef i dessa fér oss, gemensamma métesformer
ddr vi bada varit med. Fokus har varit pa att lyfta medarbetarnas resurser, synliggéra det de redan gér
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som fungerar och forma planer bade utifrdn deras 6nskade ldge och utifran de kvalitets- och mdlkrav
som redan finns.

Resultat: N6jda medarbetare som kommit fram till I6sningar fér framtida utmaningar pad ett positivt
sdtt. Ett engagemang och vilja som spridit sig i hela organisationen. Har dven skapat en trygghet i att
arbeta med en ny mdlgrupp med stora behov av anpassning och stéd.

Verksamhetsledare har i sin tur haft stor nytta av samverkan med enhetschef och rektor da hon fatt
ett mycket storre stod i sitt ledarskap an tidigare ar da Samordningsteamet varit avsides bade
verksamhetsmassigt och lokalmassigt. Enhetschef, rektor och bitradande rektor har genom andra
kompetensomraden, specifika @mneskunskaper och personliga styrkor och ledaregenskaper berikat
teamet och skapat bredare omvarldsanalyser och nya idéer till metodutveckling i samverkan.

Forbundschefen Ann Rilegard har varit ett viktigt stod till teamet. Hon har bade bidragit med kloka
reflektioner géllande 6kad samverkan mellan myndigheterna (till exempel vid planeringsdag for
styrgrupp), men dven praktiskt kunnat hjalpa till vid skapandet av material (till exempel ” Férsok-
fokus”). Aven i samverkansarbetet kring parterna har Anns stéd varit av stor betydelse, speciellt da fler
av myndigheterna bade har haft omorganisationer och personalomsattningar. Ann har lyft de olika
perspektiven som Okat forstaelse for myndigheternas olika situationer och varit stod i att hitta
samverkansstrategier.

Ekonomi

Tilldelade medel for 2019 var 1 200 000 kr. Detta har fokuserats kring personal och lokalkostnader.
Personalbyte och minskade personalresurser under senhdsten har lett till att tilldelade budgetmedel
inte anvandes fullt ut. Det totala utfallet blev darfor 1 159 420 kr, det vill sdga ett 6verskott pa 40 580
kr som ater tillféll Samordningsférbundet.

Framtida behov och utmaningar

Framtida utmaningar

Att vara stodsystem inte langre foljs at, ar samordningsteamets storsta utmaning. Arbetsféormedlingen
har haft ett samordnande uppdrag som delats av kommun, Férsakringskassa och region
(koordinatorer). Utvarderingar regionalt av forbundens verksamheter visar att statliga aktorerna drar
sig tillbaka pa vissa hall och det finns behov av att sdkra upp att denna samverkan fungerar val. En
utmaning ar dven att identifiera nya malgrupper och se éver hur var organisation behéver se ut for att
na dessa.

Utifran regeringsuppdraget till myndigheterna i var samverkan, har Samordningsférbunden fatt i
uppdrag av NNS att arbeta med att synliggora vald i nara relation, genom projektet “stoppa valdet”.
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Norra Vastmanlands Samordningsforbund ar med som grupp 2 och ska systematiskt stalla fragor om
vald i nara relation i samordningsteamen.

Vi ser dven att avslag pa aktivitetsersattning blir fler. Ungdomar i behov av stdd fran LSS och som
tidigare fatt ersattningen, kommer nu bli tvingade att soka forsorjningsstod istallet. Darfor ar en
framtida utmaning ar att hitta nya former fér samverkan med LSS.

Verksamhetsmassiga utmaningar

Da samordningsteamets uppdrag ar att arbeta i parternas mellanrum och det fortfarande ar oklart hur
mellanrummet ser ut, behovs tid och resurser till att underséka detta. Bedomningen ar darfor att detta
behover vara det prioriterade omradet for Samordningsteamet under 2020.

Samordningsteamet med samverkanspartners tror att fortsatta behov av samordnad rehabilitering for
personer med psykisk ohalsa och diffus problematik kommer att finnas under 6verskadlig tid framat.
Darfor ar det viktigt att undersoka aktuella malgrupper, identifiera lokala behov och forma ny ansokan
om finansering for samordningsteam 2021.

Hitta verktyg, fungerade arbetssatt och god samverkan géllande vald i nara relation.

Pagadende och planerat arbete (verksamhetsplan -Samordningsteam 2020)

e Att nd nya malgrupper genom pilotprojekt-Halsoskola pa SFI: Utforska och skapa material genom
pilotprojekt som kan anvandas i gruppformat genom en samverkan med Samordningsteam, SFI
och region. Ansvara for att halla samman deltagargrupper, utvardering och genomférande av
planerade aktiviteter i samverkan.

e Utforska samordningsansvar: Ha en koordinerande roll gdllande samverkan med vara parter, detta
for att utforska vara olika roller och tydliggora eventuella mellanrum mellan oss. Samt att néar flera
parallella insatser sker, ska mal och syfte med detta blir tydligt for deltagare och parter.

e Se 6ver samverkan med LSS och forsorjningsstod gallande ungdomar som far avslag pa sin ansdkan
om aktivitetsersattning.

o Stélla systematiska fragor om vald i nara relation (7 validerade fragorna om vald -stoppa valdet) till
alla personer som éar inskrivna pa Samordningsteamet.
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Bilaga 1.

Mal for Samordningsteamet i Hallstahammar

Bilaga 2.

Utvardering av mal for Samordningsteamet i Hallstahammar

Bilaga 3.

Deltagare och personal berattar
Se separat lank med fil.

Morra Visimanlands
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