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Samordningsteam Sala

Sammanfattning

Deltagare

Under 2019 har 43 deltagare, fordelat pa 25 kvinnor och 18 man, varit inskrivna hos
Samordningsteam Sala. 22 personer har avslutats under aret och av dessa har 18 personer
funnit vagar fram till arbete, heltidsstudier eller annan rehab aktor. I 6vrigt har 3 atergatt till
medicinsk behandling. Det dr ofta personer som tagit del av samordningsteamets verksamhet
under langre tid och dar provandet har lett till fortsatt utredning via sjukvarden eller ansékan
om sjukersattning via férsakringskassan. En person har blivit mamma. Sammantaget har 82 %
avslutats med ett positivt resultat. Av dessa avslut ar snittiden i utanférskap och offentlig
forsorjning 4.4 ar innan start hos samordningsteamet. Genomstromningstid for dem som
deltagit ar i snitt 12.7 manader.

Personal

Teamets personal upplever en trygg och 6ppen atmosfar i jobbet tillsammans. Det finns en
prestigeloshet som 6ppnar upp for att fraga, fundera och kédnna alla kdnslor tillsammans. Det ar
en viktig ingrediens for bygga ett tryggt team dar personalen inte upplever sig behdva brada
varandra. Arbetet kan ibland vara tilamodsproévande, arbetsamt och frustrerande vilket behéver
fa lackas ut pa gemensamma team traffar. Det veckomoéte som halls pa fredag morgon har/ar en
viktig tid for var och en att komma till tals och dryfta det som kdnns angelédget. Blir en egen slags
handledning for varandra i tuffare tider.

Organisation

Samordningsteamets grund i de fyra dgarna har/ar en viktig del i det gemensamma ansvaret for
dem som har storre behov en vad var och en kan ge. Vi kan dessvarre ana en riktning at mer glid
ifrdn varandra just nu. Det oroar oss samtidigt som vi inser att Samordningsférbundens roll i
stort blir dn viktigare. Vi behdver halla i var riktning mot att hjilpa/stddja manniskor som
annars upplevs “falla mellan stolarna”. Vi behdver fortsatta att halla i och halla ut i var tanke om
att vi tillsammans behdver arbeta dnnu tatare for att mota upp den 6kade ohélsan som breder ut
sig i Sverige. Det ar en uppgift vi tar pa storsta allvar och vi vet att envishet och tdlamod ar tva
goda egenskaper i det arbetet.



Inledning

[ denna arsrapport har vi beslutat att fordjupa och loda i ndgra @mnen under varje rubrik. Detta
for att an mer finna forklaring/svar/tankar om vad som egentligen gor skillnad for ménniskor i
denna rehabiliterande process. Vi har utifran denna ansats valt bort upprepande beskrivningar
och hanvisar till den forsta rapporten for en mer detaljerad beskrivning om verksamhetens val

av metod och arbetssatt.

Deltagare - forutsattningar

Under aret har vi haft ett lite lugnare infldde till Samordningsteamet. Arbetsférmedlingen och
forsdakringskassan har aktualiserat avsevart farre presumtiva deltagare. Vad det beror av kan
endast spekuleras kring men tydligt ar att alla olika insatser inom kommunen kédnt av samma
skillnad. De statliga myndigheterna ar i en turbulent tid och det ar forstaeligt att det just nu ser
utan sa har. Vi kan se att habiliteringen, vuxen psyKiatrin och andra aktorer sd som LSS och
jobbcenter hor av sig i storre utrdackning och i stérre skala. Ungdomsbiten via KAA, kommunala
aktivitetsansvaret, som vi numera samarbetar med har ocksa varit en vag in for fler deltagare.
Det dr numera en vaxande grupp inom kommunernas ansvar till en bérjan som behéver motas i
tid. I annat fall riskeras lang tid i utanférskap och dalig anknytning till arbetsmarknaden. Vi
upplever att de unga som kommer in till teamet tas emot vilkomnande och mar gott av den
bredd av deltagare som finns inom teamet. Allt frdn unga i 17 ars alder till 55 aringar. En harlig
kompott av erfarenhet och livsvisdom. Tidigare ar har manga av vara deltagare haft en
missbruksproblematik i skedet innan start vilket behdvt jobbats med i omgangar. Just detta ar
har det funnits i mindre utstrackning. Det har primart varit ohalsa i form av psykiska akommor
som bidragit till situationen som ar.

Deltagare - genomférande och process

Genom aren har vi lyft fram var caféverksamhet som en central punkt. Vi vidhaller och vill h6ja
denna aktivitet annu mer i denna rapport. Vad i det spontana moétet, i just dessa lokaler,
tillsammans med denna personal far deltagare att vaga paborja en resa pa nagot nytt? Nagra av
vara deltagare beskriver det sa hér:

Trdffar intressanta mdnniskor i en éppen miljé med ett gott bemdétande frdn personalen.
Personalen dr underbar och konceptet har varit jdttebra for mitt mdende.

Lugn miljé med underbar frukost.

Jag kan vara mig sjdlv. Det finns en vdnlighet och omtdnksamhet.

Varm och ombonad miljo.

Vi som personal ser att det goda, djuplodade samtalet i Cafét blir till sma helanden. Dessa kloka,
manga ganger insiktsfulla manniskor, ger varandra vardefull uppmarksamhet for den egna
personligheten. Obefintliga krav pa att prestera gor att alla vagar vara i rummet trots hog
angestniva och ovilja till allt annat. Genom att personalen ocksa ar transparanta och delar sina
erfarenhet i stort som smatt normaliseras deltagares oro infor att vara annorlunda. Alla &r vi



unika och annorlunda och det ges ett tyst ok for det. Det ser dven att manga deltagare hojer
varandra infor andra vilket ger sma lyckorus av att finnas till. Vid lyckade vagar framat delas
detta vilket ger inspiration fér andra att vaga. Om han/hon har Klarat ta detta steg sa kanske jag
ocksa kan.

De enskilda samtal som sker dr ocksa mycket uppskattade av vara deltagare. Socialkonsulenter
traffar sina deltagare med regelbundenhet for att stimma av riktningen framat. Deltagarna siager
sd har om samtalen.

Bra och utvecklande samtal som ger nya infallsvinklar.

Bra intervall mellan samtalen

Samtalen utgdr frdn mig och jag far tid fér min egen utveckling
Personalen hdir dr vdrd mer dn hela vdrldens skatter.
Kompetent och positiv personal som ger mig kraft till att vdga
Personalen dr uthdllig och tdlmodig

Forutom goda samtal och Caféverksamhet har vi under detta ar inlett ett samarbete med
arbetsmarknadsenheten kring vissa aktiviteter. Genom detta kan vi utoka utbudet pa aktiviteter
nu ndr tiderna ar lite tuffare utifran ett ekonomiskt perspektiv. En bredd av aktiviteter fran
fysisk traning, kreativt skapande med hander, samtalsgrupper till sprakfordjupning. Det har
varit ett pusslande under hdsten och inte helt smartfritt. En del av vara deltagare upplever att
det initialt kan vara lite laskigt att kliva i aktiviteter med annan personal och okdnda deltagare.
Men efter utforda aktiviteter har de flesta bara gott att siga om den upplevelsen. Det berikar pa
ett nytt och utmanande satt. Dock haller vi en viss struktur i vissa aktiviteter i de egna lokalerna
for att locka in nya deltagare till att vaga prova.

Deltagare - resultat och effekter

Under 2019 har 43 deltagare, fordelat pa 25 kvinnor och 18 mén, varit inskrivna hos
Samordningsteam Sala. 22 personer har avslutats under aret och av dessa har 18 personer
funnit vagar fram till arbete, heltidsstudier eller annan rehab aktor. I 6vrigt har 3 atergatt till
medicinsk behandling. Det ar ofta personer som tagit del av samordningsteamets verksamhet
under langre tid och dar provandet har lett till fortsatt utredning via sjukvdrden eller ansokan
om sjukersattning via forsakringskassan. En person har blivit mamma. Sammantaget har 82%
avslutats med ett positivt resultat. Av dessa avslut ar snittiden i utanférskap 4.4 ar i offentlig
forsorjning innan start hos samordningsteamet. Genomstromningstid for dem som deltagit ar i
snitt 12.7 manader.



Utfallsmatt

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
aktiva avslut | dropouts i i till annan till till till aktiva
under totalt | (tidiga arbete | studier | arbetslivs- medicinsk | fordldra- | annat | vid
perioden avhopp) inriktad rehab ledighet ingangen
rehab av 2019
1901-1912
43 22 5 4 9 3 1 22

Sammantaget har vi en god genomstromnings tid pa dryga aret och gott utfall for vara deltagare.
Personalen upplever att det gar att finna individuella 16sningar for var och en. Det finns relativt

goda mojligheter till arbete och olika vagar till studier for dem som ar motiverade. Det stora

steget ar att komma till det laget vilket personalen ibland upplever ar en lang och médosam véag.
Men enligt var statistik och upplevelse sa hamnar de flesta dir inom nagot ar.

Det vi ddremot ar lite oroade 6ver ar instromningen till teamet. Det ar det lagsta under de 8 ar vi
varit verksamma. Onskan om att ha en genomstrémning pa 60 personer arligen &r inte nddd. Vi
kan se flera orsaker till detta. Arbetsformedlingens revolutionerande férandring vilket minskat

remisser fran dem radikalt. Foérsakringskassan har under senare del av aret hamtat upp sig efter
sin omorganisering och nu borjar drenden lyftas igen. Socialtjdnsten har manga végar in till

arbetsmarknadsenheten och flertalet aktualiseras dit i forsta lage innan man ser att

samordningsbehovet finns. Det finns sdkerligen fler orsaker men dessa ar nagra vi tror paverkat

i stort.

Personal - forutsattningar

Under aret som gatt har var personalgrupp varit intakt vilket oftast gynnar god stabilitet. Dock

har nagra i personalgruppen upplevt en viss ineffektivitet i arbetet. Var arbetsformedlare har

kant att arbetsformedlingens stora forandring paverkat hans narvaro och fokus i perioder. Han
har upplevt sig vara starkt paverkad av situationen, oro for sin egen och arbetskollegors
arbetsmilj6. Detta har spillt 6ver pa teamets arbete enligt honom.

Var vikarierande kurator har under detta ar arbetat in sig i teamets verksamhet och i perioder
haft svart att fa till samtal med deltagare. Behovet av samtalskontakt har inte varit i lika stor
utrackning som tidigare ar. Vad det beror av ar svart att sdga. Forhoppningen ar att dem som
onskar samtalskontakt har vél fungerande samtal med primarvard eller psykiatri. En annan

iakttagelse ar att vara deltagare behover lang tid till att bli trygg/skapa allians med en ny person

i de manga ganger utlimnande samtal som blir.




Verksamhetsledare har varit tjanstledig under sommarens nistan tre manader vilket paverkat
ovriga teamet under semestertider. Men ett tillmotesgaende team fick till detta pa ett utmarkt
satt.

Personal - arbetssatt och metoder

Personalen har tillsammans med arbetsmarknadsenheten tagit fram ett aktivitetsschema som
inbegriper fler variationer av aktiviteter och ett effektivt sitt att anvdnda resurser. Det vill sdga
att likande aktiviteter som kan ha pagatt hos bade Samordningsteamet, jobbcenter eller
ungcenter nu kan dras samman till en aktivitet. Det har varit ett stimulerande arbete med att ta
fram aktiviteter tillsammans som har mening och betydelse for vara deltagares vag framat.
Samtidigt tar det lite tid att fa till logistiken i detta och vagen fram &r fortfarande under
utveckling. Vara deltagare har till stérsta del varit positiva till detta men det finns ocksa en vikt
av att ha egna aktiviteter i vara lokaler for enbart Samordningsteam deltagare. Manga ar radda
och oroliga till en bérjan och behdver fa skapa trygghet i narhet férst innan de vagar ta steget in i
exempelvis en samtalsgrupp med andra deltagare och personal for arbetsmarknadsenheten. Har
har Caféverksamhet som bas varit vardefull att ha kvar i samma anda. Det star for den trygga
och sammanhallande lank ut till 6vriga aktiviteter.

[ december fick teamet fragan om att vara med pa arets 16sningsfokus konferens i Malmo. En
fraga kring vad i arbetet genom aren som givit resultat gav upphov till en djupdykning i teamets
arbetssatt. Sammantaget kan vi beskriva fem omraden som vara deltagare aterkommer till gor
skillnad till det battre. Hopp och tilltro - teamet ger hopp nir deltagaren sjalv inte har det.
Gemenskap - café, samtal och aktiviteter ger en gemenskap och forstaelse for att inte vara
ensam i sin situation. Karlek - personalens intresse, virme och omtanke marks av och gor stor
nytta. Deltagaren behover bli omhuldad pa ett klokt sitt. Passion - deltagare kianner tydligt av
personalens passion for sitt liv, sitt arbete och sina intressen. Det smittar. Tillsammans - genom
samordning med 6vriga aktdrer knyter vi samman vigen fram vilket ger en tydlighet. Dartill vill
vi podngtera var grund i det 16sningsfokuserade perspektivet som genomsyrar alla omraden i
vart arbete. Fran planeringsstadier dar deltagarna ar med och styr var verksamhet till innehall
till det ndra samtalet med deltagare.

[ foregdende rapport skrev vi om dnskan att arbete mer proaktivt och forebyggande med unga
manniskor. Vi forde en dialog med KAA uppdraget inom kommunen som syftar till att stodja
unga avhoppare fran hogstadier och gymnasiet. Vi paborjade da ett samarbete som vi numera
implementerat i Samordningsteamet. Unga fran 16 ar dr numera vilkomna att delta som vilken
annan deltagare som helst. Under aret har ca 5 deltagare i den dldern pabdrjat sin resa hos oss.
De har kommit in fint i gemenskapen trots sin unga alder och vi marker ett gott utbyte mellan
unga och dldre deltagare. Perspektiven kan se olika ut och kunskap férdjupas i dialog mellan
generationer.




Personal - Resultat och effekter

Teamets personal upplever en trygg och 6ppen atmosfar i jobbet tillsammans. Det finns en
prestigeloshet som 6ppnar upp for att fraga, fundera och kdnna alla kénslor tillsammans. Det ar
en viktig parameter for bygga ett tryggt team dar personalen inte behover brada varandra.
Arbetet kan ibland vara tdlamodsprévande, arbetsamt och frustrerande vilket behdver fa lackas
ut pa gemensamma team traffar. Det veckomote som halls pa fredag morgon har/ar en viktig tid
for var och en att komma till tals och dryfta det som kdnns angelaget. Blir en egen slags
handledning for varandra i tuffare tider.

Personalen har under aret dven haft fortsatt handledning av Cecilia Anelod regelbundet. De
upplever att den handledningen varit hjalpsam, mycket utifran att Cecilia ar duktig pa att fanga
det viktiga. Hon har dven en grund inom det l6sningsfokuserade perspektivet vilket harmonierar
bra med vart sétt att arbeta. Dock kommer denna handledning avslutas nu da ekonomin inte
tillater det inom budgeterade medel.

Organisation - forutsittningar

Samordningsteamets grund i de fyra dgarna har/ar en viktig parameter i det gemensamma
ansvaret for dem som har storre behov en vad var och en kan ge. Vi kan dessvarre ana en
riktning at mer glid ifran varandra just nu. Det oroar oss samtidigt som vi inser att
Samordningsférbundens roll i stort blir dn viktigare. Vi behover halla i var riktning mot att
hjadlpa/st6dja manniskor som annars upplevs "falla mellan stolarna”. Men i stunder av att vissa
aktorer blir mer osynliga sa kliver andra fram vilket ar gott. Vuxen psykiatrin och primarvarden
i Sala anser vi ha ett dnnu battre samarbete med under senaste aret. En anledning kan vara
rehab koordinatorerna som skapat en ny ingang. Det dr en bra sammanhallande lank mellan
vard och myndigheter och dven en part som i storre utstrackning kan remittera deltagare.
Vuxenpsykiatrin har vi upparbetat en flerarig kontakt med nu och det kdnns som ett bra och
nira samarbete.

Ovriga parter i samhallet s& som Hilsocenter, kyrkans verksamhet, foreningar dr suveridna som
mojliga vagar till battre halsa och arbetstraningar. Har har vi under aret haft flertalet goda
samarbeten.

Styrgruppen tréaffas med regelbundenhet och under aret har vi haft dterkommande samtal om
den ansokan om nytt avtal till Norra Vastmanlands samordningsférbund som dgarna
tillsammans behovt skriva. Tilldelningsmodellen utifran ett demokratiskt perspektiv ar i sig gott
med syfte att fordela efter var det behovs medel bast. Samtidigt har det varit en on6digt
arbetsam och egocentrisk process da alla teamen dnskar en sa stor tilldelning som mojligt. Men
med ett 16sningsfokuserat 6ga sa har alla, bade personal och styrgruppsmedlemmar, varit 6ppna
for att finna 16sningar till att bibehalla teamet sa gott det gar. Vi ar tacksamma 6ver den goda
vilja och 6ppenhet det finns i styrgruppen.



Organisation - genomférande och process

Det har varit ett ar av stora forandringar inom det omrade vi arbetar. Da riktningen famlar lite
fran vara politiker sa blir dragkampen synlig just hdr och nu. I vart dagliga arbete. Alla parter ar
ndrmast sin egen process men nir en myndighet stor som arbetsférmedlingen férandrar sin
grund paverkas 6vriga. Det dr bara som det ar. Det har varit viktigt detta ar att jobba pa med det
vi kan. Inte falla dit pa att finna syndabockar eller tappa fokus. Som vi skrivit tidigare ar det dn
viktigare att blicka framat och ha tilltro till att det mesta lagger sig till ratta efter lite stok fram
och tillbaka.

For att grundldgga, varna och dra nytta av den kunskap som kommer sig av att arbeta inom
Samordningsteam Sala sa har teamet grunnat pa att géra en djupdykning kring vad som gor
skillnad till det battre. Lite mer och lite djupare. Kanske syna cafésamtalen. Vad hinder just dar
som far manga deltagare att uppskatta, kinna nytta och bidra till processen mot
egenforsorjning. Det finns manga satt att gora detta men med en kvalitativ ansats som grund sa
vill vi veta mer.

Vi far ocksa en god inblick genom var indikatormatning. Det ger oss en signal om hur och pa
vilket satt vara deltagare upplever sin tid hos oss. Det ar ett verktyg som kan ge oss goda
indikatorer om att vi arbetar pa ett sitt som gor nytta.

Organisation - Resultat och effekter
Vid forra arets rapport skrev vi dessa slutord;

"vi tror pa att halla i och halla uti var tanke om att vi tillsammans behdver arbeta dnnu titare
for att mota upp den 6kade ohdlsan som breder ut sig i Sverige. Det ar en uppgift vi tar pa storsta
allvar och vi vet att envishet och tdlamod ar tva goda egenskaper i det arbetet. Mycket ar gjort
och gors suverdnt bra i alla led. Det finns suverdna handlaggare och annan personal som moter
vara gemensamma deltagare pa det basta sittet. Det finns suverdna chefer i olika led som vill att
vi ska nd dnnu langre i samverkanstanken. Sa det bésta ar saklart att viljan finns hos de flesta
samtidigt som vi behdver vara transparanta med de problem som uppkommer efter vigen.
Fragan vi behover stilla oss alla dr vad nésta steg kan vara som tar oss en liten bit till pa vigen
till en integrerad samverkan som fungerar precis som vi 6nskar? Vad mer?”

Vi upplever att dessa ord galler fortfarande. Kanske i annu storre utstrackning just nu. Det
turbulenta laget politiskt i Sverige kanske blir en skjuts in i en dn tatare samverkan? Vi hoppas
och 6nskar det. Integrerad samverkan bor inte bara ses som en modell utan ett nav, ett maste for
ett hallbart, framgangsrikt arbetsliv, ett 6kat vilmaende och upplevd gemenskap. Tillsammans
blir vi s mycket starkare.



Beslut totalt* Tidigare Periodens Verifikat Ackumulerat Aterstér
godkanda kost.* kostnader nummer (ifylls
automatiskt)

Egen personal 1 200 000 1113122 86 178
Externa tjanster i teamet 300 000 279 391 20 609
Lokaler 205 000 77 064 127 936
Ovriga kostnader 145 000 190 377 -45 377
S:a bokforda

kostnader 1 850 000 1660614 189 386

Budgeterade medel for ar 2019 var 1 850 tkr. Dryga 1 660 tkr har anvénds vilket bidragit till ett
overskott pa 189 386. Det stora dverskottet kan forklaras utifran posten egen personal dar
verksamhetsledare var tjanstledig under nistan tre manader. Den andra posten som ej
forbrukats fullt ut ar lokalhyra. Samordningsteamet har minskat sina lokaler i viss man och
hyran har darmed minskat. En minuspost finns under 6vriga kostnader dar teamet férbrukat
mer dn budgeterat trots dterhdllsamhet vid inkop. Det dr en post som inrymmer flera kostnader
sa som telefon, dator, deltagaraktiviteter, handledning och planeringsdagar.




